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Koncept procesne orijentacije Presentation

= Poslovni procesi najvaznija paradigma menadzmenta u
21. veku

* Menadzeri i zaposleni najcesce tesko uocCavaju i
razumeju:

= Koji procesi postoje u organizaciji, kako su povezani, koja je veza
procesa i funkcija, sta predstavlja uspesan proces, kako procesi
doprinose ostvarenju poslovnih ciljeva.

= Koje su osobe ukljuCene u pojedine poslovne procese.

= Koji su resursi potrebni u obavljanju pojedinih poslovnih procesa.
= Koji su interni, a koji procesi koji ukljuCuju partnere.

= Koji su procesi najznacajniji u ostvarenju strategije preduzeca.
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Koncept procesne orijentacije Presentation

= Osnovu procesne orijentacije predstavlja procesni
pristup.

= NacCela procesne orijentacije i procesnog menadzmenta
Su:
= Usmerenost na potrosace (izlaz i cena)
= Medufunkcijski pristup
= Timski rad

= Kontinuirano unapredenje (stalno promenljivi pod uticajem
okruzenja i trziSnih zahteva)

= Jasne kompetencije i odgovornosti
= Operacionalizirani ciljevi

= Sistem nagradivanja (zasnovan na ucinku koji podstice postizanje
ciljeva)
" Preduzetnistvo
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Koncept procesne orijentacije Presentation

" Procesna orijentacija se uvodi na viSe nivoa (od nivoa
delova organizacije, do cele organizacije ili
interorganizaciono):
= U grupi organizacija,
= Na nivou cele organizacije,
= U brojnim poslovnim jedinicama organizacije,
= Unutar pojedine poslovne jedinice,
= Na klju€nim procesima grupisanim unutar poslovne jedinice.

= Organizacija se mora opredeliti koji nivo procesne
orijentacije joj je potreban jer prelaz na procesnu
filozofiju predstavlja dugorocCnu i potpunu promenu
paradigme poslovanija.
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Osobine procesne orijentacije Presentation

" Horizontalna komunikacija — medu delovima
organizacije, medu funkcijama. Horizontalne veze se
odnose na stepen komunikacije i koordinacije na nivou
organizacionih delova.

* Nacela horizontalne organizacije su:
= Organizovanje oko procesa a ne radnih zadataka,

= Snizavanje hijerarhije smanjenjem delova radnog toka i broja
aktivnosti koje ne stvaraju dodatu vrednost,

= Povezivanje ciljeva uspesnosti i zadovoljstva potrosaca,

= Postavljanje timova, a ne pojedinaca u uspeSnom poslovanju
organizacije ...
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Osobine procesne orijentacije Presentation

= Nacela horizontalne organizacije su:
= Ce$¢e kombinovanje menadzerskih i nemenadzerskih aktivnosti,
= Shvatanje viSestrukih kompetencija kao pravila, a ne izuzetaka,
" Informisanje i treniranje zaposlenih na vreme,
= Optimiziranje i poboljSanje kontakta sa potrosacima,
= Nagradivanje timskih rezultata i individualnih vestina.
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Prednosti i nedostaci procesne organizacije Presentation

" Prednosti u odnosu na funkcionalnu organizaciju:
= Ekonomican nacin oblikovanja poslovnih procesa,
= Skracenje vremena obavljanja poslovnih procesa,

= Povecana fleksibilnost organizacije u prilagodavanju potrebama
potrosaca, povecanje produktivnosti, brzine i efekata,

= Siroki uvid u organizacijske ciljeve, usled nepostojanja granica
izmedu funkcionalnih delova,

= Timski rad i promocija postizanja zajednickih ciljeva,

= Povecana motivacija zaposlenih zbog podele odgovornosti,
donosenja odluka i doprinosa organizaciji.
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Prednosti i nedostaci procesne organizacije Presentation

= Nedostaci u odnosu na funkcionalnu organizaciju:
= Zahteva dodatne alate za koordiniranje medufunkcionalnih timova,

= Neuspesno definisanje poslovnih procesa kojima se zadovoljavaju
potrebe potrosaca,

= Pristup prema procesnoj strukturi je dugotrajan proces koji
zahteva promene u kulturi, opisima poslova, filozofiji
menadzmenta, informacionom sistemu, sistemu nagradivanja,

= Funkcijski menadzeri se tesko odriCu svoje uloge zasnovane na
mocdi i autoritetu,

= Zaposleni tesko savladavaju vestine ucinkovitog rada u timovima,
= Cesto sprecava razvoj specificnih znanja i vestina.
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Procesno orijentisana organizacija Presentation

= Slicnosti i razlike funkcionalne i procesno orijentisane
organizacije
= Poslovna funkcija i poslovni proces

= Poslovna funkcija: grupise slicne operacije sa outputom koji se
teSko identifikuje i koji ima malo vrednosti za potrosaca. Npr.
nabavka, prodaja, istrazivanje i razvoj, raCunovodstvo, finansije,
proizvodnjai dr.

= Poslovni proces: niz operacija za stvaranje za potrosaca korisnog
outputa. Npr. realizacija narudzbe, isporuka proizvoda, razvoj
novog proizvoda i dr.

= Poslovni procesi koji se pOJaV|jUJU u vecini organizacija sa
neznatnim razlikama nazivaju se GENERICKI poslovni procesi.
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Procesno orijentisana organizacija Presentation

= Slicnosti i razlike funkcionalne i procesno orijentisane
organizacije
= Poslovne funkcije su podskupovi procesa. Razlikuju se individualni,
vertikalni i horizontalni procesi.
= |ndividualni procesi su aktivnosti ili zadaci unutar funkcije.
= Vertikalni procesi se obavljaju unutar funkcije.
= Horizontalni procesi su medufunkcijske aktivnosti u organizaciji.

Presentat i on Modelovanje poslovnih procesa



Procesno orijentisana organizacija Presentation

1. Organizaciono teziste

= F: Poslovne funkcije, nerazumljiva misija i ciljevi organizacije,
jednostavan i standardni proizvod, zaposleni funkcionalno
zadovoljavaju nadredene.

= P: Poslovni procesi, usmerenost na misiju i ciljeve organizacije,
fleksibilan i prilagodljiv proizvod, zaposleni procesno orijentisani na
zadovoljenje potrosaca.
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Procesno orijentisana organizacija Presentation

2. Elementi strukture

= F: Poslovne funkcije, usko definisani radni zadaci, centralizovani
nacin upravljanja, direktor poslovne jedinice klju¢na osoba, visoka
dubina organizacije, birokratska vrsta strukture.

= P: Poslovni procesi, Sirokog obima radni zadaci veoma fleksibilni,
decentralizovani nacin upravljanja, vlasnik procesa klju¢na osoba,
plitka dubina organizacije, organska vrsta strukture.
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3. Operativni procesi

= F: isprekidani radni tokovi, specificna tehnologija, utvrdivanje
odgovornosti kroz subjekte, uspesnost se meri rezultatima,
kontrola izvodi naknadno, svrha kontrole je ispravka gresaka.

= P: povezani i pojednostavljeni tokovi, fleksibilna tehnologija,
utvrdivanje odgovornosti kroz uzrok greske, uspesnost se meri
rezultatima i procesom, kontrola se izvodi preventivno, svrha
kontrole je smanjenje varijacije.

Presentat i on Modelovanje poslovnih procesa



Procesno orijentisana organizacija Presentation

4. Zaposleni

= F: individualna i funkcijska specijalizacija, nagradivanje na osnovu
funkcijskog doprinosa, nema fleksibilnosti, odgovornost uska i
prema zaposlenima se ponasa na nacin da se njima upravlja.

= P: povezivanje vestina, nagradivanje na osnovu organizacionog
doprinosa, fleksibilnost prilikom promena, odgovornost Siroka,
prema zaposlenima se ponasa na nacin da se razvijaju.
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Procesno orijentisana organizacija Presentation

5. Komunikacija i koordinacija

= F: smer je vertikalan, postoje prepreke izmedu organizacionih
delova, funkcije medu ne saraduju, spor protok informacija,
razumeju se samo poslovi unutar organizacionog dela, razmena
informacija izmedu delova je slaba i sporadi¢na.

= P: smer je horizontalan, organizacija je bez granica,
medufunkcionalna saradnja, brz protok informacija, razumeju se
poslova na nivou organizacije, informacije su zajednicki resurs i
rutinski se rasporeduju izmedu organizacionih delova.
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6. Organizaciona kultura

= F: odrzava se status quo, nacin razmisljanja je kratkorocan, vrsta
kulture je individualisticka,

= P: sklonost stalnim promenama, nacin razmisljanja je dugorocan,
vrsta kulture je timski rad.
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