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PE3UME

TokoMm mocneamux roauHa uHpopMannono — Texnonomku cekrop (UT cekrop) mponaszu kpo3
MpoIiec MpoMeHa yciie ] yTullaja turutanae pesonynuje u nanaemuje KOBU/I-19. Te okomHocTH
peneduHICale Cy pagHO OKPYKEHE U YTHIIAJIe Ha IPOMEHY 3aXTeBa U OUEKHBaba O] 3aITOCIICHHX.
JlonaTHo, HETOCTaTak KOMIIETEHTHE pajiHe CHAre U pacTyha KOHKYpeHIMja Ha TPXKUIITY, yTUIIATIN
Cy Ha U3MEHE y OKBHUPY YIIpaBJbatba JbYJICKUM pecypcuma. 30or Tora, cBe Behu 6poj opranuszaimja
ce ycMmepaBa Ka pa3BOjy MHOBAaTUBHHUX MPUCTYINA YIpaBibaby JbYICKUM pecypcuMa Kako Ou
MPUBYKJIE, MOTUBUCAJIC U 3aJp)Kajie TAJCHTOBAHE 3aIlOCICHE, MPU 4YeMy MOCeOHYy YIIOory Mma
MIpUMEHA BUCOKE PaJiHe YKJbYUYEHOCTH.

[Ipeamer ucTpakuBama JOKTOPCKE ITUCEpTAIlH]je MPEICTaB/ba yTBphuBame edekara Koje BUCOKa
panHa yKJbYYEHOCT MPOY3pOKyje Ha CTABOBE 3allOCIECHHX M yJOore Ojarocrama 3alociIeHuX y
MOMEeHyTOj penanuju. ONIITH Wb UCTPAXKHUBAKa j€ YTBp)UBAKHE TOBE3aHOCTH KOHIIENTa BUCOKE
pajHe YKJbYy4eHOCTH, Onarocrama (PKHBOTHOT Ojlarocrama, Ojarocrama Ha pPagHOM MECTy U
MICUXOJIONIKOT ~ OJlarocTama) W CTAaBOBAa 3alloCieHUX (paJHO aHrakoBame, apeKTHBHA
opranu3zanona nocsehenoct u Hamepe omnacka) y UT cexropy Pemybnuke Cp6uje. OcHoBHa
UJicja UCTPaXMBAA j€ J]a CE Ha OCHOBY TEOPH)CKE OCHOBE M €MITUPH]jCKOT UCTPAXKUBAha CarJIea)y
edeKTH MprMeHe BUCOKE paJHe YKJbyueHocTH Ha 3anociene y UT cexropy y Pemyomuuu CpOuju.
VY cknagy ca HaBeleHUM, Ae(UHUCAH j€ KOHILIETITya TH! OKBUDP UCTpaKuBamba U (HOpMyIucCaHe Cy
UCTPKUBAUYKe XHUIOTe3e. EMIUPHJCKO HUCTpaXKUBAkE je CHPOBEACHO Ha Y30pKy ox 390
3anocinenux y UT cextopy y PenyOnunu Cpouju, y3 mpuMeHy CTaTUCTUYKUX COQTBEPCKUX anara
IBM SPSS Statistics 26 u SmartPLS 3a 00pany nogaraka, mpu yemy Cy CBE IMOCTaBJbEHE XUTIOTE3E
notBphene. Pesynaratu cy mokaszaiau Jla IpUMEHa IMpakcd BUCOKE paJHE YKJbYYEHOCTH HMa
MO3UTHBAH e(eKar Ha OJarocTame U CTAaBOBE 3alIOCICHUX.

Pe3ynratu oBor ucTpakuBama CTBapajy HaydHY OCHOBY 3a UCTPAXKUBamba KOja C€ Y MEePCIEKTUBHI
Oyny OaBuna 3anocnenuma y UT cekropy y Peny6mumm Cpobuju u mmmpe. Mmahe u 3Hauajan
JOTIPUHOC HAy4HO] JINTEpaTypH, JonpuHehe n1ydsbeM pasymeBamy (pakTopa KOju yTUUY Ha BUCOKY
panHy YKJbYYEHOCT, Onaroctame U craBoBe 3amocieHux y UT cekrtopy. dompunehe mmumpem
pazymeBamy MehycoOHUX Be3a nzMel)y pajgHe yKJbydeHOCTH, O1arocTama 3arocieHuX U lbUXOBUX
CTaBOBa, HITO he OUTH 071 KOPHUCTH 3a Jajba TEOPUjCKA UCTPAKUBaba Yy 00JIACTH JbY/ICKUX pecypca
Y OpraHu3alMoHOT MMOHaMmama. buhe of BemMKe KOPUCTH 32 MEHAIEpPEe U CTPYUmaKe y 00IacTH
ynpaBjbama JbYJICcKUM pecypcuma y UT cekropy, npu yemy he MeHayepu mMohu na mpeny3my
KOHKpETHE Kopake 3a yHanpeheme paJHOT OKpyXema U e(pUKaCHOCT TUMa, Jlakiie pe3ynraTu he
NPYXKUTH cMepHHIe 3a opranuzanuje y UT cexropy, MeHaiepuma, anu U 3anocieHuMa. Taxole,
npyxuhe U cMepHUIE 3a pa3Boj IMporpamMa MOTHBalMje, 00yKe U pa3Boja 3alociIeHUX, Kao U 3a
CMameme (PaKTopa KOjU MOTY JOBECTH JO HEraTMBHHUX CTAaBOBA W HECMOTPEHHUX OJla3aka M3
opranuzanuje. Ilocmyxuhe kao OocHOBa 3a pa3BOj HOBHMX MPUCTYINA Yy YNpaBbaky JbYIACKUM
pecypcuMa u yHanpehemwy paanor okpyxewma y UT cekropy y Pemy6mauuu CpOuju.



ABSTRACT

In recent years, the Information Tehnology sector (IT sector) has been undergoing a process of
change due to the impact of the digital revolution and the COVID-19 pandemic. These
circumstances have redefined the work environment and influenced the change in the requirements
and expectations of employees. In addition, the lack of a competent workforce and growing
competition in the market have influenced changes in the framework of human resource
management. Therefore, an increasing number of organizations are moving towards developing
innovative approaches to human resource management in order to attract, motivate and retain
talented employees, with a special role being played by the implementation of high work
involvement.

The subject of the doctoral dissertation research is to determine the effects that high work
involvement has on employee attitudes and the role of employee well-being in the aforementioned
relationship. The general goal of the research is to determine the connection between the concept
of high work engagement, well-being (life well-being, work place well-being and psychological
well-being) and employee attitudes (work engagement, affective organizational commitment and
turnover intentions) in the IT sector of the Republic of Serbia. The main idea of the research is to
examine the effects of applying high work involvement on employees in the IT sector in the
Republic of Serbia, based on the theoretical basis and empirical research. In accordance with the
above, the conceptual framework of the research has been defined and research hypotheses have
been formulated. Empirical research was conducted on a sample of 390 employees in the IT sector
in the Republic of Serbia, using statistical software tools IBM SPSS Statistics 26 and SmartPLS
for data processing, and all hypotheses were confirmed. The results showed that the
implementation of high work engagement practices has a positive effect on the well-being and
attitudes of employees.

The results of this research create a scientific basis for future research that will deal with employees
in the IT sector in the Republic of Serbia and beyond. It will also make a significant contribution
to the scientific literature, contributing to a deeper understanding of the factors that influence high
work involvement, well-being and attitudes of employees in the IT sector. It will contribute to a
broader understanding of the interrelationships between work involvement, employee well-being
and their attitudes, which will be useful for further theoretical research in the field of human
resources and organizational behavior. It will be of great benefit to managers and experts in the
field of human resource management in the IT sector, whereby managers will be able to take
concrete steps to improve the work environment and team efficiency, thus the results will provide
guidelines for organizations in the IT sector, managers, but also employees. It will also provide
guidelines for the development of employee motivation, training and development programs, as
well as for reducing factors that can lead to negative attitudes and reckless departures from the
organization. It will serve as a basis for the development of new approaches to human resource
management and improving the work environment in the IT sector in the Republic of Serbia.



YBOaHA pazMaTrpama

TokoM mocnenmux roavHa uHopMmanuoHo — TexHoyomku cexkrop (UT cextop) je moxkuBeo
3HavajHe TpaHchopmalyje moj yTuuajeM aurutande peonynuje u manaemuje KOBUJI-19. Ha
UT cexTop nenyjy u ApYrH N3a30BH, Ka0 ITO Cy Op3e TEXHOJIOIIKE TPOMEHe, Iliodanu3anuja, aim
W yla3ak HOBHMX TEHEpaldja pajJHe CHare Ha TPXKUIITE paja, MOMyT TeHepaluje Z Koja uma
cneun(uyHa OYEKHBama y moriieny ¢uekcuOuaHocTH W ayToHomuje. IlomenyTtu norabhaju
MPOMEHUJIM Cy PaJlHO OKPYKEHE¢ W YTUIAIU Cy Ha MPOMEHY 3axXTeBa, OYCKHBama U MOTpeda
3amocienux (Risti¢ u npyru, 2021; Vahdat, 2022). Ilopex Tora, HeOCTaTaK pajHe CHAre, Kao
CHa)KHA KOHKYpEHIIMja Ha TPXKUILTY, JOBEIU Cy JI0 IPOMEHA Y MEHAIMEHTY JbYICKHX pecypca.
Opranuzanyje 1aHac pa3Brjajy MHOBaTHBHE MPUCTYIE Y OKBHPY MEHAIMEHTA JbYACKHX pecypca,
Kako Ov TpUBYKJIe, MOTHBHCAJIC U 3aJpKaje 3amociieHe. Jeaan oJl mpaBaia y TOM pa3Bojy je u
MIPUCTYI BUCOKE pajiHe yKIbyueHocTH (eHr. High Involvement Work Practices). O63upom 1ia 6poj
komnanuja y UT cekTopy BpeMEHOM pacTte, HICTOBPEMEHO PAacTe U HHTEPECOBAE 3a 3all0CIICHE Y
UT cexropy. M3 Tor pasnora, mojaBjbyje ce moTpeda 3a HCTPAKUBAKEM pellalidja Koje y
opraHusanyjama JIONMPHHOCE MOTHBAIUjU, MOCBEhEHOCTH M MPOIYKTHBHOCTH 3amocieHux. Ha
OCHOBY TIPETXOJHO HAaBEJCHOT, Y OBOj JOKTOPCKOj AWCEpTaluju Owhe HWCTpakeHe pelaruje
u3Mel)y Tpakcu BHCOKE pajiHEe YKJbYYCHOCTH, CTaBOBA 3allOCICHUX W yJIOre Ojlarocrama y
MIOMEHYTO] peaIuju.

3HayajHy yJIOTY y pa3Bojy OpraHusanyje W y yHanpehewy WHAMBHIYATHOT ¥ KOJEKTHBHOT
YUMHKA, IMa KOHIeNT BUCOKE Pa/lHe YK/bYUEeHOCTH 3aI0CIeHUX. YTIpaBbakbe BUCOKOM PaJHOM
yKJby4eHOIINy 3aloclIieHUX MpelicTaB/ba jeaH OJ ILEHTPAJIHUX KOHLENaTa CaBpPEMEHOr
ylpaBJbamkba JbYJCKUM pecypcuMa M Haje(MKacHHWjU HAYMH 3a TOJCTUIAK¢ MHOBATUBHOCTH,
TeHEepHCake HOBUX HJEja, peliemhe KOMIUIEKCHHX OpraHU3allMoOHMX Npobiema, yOp3aBame
TUMCKOT paja, TnoBehame CTelneHa colWjalu3alyjeé W pa3Boj] KOJEKTHUBHE CBECTH O
opranuzanuonumM nubeBuMa (Ahmad u apyru, 2014; Moultrie, 2015; Voipio, 2015; Flinchbaugh
u apyru, 2016; Yang u apyru, 2024). Ilopen HaBeneHOr, NMpUMEHA IPAaKCH BUCOKE pPajHE
yKJbydeHOCTH mnioBehaBa ydemihe 3amocieHMX Yy TpoOLECY [OHOUIEHA OJJIyKa, pasMEHHU
uHpopMalrja Ka0 U KOHTHHyHpaHoM yHampehemwy mnocinoBawma. Omoryhasa 3amnocieHuma ehy
ayTOHOMH]y U TpUCTyn opraHu3auuoHuM uHpopmanujama (Pil & MacDuftie, 1996; Guthrie,
2001; Benson, Young & Lawler III, 2006; Tornross, Salin & Magnusson, 2020). Bucoka paana
YKIJbYUEHOCT, MOYKE C€ MEPUTH WM U3paKaBaTH KPO3 IMET Pa3IMYUTHX OOJMKA TPAKCH: IMPaKce
IpU3HaBamwa (EHI. recognition), MpaKkce OCHAXXMBamwa (E€HI. empowerment), Tpakce pa3Boja
KOMIIeTeHIMja (€HT. competence development), Tipakce TpaBUYHOT HarpahuBama (eHr. fair
rewards) W mpakce pazmeHe uHpopmanuja (eHr. information sharing). Ilpakce mpu3HaBama
Mo/Ipa3yMeBajy HauMH Ha KOJU OpraHu3alivja BpeaHyje U apupMHUIle TpyHd, 3Hambe U JOocTUrHyha
3aloCciIeHuX M 300T Tora UM ojaje mpusHame. Jla Ou opraHusanuje oxpaOpuie 3amocieHe aa
JIOHOCE OJUTyKE y CKJIaJy ca CBOJUM 3HAIEM M J1a IIPey3My OJFOBOPHOCT 3a OCTBapeHe pe3yJsTare
pana, MpUMemYjy Ipakce OCHaXXHBamba W Ha Ta] HA4MH 3arociieHMMa omoryhaBajy Behy
ayroHomujy. Kako Oum opranuszamuje monpuHelle IYTOPOYHOM pAacTy M WHOBAaTHBHOCTH,
Ipey3uMajy aKTHUBHOCTU KOj€ ce OJHOCE Ha yHampeheme 3Hama M BEeITHHA 3alO0CIeHUX Kpo3
00yKy, MEHTOPCTBO U TIpoecroHamHu pa3Boj. Jla Ou 3anmocienn mokaszaiy BUIIN HUBO MOBEPEHA,
nocBeheHOCTH U MPUBPKEHOCTH OpraHU3alMjy, MOTPEOHO je Ja opraHu3anuja Mmocrymna npema
BUMa MPaBUYHO y OKBHUPY CHCTEMa KOMIIEH3alllja U eBalyanuje yduHka. /la Ou oOeszbexnuie
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TPAHCHAPEHTHOCT U Mel)yCOOHO MOBEpeHEe YHyTap OpraHHu3aiuje, MPUMEHOM TpPaKCH pa3MeHe
uHpopmanuja opraHuzanuje Tpeda OIaroBpeMEeHO 3amlocCiICHHMa Ja MpYykKajy IMOJaTKe O
OpPraHU3allMOHUM [UJBEBHMA, pe3yJiTaTUMa W TpoMeHama. [IpuMeHOM HaBEIEHHX IPaKCH
opranm3anuje GopmMupajy OCHOBY cuctema y kom he ce 3amocienu ocehaTi OCHa)KEHO ¥ aKTHBHO
YKJbYUYEHO Yy TOK pana opranuzanuje (Guerrero & Barraud-Didier, 2004; Prince, Katz & Kabst,
2011; Van Yperen, Van den Bos & De Graaff, 2005; Yang, 2012; Liu, 2018; Bayraktar u npyru,
2018; Haerani, Sumardi & Hartini, 2019; Riana u gpyru, 2020; Wang, 2020; Pawar & Ranga,
2020; Islam, Amin & Karatepe, 2025; Adetay & Egbuta, 2025). Opranuzanuje Koje y OKBUPY
CaBPEMEHOT YIIPaBJbamba JbYJACKHUM PECypcrUMa IPUMEY]y KOHIICTIT BUCOKE pajiHe YKIbYUEHOCTH,
00e30elyjy KopuCTH Kako 3a camy OpraHu3aIjy, Tako u 3a 3anociene (Freeman & Kleiner, 2000).

CraBOBH 3amocClieHUX MPEACTaBbajy NETEPMHUHAHTE MOHAIIama 3anocieHux. OHu Gopmupajy
MEHTAJIHU CKJIOIN KOjU yTH4Ye Ha TO Kako mocmarpamo Hemrto apyro (Cabrera & Estacio, 2022).
CraBoBH 3amocieHux o0jeaumaBajy Tpu Mel)ycoOHO MOBe3aHe KOMIIOHEHTE, U TO KOTHUTHBHA,
adekTuBHa M OuxejBuopanHa (Ostrom, 1969; Bostrom, 1970; Breckler, 1984; Vander Weerdt,
2017). O63mpoM Ja ce HpUMEHa KOHIIENTa BUCOKE paJHE YKJbYYEHOCTH oriena y Behoj
MIPOJYKTUBHOCTHU 3aMOCIEHUX U BeheM 3aJ0BOJHCTBY MOCIOM, TOTPEOHO je UCTPAKUTHU U JIPyTe
CTaBOBE 3aIlOCIICHUX TpeMa Iociry. 3a moTpede oBe JOKTOPCKE aucepTaiuje neTabHuje he ourn
UCTPa)KEHU CTAaBOBHU: PAJHO AaHTaXOBame 3arocieHuX (eHr. work engagement), adeKTUBHA
opranm3anuona nocseheHoct (eHr. affective organizational commitment) u Hamepe oJTacka (€Hr.
turnover intentions). PaaHo aHramoBame MpecTaBiba JaBambe yIora v 3a/1aTaka 3arociieHuMa y
OpraHM3aIyju U TIOCMAaTpa Ce Kao UCIymhaBajyhe cTame yMa y BE3H ca IMOCIOM KOjH KapaKTEepHIIe
€HEepruyHOCT (eHr. vigor), mocBehenoct (eHr. dedication) n ancopnija (eHr. absortion) (Rana,
2015; Anitha, 2014; Tonkovi¢ Grabovac, Salkicevi¢ & Low Stani¢, 2016). Enepruunu 3amocieHu
UCIOJbaBajy €HTY3Mja3aM, YHYTpallllby MOKPETauKy CHary, kao u ocehaj eHepruje MmpHIMKOM
obaBJpamba paJHUX 3amaTaka. Jlakie, €HEpruyHOCT TMOJpa3yMeBa BHCOK HHBO MEHTAJHE
oTnopHoOcTH ToKOM paja (Schaufeli & Salanova, 2008). [Toceehenu 3anocnenu ocehajy cBpxy y
OHOME IIITO pajie, ajli C€ U CHAXXHO UAEHTU(DUKY]Y U TorcToBehy]y ca BpeAHOCTUMA U IUJbEBUMA
opranuzanyje. TakBu 3arocieHy Cy JOjaJHU, 3aJ0BOJbHHU IOCIOM M €MOLIMOHAJIHO BE3aHH 32
nocao (Chaudhary, Rangnekar & Barua, 2011; Jenaro u npyru, 2011; Karanika-Murray, Duncan
& Griffiths, 2015; Mitonga-Monga, 2019; Sutiyem u apyru, 2020; Harini, Kartini & Aulia, 2024).
Ancopryja ykasyje Ha HABO JI0 KOT Cy 3al0CJIeHH MOTITYHO ycpecpel)eHrn Ha n3BpIIeHEe paJHuX
3amartaka. Kanma cy 3amocieHu ycpecpeheHu Ha 1ocao, yXHUBajy y paly, UMajy BHUCOK HHUBO
KOHIICHTpAallMj€ U MOTHUBUCAHH Cy, €PUKACHH, KPEaTHBHH, WHOBATUBHHU W Pa3MHUILBA]y H3BaH
yobHuajeHuX OKBMpa 3a U3a3oBe ca kojuMa ce cycpehy (Bakker u npyru, 2008; Koch, Binnewies
& Dormann, 2015; Jakubik, 2021; Alexias, Papandreopoulou & Togas, 2024). AdexTuBHa
noceehenocr mnpezncraBba 3HauajaH  GakTop Koju onpehyje cremeH mocBeheHoCTH,
MIPUBPKEHOCTHU U JIojamHOCTH opranuzanuju (Hartmann & Bambacas, 2000). I[Ipema Lai & Tian
(2020) acdexkTuBHa opraHuzanuoHa mnocBeheHocT ce ¢opmMupa Kaga MOpea MOTIUCHBAaKA
(dbopmasTHOT YroBOpa O paxy ¢ OpraHU3aIlljoM, HICTOBPEMEHO Ce CTBapa | ,,[ICUXOJIONIKH yrOBOp™
KOjU JIOBOJM 10 €MOTHMBHE IOBE3aHOCTH 3allOCIEeHOr ca opraHuzanujom. Hamepe omnacka
MPEICTaBIbajy CTATHO Pa3MHUIILJbAEE 3aIIOCICHOT O HAIyIITamky OpTaHU3aIlfje U pa3MaTpame O
mpenacky Ha apyru nocao. [Ipema ayropuma Mowday, Porter & Steers (2013) namepa omacka
MpeAcCTaB/ba HaMEpy HaIylITamka opraHuzamnuje y Ommckoj Oyayhnoctu. [lakme, ommyka o
HaMylITaky OpraHu3allije HUje joll MpaBOCHa)KHA, aJld IOCTOjJU Hamepa.
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HctpaxkuBama W3 00JaCTH OpraHU3aIMOHOT IOHAIIalka YKa3yjy Ja IpaKce BUCOKE pajHe
YKJbYYEHOCTH MMajy MMO3UTHBAH eeKaT Ha paHO aHTaxoBame 3anocieHux (Rana, 2015; Islam,
Amin, Feranita & Karatepe, 2023; Mehmood u apyru, 2023), adekTuBHY OpraHU3alMOHY
nocehenoct (Yang, 2012; Jevti¢, Jevti¢ & Vidakovi¢ 2024; Beckmann u apyru, 2025), anu u
cMamyjy Hamepe outacka 3anocieHux (Guthrie, 2001; Halfers, 2018; Islam u npyru, 2023).

[ToTrpeba 3a ucTpakuBameM Koje ce 0aBu yTBphuBameM edekara NMPUMEHE BHUCOKE DaJHE
YKJbYYCHOCTH Ha CTAaBOBE 3aIIOCIICHUX M yJiore OJlarocTama y IOMEHYTO] pealuju, TPOr3HUIIIa
j€ U3 IPOMEHa KOje Cy Ce JIECHIIE TOKOM ITOCIIE/IE EIICHU]E U TAaKO 00JIMKOBAJIC PAJIHO OKPYIKEHHE
y UT cexropy. Ha Taj HaunH npomeHe cy yTullaie Ha 3aXTeBe, OUCKHUBaba U MOTpede 3aroCcIeHuX.
Jurutanna tpachopmainja goBena je no nmoBehane morpaxme 3a UT crpyumanuma, mro je
pesyaTtupano nosehamem Opoja mocinoBa y UT cexkropy M mmpemy oricera mocioBa KOjU Cy
noctynuu. [lopen mururanne tpachopmanuje, nanaemuja KOBU/I-19 yOp3ana je mpuxBaTame
pana Ha najbuHy ¥ QuiekcnOnTHuX pagHux apamkmana y UT cexropy. To je moBeno 1o mpomeHa
HAYMHA HA KOjU ce o0aBJba 10OCA0, TUMCKY Capajiby U OpraHU3alMoOHY KyJITYpYy OpraHu3aluja.
Kpuza y UT cektopy Moke ce aHAIM3UPATH KPo3 PEeHOMEH TII00aTHIUX MAaCOBHHMX OTKa3a, MpH
4yeMy ce T0jeIMHE OpraHu3allije Cyo4yaBajy ca 3Ha4ajHUM CMambCHEM paJlHEe CHAre, IITO O[pa)kaBa
HETIOBOJBHE TPEHJIOBE Ha TPXKUIITY pana. OTKa3W yKaszyjy Ha HM3a30BE€ ca KOjUMa CE CEKTOp
cycpehe, mTO 3aXTeBa pa3BOj CTpaTervja U PECTPYKTYHPame Kao Mepe KOje Cy HEOIXOJHE 3a
yonaxxaBame nocneanna ¢puHancujcke HectadbunHocTu (Kumari & Kumar, 2024). U360p UT
CEKTOpa 3a MOTpede OBOT HCTPaXKMBakba, 3aCHUBA CE HA CBE YelThUM yKa3uBamuUMa y JIUTepaTypu
na cy 3arnociienn y T cekTopy CKJIOHM Hamepama oJ1acka U3 OpraHu3alyje, a /1a je 3a10BOJbCTBO
MIOCIIOM jelaH O] Haj3HauajHUJUX MpeauKTopa TakBux Hamepa (Farooq u apyru, 2022; Ladelsky
& Lee, 2023). Jlakie, Ha OCHOBY HaBEICHUX NPOMEHa KoOje Cy ce jaBuie, cBe Behum Opoj
opranuzaiuja y UT cexTopy mperno3Haje Ba)KHOCT Opure o MEHTAIHOM OJlarocTamy 3arocIeHUuX
KpO3 IIporpamMe IMoJIPIIKe, Kao ey OpraHu3aloHe KyJIType U yJaramy y pecypce 3a MpyxKame
noJipiIKe u o0yke 3a MeHanepe u 3anociene. [IoTpebHo je HarmacuTH 1a MoCcToju HeJI0BOJbaH Opoj
HCTpakMBama ayTopa Koju ce 6aBe oBoM TeMoM kako y Pemyomunu CpOuju, Tako u y cBery. Y
CKJIaJy ca TUM, OBa JIOKTOpCKa JucepTanuja Ou npeacTaBibajia 3HauajaH JJONPUHOC.

Ha ocHOBY npeTxo/1HO HaBeJEHOT, OMIITH IUJb UCTPaXKHBamba OUO je yTBphHUBambe MOBE3aHOCTH
KOHIIENTa BUCOKE paJHE YKJbYYEHOCTH, Onaroctama (’KMBOTHOT Ojarocrama, Onarocrama Ha
paZHOM MecTy M IICHUXOJIOIIKOr Ojarocramka) M CTaBOBa 3alOCICHMX (PaJHO aHTaKOBAaIbE,
adeKTUBHA Oopranu3aiuona nocsehenoct u Hamepe ojiacka) y UT cexropy Penmy6nuke Cpouje.
OcHOBHa HJeja UCTpakuBama Omila je Jla ce Ha OCHOBY TEOPHMJCKE OCHOBE M €MITUPH]jCKOT
HCTpakMBama carjiefajy eDexTH MpUMEHE BUCOKE paJiHe YKJby4eHOCTH Ha 3amociieHe y UT
cektopy y Peny6numu Cpouju.

vy CKJIaly Ca OIIIITUM IMUJBbEM UCTPaA)KUBaAbA U3BOJIC CC cnenehn CHCI_II/I(I)I/I‘-IHI/I OUJBCBU:

o HcnuraT AOCTUTHYTH HHBO TNpPUMEHE BUCOKE paaHe ykibydeHoctn y UT cekropy y
PemyGmumu Cpouju.

o HcnutaTu [OCTUTHYTM HUBO NpPUMEHE BHUCOKE pajaHe ykibyueHoctn y UT cektopy y

Peny6mumu CpOuju y oJHOCY Ha cOIMo — AeMorpadcke KapaKTepUCTHKE 3allocIeHuX (mpema
MOJTy, TOJMHAMa CTapOCTU U HUBOY 00pa3oBama ).
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o HcnuraTtu [IOCTUTHYTM HUBO NPUMEHE BHCOKE pajaHe ykibydyeHocth y HWUT cekrtopy y
PerryGiuiu CpOuju y 0JHOCY Ha OpTaHU3aIllMOHE KapaKTEPUCTHKE (TIO3UIM]ja y OpraHU3aIluju,
BEIMYMHA OpraHu3anuje, TPXKHUIITE KOje KOMIIaHWja OICIYXKYyje, THI KOMIAHHje, paJHu
oOpaciy y opraHu3aiuj).

o HcnuraT IUPEKTHY TOBE3aHOCT BHCOKE paJHE YKJbBYYEHOCTH, OJjarocrama 3anoCiICHUX
(>kuBOTHOT ONarocTama (eHr. life well-being), Gnarocrama Ha pagHOM MecTy (eHr. work place
well-being) w mcuxosomkor Onarocrama (€Hr. psychological well-being)) u craBoBa
3armociieHux (paJHOT aHTaXoBama (€HT. work engagement)) aeKTUBHE OpraHU3aINUOHE
nocBeheHoctH (eHr. affective organizational commitment) u Hamepa oajiacka (€HT. turnover
intentions) y UT cexropy y Peny6numu Cpouju.

o HcnuraTu mocperHUYKY ylory Onarocrama 3arociieHHX y OAHOCY u3Mel)y BHCOKEe pajHe
YKJbYYEHOCTH U CTAaBOBA 3aMOCTICHUX.

o Ilpyxame KOHKpPETHUX Mpeaora Mepa 3a MOCTU3alke BUCOKE PaJiHE YKIbYUYEHOCTH C LUJBEM
yHanpehema Onaroctama 3aloOCICHHX U INPOMOILMjEe IO3UTHBHUX PAJHUX CTAaBOBA, Kao
BUTAJIHUM KOpall¥Ma y OCTBapuBamby OPraHU3aLUOHUX LIUJbEBA.

Ha OCHOBY I[e(bI/IHI/IcaHI/IX MUJbCBA UCTPAXKUBAKA, U3BCACHA je IJIaBHA UCTPAXUBAYKa XHUIIOTC3a:

Xo: IlocToje CTaTUCTHUKM 3HA4YajHU IMO3UTUBHU €(PEKTH BHUCOKE pajJHe YKJbYYEHOCTH Ha
Oylaroctame 3aIrociieHuX (JKUBOTHO Oiarocraame, 0J1aroctame Ha paJHOM MECTY U ICUXOJIOIIKO
Onmaroctame) W CTaBOBE 3aloCieHUX (pagHO aHrakoBame, aeKTHUBHA OpraHHU3alMOHA
noceeheHoct u Hamepe oaacka) y UT cexropy Penyommke Cpowuje.

Ha ocHoBy r71aBHE UCTpaKMBaUKe XUMIOTE3€ U CCU(PUIHUX ITUbEBA UCTPAXKUBabHa (OpMHUpAHE
cy momMohHe HUCTpakUBauKe XUIIOTEe3e:

Xi: IlocToje cTaTUCTUYKU 3HAYAjHE PA3JIMKE Y HUBOY MPHUMEHE BUCOKE pajHe YKIbYYEHOCTH Y
OJIHOCY Ha COIHO - femorpadcke kapakrepuctuke 3anocieHux y UT cexkropy Pemyonuke Cpouje.

X2: [TocToje cTaTuCTUUKY 3HaYajHE pa3iIuKe y HUBOY IPUMEHE BUCOKE pajiHe YKibydeHocTH y UT
cekTopy Peny6nuke CpOuje y 0HOCY Ha OpraHHU3allMOHE KapaKTEpPUCTHUKE.

X3: IlocToje cTaTMCTHUKHM 3HAyajHE MO3MTHBHE IUPEKTHE penanuje u3Mel)y BHCOKe pajHe
YKJbY4YEHOCTH U Onaroctama 3anocienux y UT cekropy PenyOnnke Cpouje.

X4: Tlocroje cTaTHCTHYKU 3HAYajHE TMO3UTHBHE IUPEKTHE penamnuje u3Mmel)y BHUCOKE pajiHe
YKJbYYEHOCTH U cTaBoBa 3anocieHux y UT cexropy Peny6inke CpOuje.

X4a: TlocToje cTaTUCTHUYKHM 3HAYajHE MO3UTHMBHE IUPEKTHE penanuje u3Mmely BHCOKe pamHe
YKJbYUEHOCTH ¥ HUBOA PaJHOT aHTa)koBama 3anocieHnx y UT cexropy Pemyonmke Cpowuje.

X46: TlocToje cTaTUCTHYKM 3HAYajHE MO3UTHMBHE IUPEKTHE penanvje u3Mmely BHCOKe paaHe
YKJbYUEHOCTH U adekThBHE opranuzamnuone nocsehenoctu y UT cexropy Pemy6nmke Cpowuje.
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X4n: IlocToje craTMCTHUKHM 3HAYajHE HETATHBHE AUPEKTHE penanuje u3Mmely BHCOKE paaHe
YKJbYYEHOCTH U Hamepa ojtacka 3amnocienux y UT cekropy Peny6muke Cpowuje.

Xs: TlocToje cTaTUCTHUYKM 3HAuYajHE MO3UTHBHE WHIUPEKTHE penanuje u3Mel)y BUCOKE paiHe
YKJbYYEHOCTH M CTaBOBa 3aloOClIeHUX (PagHO aHTaXoBame, a(eKTHBHA OpraHu3alroHa

HOCBeheHOCTIIHaMepe1lHHaCKa),HOCpeﬂCTBONI6HaFOCTaHﬁ13aHOCH€HHX.

Ha ocHoBy noctaBibeHHX IIUJbEBA U JeUHUCAHUX XUITOTE3a, POPMHUPAH je KOHLIETITyaIHU OKBUP
HCTpaXUBamba.

Ilema 1: KoHnenTyaiaHu OKBUP UCTpaKUBakba

0marocTame 3aroCIeHAX

paHO aHTaKOBaLE

COLMO-AeMOrpacKe OpraHH3alHOHE aexTHBHA
KapaKT¢PHCTHKE  KapaKTCPHCTHKE OpraHn3anHoHa
nocsehenoct
X1 X2 Hamepa outacka
BHCOKa pagHa YKIbYYCHOCT » CTAaBOBH 3aIIOCIICHHUX

Jlerenna:

m—lp THPEKTHA BE32

memmms > WHJHWPEKTHA BE3a

H3Bop: AyTop Ha 0a3u CONCTBEHOT UCTPAKUBAKHA

OTKpUBameM JUPEKTHUX MOBE3aHOCTH M3Mel)y BHMCOKE pajHe YKJbYYEHOCTH U Oyarocrama
3amnocieHux (KUBOTHO OJlaroctame, 0JIarocTame Ha paHOM MECTY M TICUXOJIOMIKO OJIar0CTame)
U UHAMPEKTHE MOBE3aHOCTH U3Mel)y BHCOKE pajiHe YKJbYYEHOCTH M CTaBOBA 3aIOCIECHUX (pajHO
aHTa)XoBame, aeKTUBHA OpraHW3alMoOHa IMOCBEheHOCT W Hamepe OJlacKa) MOCPEICTBOM
Onmaroctama 3amocieHux (Osaroctame, Onarocrame Ha pPagHOM MECTy M TICHXOJIOIIKO
Omaroctame) O6uhe cTBOpeHa HayyHa OCHOBA 3a CTyAHje KOje ce y MepcreKTHBH Oyay OaBuiie
3anocnennma y UT cexropy y PenyOmunum CpOuju u mmpe. Pesyntatu nmajy 3HauajaH JOIPHHOC
Hay4yHO] JIUTeparypu, nonpuHehe ny0sbeM padymeBamy (DakTopa KOjU YTUUY HA BHUCOKY pajHy
YKJbYUYEHOCT, Onarocrame M craBoBe 3amocieHux y UT cexrtopy. Takobhe, ucrpakuBame he
JOTIPUHETH IHpEM pazymeBamy Mel)ycoOOHMX Beza m3Mel)y pajHe YKJbYYEeHOCTH, Ojarocrama
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3aIlOCIICHUX W BbUXOBUX CTaBOBA, IITO he OMTH O/ KOPUCTH 3a JJajba TCOPUjCKA HCTPAKUBAHA Y
00JIacTH JbY/ACKUX pecypca M OpraHM3allMOHOr MoHamama. /lakie, pesynratu uctpaxubama he
OWUTH O] BEJIMKE KOPHUCTH 32 MEHAIIEPE U CTPYUhaKe y 00J1aCcTH yIpaBibamka JbYACKHM PeCcypcrma
y UT cexropy. Ha ocHOBY mobujeHux nHhopMaliija 0 BHCOKOj paJHOj YKIJBYYCHOCTH, OJIaroCTamy
Y CTaBOBMMaA 3aIlOCICHHUX, MeHariepr he Mohu n1a mpemxy3My KOHKpEeTHE Kopake 3a yHarpeheme
panHor OKpyXema u epukacHocTH TuMa. OcuM TOra, UCTpakuBame he MpPyKUTH CMEpHHULIE 32
pa3Boj mporpama MOTHBaIMje, 00OyKe W pa3Boja 3allOCICHUX, Ka0 M 3a CMamemhe (PaKTopa KOju
MOTY JJOBECTH JI0 HEraTUBHUX CTaBOBAa M HECMOTPEHUX OfJIa3aka U3 opranuzamnyje. Pesynratu he
MOCTYXUTH Kao OCHOBa 3a Pa3BOj HOBHX IPUCTYINA y YIPaBJbaky JBYACKHM pecypcuMa u
yHamnpehemy paanor okpyxema y UT cexropy y Penyonumm Cpouju.

MetonmoJsioruja

Teopujcku ae0 UCTpakMBama 3aCHOBAH j€ HAa aHAJTU3U JIOCTYITHE HAYYHO-CTPYYHE JINTEPAType
KOja je peneBaHTHa 3a mocMaTtpany obnact. [loceban dokyc je ctaBibeH Ha AJocTUTHYha qomMahux
U CTpaHUX ayTopa KOjU CYy HUCTPAXHUBAJIH TPAKCYy NPHUMEHE BHUCOKE paAJHE YKIbYYCHOCTH
3aI0CIIEHNX, OJarocTame (JKUBOTHO OJlarocrame, 0Jlaroctame Ha PaJHOM MECTY U ICHXOJIOMIKO
Onmarocrtam€) W CTAaBOBE 3aloCIeHHX (paJHO aHTakoBame, a(peKTUBHY OPTaHU3AIHOHY
nocBeheHoCT U Hamepe o/J1acka), y3 mocebaH OCBPT Ha BUXOBE MelycoOHe penartiuje.

Emnupujckn aeo ucTpakuBama IMOpel MPUKyIUbamba MOJaTaka W3 CEKyHJApHHX H3BOpa,
moJpasyMeBa M TEPEHCKO HCTPAXKMBAaE KOje CE OJHOCH Ha MpubaBibamke MoJaTaka H
uHpopmairja u3 npuMapHux uzBopa. O MeToga TePEeHCKOT UCTPaXKUBamba MPUMEHEH j€ METOT
ucriutuBama 3anocieHux y UT cektopy y Penybmummu Cpbuju y GopMu CTpyKTyHpaHOT
WCMIUTHBAKa PUMEHOM YIUTHHKA, KOJH je AUCTpUOyupaH nocpeactsoM MHTepHeTa.

o IIpBM f1eo0 aHKETHOr YyNHMTHUKa OOyxBaTa cOIMO-AeMorpadcke Bapujadiie (Ioj, CTapocrT,
o0Opa3oBam€) W OpraHMU3alOHE KapakTepUCTUKe (TO3UIM]Yy y OpraHu3alujd, BEIUYUHY
OpraHu3alyje, TpXKHILTE KOoje OICIYXYje, palHO UCKYCTBO U HajAOMHUHAHTHH]U HAYMH paja y
OpraHu3aIujm).

o /JIpyru ieo oHOCH ce Ha OIICHY BUCOKE PaJiHEe YKJbYYCHOCTH 3aIlOCIICHUX.

o Tpehu neo ce onHOCH Ha olLIeHY OJ1arocTama 3arnocieHuX (AKUBOTHO OJ1arocTame, 6J1arocTame
Ha paJHOM MECTY U NICUXOJIOUIKO 0JarocTame).

O YerTBpTH €0 yNUTHHKA OOyXBaTa CTAaBOBE 3alOCICHUX (PaJHO aHTa)XoBame, a(PEKTUBHY
opranu3anony nocseheHoct u Hamepe ojutacka). Ha uckase he ogrosapatu 3anocienu y UT
cexktopy y PenyOommmm CpObuju xoju he CBOj CTemeH ciiarama ca MPEeAIOKEeHUM HCKa3uMa
oLIeHUTH ITyTeM JIukepToBe ckase.

3a aHanM3y NPUKYIJbEHHUX [0/1aTaKa MyTeM eJIEKTPOHCKOT YIIUTHUKA KOPUITNEHH CY CTaTHCTUYKH
anmatu SmartPLS u IBM SPSS Statistics. CTpykTypa UCTpa)KUBa4KOT y30pKa U HUBO IPUMEHE
IIPaKCH BUCOKE paJHE YKJbYYEHOCTH 3amocieHux Ouhe mnpukazaHu nomohy IecKpUIITHBHE
CTaTUCTHKE. AHaJM3a HUBOA IIPUMEHE MPAKCH BUCOKE PaJHE YKIbYUSHOCTH 3aIOCICHUX Y OHOCY
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Ha couuo-aeMorpad)cke M OpraHu3alloHe KapakTepucTuke Owhe wu3BpiieHa nomohy
CTaTUCTMUYKUX TEeXHUKAa T-TeCT M yHUBapHjaHTHa aHalu3a Bapujance (AHOBa), (ca IUIbEM
TecTUpama xunoreza X1 U X2). 3a yrBphuBame IUPEKTHUX M MHAMPEKTHUX penaunuja usmehy
nmocMarpaHux Bapujabnau Ouhe kopuntheHo Monenwpame CTPYKTYPHHX jeIHAYHMHA METOJOM
napiyjaaHux HajMambux kBaapara (PLS-SEM) ca nnibem Tectupama octanux xumnoresa (X3, X4 1
Xs). Kako 6u ce mpoBepmiia BaJMIHOCT MCTPAKHBAUKUAX XMUIIOTE3a, KOHIENTYAIHOT MOJENa H
CaMOI' YIUTHHKA, CIPOBEACHO je HWIOT HCTpaxkuBame. [IMnoT ucTpakuBame CIPOBEICHO je
IIyTEM €EJIEKTPOHCKOI yNUTHHKA TOkoM 2024. rogunHe, Ha y3opky ox 100 3anocinenux y UT
cexkropy y PenmyOmuu Cpouju (Jevtic & Gasi¢, 2024). Ha ocHOBY MOCTaBJ/EHOT IpeaMeTa U
IUJBEBA JOKTOPCKOT MCTPAKUBAYKOT TpEAsiora, ucTpaxupame he oOyxsararu 3anocinene y UT
cexktopy y Penyomuum CpOuju (MeHaliepa U CTpyYHUX PaJHHKA-COPTBEPCKUX MHXKEmepa). Ha
OCHOBY TojiaTaka PemyOnuukor 3aBoja 3a craTucTuKy y Tpehem kBapramy 2024. ronuHe yKynaHn
Opoj 3amocneHux je uzHocuo 2.365.672, ox uera je 68.680 3amocnenux y UT cekropy
(www.stat.gov.rs, 2024). 3a ogpehuBame MHUHUMAIHE BEIMYMHE Y30pKa 3alOCICHUX Y
UCTpaXHUBamwy, KopuilheHa je cTanaapHa popMmyia 3a U3padyyHaBame BEIMYMHE y30pKa Koja ce
npuMemyje y cratuctiakuM ananuzama (Cochran, 1977). OBa popmyia y3uma y 003up yKyIHY
BeNMUYMHY nonyiauuje 3anocieHux y WUT cekropy ox 68.680, HuBo 3HauajHoctu on 5% wu
WHTEpBal ToBepema oa 95%. IlpuMenom oBe Qopmylie MHHHMAlTHA BEIUYMHA Yy30pKa 32
nomnynanujy ox 68.680 3anocnenux, n3Hocu npudiamxHo 384. OBa BenuynHa y30pka 06e30ehyje
aJIeKBaTHY NPEHU3HOCT 3a MpOIEeHY MapaMerapa 3amocieHe mnomymnaunuje y UT cekropy y
Peny6muuu CpOuju.

IIpuka3 qucepranuje mo NorjiaBbLuMa

OBa nmokropcka aucepranyja je (opmupana oj ImiecT moriarika. [IpBo mornaBibe oOyxBara
nperiieq ucTpaxkupama u3 oonactu UT Tpxuita pana, Kao 1 KOHTEKCTyalIU3aIi]y HCTPAXKUBAbHA
y JIOKaJHOM M TJI00aJHOM KOHTEKCTY. [[pyru cermeTr onHocH ce Ha uaeHTUu(UKanujy (akropa
3anonubaBama 1 pagHe ycnoe y UT cexropy. [lopen tora, cinehu cermer he ce omnocutu Ha
yKa3uBame TPEHJOBA Ha TPXKHILTY paga. Y OKBUPY IMOCIEAmer cermera Ouhe HaBeneHe
cnenuduunoctu UT cexropa y Penyomumm Cpobuju y onHOCy Ha rio0aiHe TPEeHI0BE.

Jlpyro moriiaBibe JIOKTOPCKE qUcepTanrje o0yxBara Tpu KJby4dHa cermeHTa. [IpBu cerment 2.1.
OJTHOCH C€ Ha KOHLIENT BUCOKE pajiHe YKJbYUEHOCTH Y OKBUPY KOJer je HaBEIEHO LITa 3alpaBo
MPEJICTaBJba KOHIIETIT BUCOKE Pa/IHE YKJBYYEHOCTH M KOJMKO j€ 3Ha4ajaH 3a caMy OpTraHH3alujy,
Kao W Koje mpakce oOyxBara (mpakce NpH3HABamka, MPaKCe OCHAXHBamba, MpaKce pas3Boja
KOMIIETEHIIMja, paKce MpaBUYHOr HarpahuBama W mpakce pasMeHe uHdpopmaiuja). Y OKBUPY
JPYyror cerMeHTa 00jallmbeHn ¢y (GaKkTOpH KOjH YTUUY Ha BUCOKY PaJHY YKIJbYYEHOCT, IPH YeMY
je u3BpIIeHa KiacuduKalja Ha OpraHu3allioHe, HHINBHUIyalTHE U KOHTEKCTyanHe dakrtope. Y
OKBHUpY CerMeHTa 2.3. mpuKa3aHe Cy NMPEAHOCTH BHCOKE PagHE YKJbYYEHOCTH, IIPU YeMy ce
cerMeHT 2.3.1. OTHOCH Ha YTHIIa] BUCOKE pajHe YKJbYYEHOCTH HA MPOTYKTUBHOCT 3aMOCICHUX.
O0jamnimeH je mojequHayHu yTULA) MpaKcH (MpU3HaBamba, OCHAXKMBAKbA, Pa3Boja KOMIIETEHIIH]a,
MpaBUYHOT HarpahuBama U pazMeHe MHpopMaluja) Ha MPOIYKTUBHOCT 3aMOCIIEHUX. Y OKBUPY
cermenTa 2.3.2. 00jalmkeHo je 3a710BOJBCTBO 3aMI0CIESHUX Kao jeJlaH 0J1 I0Ka3aTesba BUCOKE PajHe
yKJbydeHOCTH. [Tocienmn cermeHT 2.3.3. 0JTHOCH Ce€ Ha TOBE3aHOCT BUCOKE PAJIHE YKIbYUYEHOCTH
ca 3aJp)KaBambeM TaJleHaTa.
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Tpehe mornaeme cacroju ce om Tpu cermenta. IlpBu cermeHt 3.1. ofHOCH ce Ha KOHIICTIT
Onarocrama 3amociieHUuX y OKBUPY Kor he Outw y nemunaama 3.1.1., 3.1.2. u 3.1.3. oGjammeHo
KHUBOTHO OJarocrame, 0Jaroctame Ha pagHO MECTY M IICHXOJIONIKO Ojarocrame. biarocrame
Mpe/ICTaBba MIMPOK KOHIIETT KOJU UMa 33 Wb 00yXBaTame pa3InduTuX (pakTopa KOju YuHe pajl
MO3UTHBHUM HCKYCTBOM 3a 3a10CiIeHOT. JKUBOTHO OJ1aroctame je CBeOOyXBaTHU KOHIENT KOJH Ce
OJTHOCH Ha YKYTIaH KBAJIUTET )KUBOTA I10jeIMHIIA, YKIbYyhyjyhu kako cyOjeKTUBHE MPOLIeHE TUYHOT
32/I0BOJbCTBA, TAKO W OO0JEKTHBHE YCIOBE KOjU OOJHMKY]y HMHIMBHAYATHO (DYHKIIMOHHCAMHE.
bnarocrame Ha pagHOM MeCTy MpeACTaB/ba OHO Kako ce ocehaMo Ha MOCIy M y Be3y ca CBOJUM
MOCJIOM, JIOK je TICHXOJIOIIKO OJIarocTame je TMOBE3aHO ca ayTOHOMHjOM, CaMOIPUXBATAHEM,
MO3UTUBHUM OJTHOCHMA Ca JAPYTMMa, )KUBOTHUM IUJbEBUMA U JIMYHUM pacToM. [[pyru cermMeHT
OJTHOCH C€ Ha 3Hauaj OJlarocrama y KOHTEKCTY BUCOKE paJIHE YKIbYYCHOCTH, IIPH YEMY j€ yTBphEeHO
Jla IpUMEHa MPAaKCH BUCOKE PajHE YKJbYYEHOCTH MOXKE JONPUHETH ONarocTamy 3aloCiCHUX,
YKOJIMKO Cy TPaKce aJIeKBaTHO CIPOBENICHE, MOJPIKAHE O]l CTPAaHE PYKOBOJCTBA U YCMEpEHE Ka
pa3Bojy TMOTEHIMjaja 3arociieHuX. Y OKBHPY cermeHTa 3.3. Oumhe objammeHe crpareruje 3a
yHarnpeheme OllarocTama 3arocieHHX 3aCHOBaHE Ha TPUMEHH OPraHM3allMOHHUX (akKTopa |
NICUXOJIOIIKKUX pecypca, 4YMMe ce€ JONPHHOCH M CMamelky HaMmepe ojiacka, noBehamy
MPOAYKTUBHOCTH U OPTaHU3AI[OHO] OJIPKUBOCTH.

YerBpTOo moOriaBbe oOyxBara mer cermenara. [IpBum cerment 4.1. oxgHocu ce Ha
KOHIIENITYaJ IN3allijy CTaBOBa 3aIllOCICHUX KOJH TIPEJCTaBJhajy JCTEPMHHAHTE IIOHAIIAkA
3anocnennx. CTaBOBM MpeJCcTaBibajy ocehama W yBepewma Koju oxapel)yjy kako he 3amociieHu
MEpPLUUIUPATH CBOj€ OKPYKEHE, KOJMKO he ce MOCBeTUTH HaMEepaBaHUM akliijaMa M Kako he ce
reHepayiHo MoHamaty. HakoH KOHIenTyanu3almje cTaBoBa 3arocieHuX, Ipyru cermMent 4.2. ce
OJTHOCH Ha KJby4HE (akTope KOju OOJIMKYjy CTaBOBE 3amocieHuX, Te he OuTH o0jalrmeHu
WH/MBUYalHU, OPTaHU3AIlMOHN ¥ CUTYyallMOHU (DaKTOpH. Y OKBUPY HapeaHa TpU cerMeHTa 4.3.,
4.4. u 4.5. u3BplIEH je TEOPHUJCKU Mperje] CTaBoBa IpeMa MOCHy KOJU Cy HCTpaXMBaHU U
aHAJIM3UPAHU Y EMIIUPH]CKOM JEy OBE JOKTOPCKE JHCEpTallje, a TO jé PaJHO aHTaXKOBambe Koje
KapakTepHIlie eHeprUYHOCT, paJiHa ocBeheHOCT U aricopniiyja, 3aTUM adeKTHBHA OpraHu3aloHa
noceeheHocT koja oapelhyje cTeneH nocBeheHOCTH, MPUBPKEHOCTH U JIOJATHOCTH OpraHu3aluju 1
Ha Kpajy Hamepe OJJIacKa 3arloCiIeHUX Koja ce OJHOCH Ha Hamepy HalylITamka OpraHu3anuje y
6muckoj 6yayhHocTu.

[leto mormaB/be je CHUCTEMAaTH30BaH IMIPUKA3 JOCANAIIBUX TEOPUJCKUX Y EMIUPHUjCKUX
HCTpaXHBama Koja ce OJHOCE Ha penaiuje u3Mely BUCOKE pajJHe YKJbYUYEHOCTH, OJarocrama u
CTaBOBA 3allOCJIEHUX. Y OKBHPY IPBOT CETMEHTA MpUKa3aHa Cy ca3Hama U3 JIUTepaType Koja ce
OJTHOCE Ha JUPEKTHE pelanuje nu3Mel)y BUCOKe pajHe YKIbYUYEHOCTH M OlarocTama 3arocieHuX,
JIOK CY Y OJeJbKY 5.2. aHaNIM3UpaHU TEOPUJCKU U eMITMPU]CKH JI0Ka3u O JUPEKTHUM pelalyjama
nu3Mel)y BHCOKe pagHe YKJbYYEHOCTH U CTABOBA 3alOCICHUX. Y OKBUpY Tpeher cerMeHTa naxma
je mocseheHa mocpeaHUYKOj yao3u Onaroctama (PKMBOTHOI, HA PAaJHOM MECTY M ICHXOJIOLIKOT
Onmarocrama) y oJHOCMMa U3Mel)y BUCOKE pajHe YKJbYYEHOCTH M CTaBOBA 3aIllOCICHUX (pagHOT
aHra)xoBama, a)eKTUBHE OpraHU3alloHe TOcBeNeHOCTH M HaMepe ojjiacka). Y OKBUpY aHAIU3e
MOCTOjehrX TEOPH)CKUX U EMITUPUJCKUX PE3YNITaTa CIIPOBEJIEH j€ CUCTEMCKHU Mperies] JUTepaType
y3 nomoh KoGcon-a (enr. Kobson), 3ato mto oMmoryhasa npucTyn BeIUKOM Opojy HaydYHHUX U3BOPA,
Kao u 0aze noxparaka ,,Web of Science”. Ilperpara je cipoBenieHa ynoTpeOoM KJbYUYHUX peUH Koje
ce OJIHOCE Ha MocMaTpaHe pesanuje.
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[llecTo moriaBsbe OMUCYje METOIOJIOTH]Y U PE3YJITAaTe EMITUPH]CKOT UCTPaKMBambha KOje UCIIUTY]e
penanuje u3Mely BUCOKE pajiHe YKIbyUEHOCTH, OJarocrama u craBoa 3amnociienux y UT cexropy
y Peny6mmum CpOuju. OBO moriaBsbe MOJEJHEHO je HA TPU KJbYy4YHE IENUHE. Y OKBUPY IPBE
IEJINHE OIMCAaHA j€ METOAOJIOTHja UCTPAXKUBAA TAKO IITO j€ ONUCAH Y30paK HUCTPaXHBamba, Kao
W MHCTPYMEHTH W Bapujabiie Koje je ayTop KOPHUCTHO NPHJIMKOM HCTpaKuBama. JleTajbHO je
o0janrmeH MOoCTynak o0pajie MPUKYIJBEHUX TMOJaTaka M W3BPIICHO je TeCTHPAme BAIUTHOCTU
ynuTHUKa. Jlpyra 1enuHa caapu pesynirare jJoOujeHe o0pajoM M aHAIM30M HPUKYIJBCHUX
nonaraka. [lomamu cy obOpahenu y okBupy codrBepckux amata IBM SPSS Statistics 26 u
SmartPLS. ¥V okBupy cermenara 6.2.1. u 6.2.2. Tectupane cy xunoreze Xi U Xz, MpU YEMY Cy
NPEJCTaBJbEHU U PE3yNTaTH O JOCTUTHYTOM HUBOY IMPHUMEHE BHUCOKE PaJHE YKJbYYEHOCTH. 32
MMOMEHYTE JIBE XHUIoTe3e oOpaaa nmojaaraka je uzpmena y IBM SPSS Statistics 26. Xunorese X3,
X4 1 Xs, KOje pa3Marpajy penanuje u3Mel)y BUCOKE pajJHe YKJbYUeHOCTH, OJarocrama U CTaBOBa
3aMoCJIeHUX, aHATM3UPAaHE Cy Y OKBUPY Tauke 6.2.3. kopuithemem copTBepckor anata SmartPLS.
VY okBupy Tpehe nenune, 6.3., U3BpIICHA je AUCKYCHja O TOOWjCHUM pe3yJITaTHMa HCTPAKUBAKbA.
PesynraTu uctpaxkuBama 0 HUBOY MPUMEHE MIPAKCH BHCOKE PaJiHE YKIbYYEHOCTH yropelheHu cy
ca peJCBaHTHUM TEOPH]CKUM M EMITHMPHUjCKHM Ca3HamMMa O MOBE3aHOCTU ca 0JIArOCTameM U
CTaBOBUMA 3aIIOCIICHHX.

ITocie 0Opage MOMEHYTHX LIECT MOIJIaBJba, Y OKBUPY 3aBPILIHOT J€Na paja, ayTop je MpHKa3ao
Hay4YHHM JONPHUHOC CHPOBEIEHOI MCTpaXKMBamkba W (OPMYIHCAO HAjBaXKHU]E HPENOpYKe, Y3
HCTOBPEMEHO YKa3HMBame HA OrpaHuYera U Moryhe mpasie Oynyhux ucrpaxuBama. Kako 6u ce
HCTAKJIM HajBAXXHUJU PE3yJITAaTH UCTPAKHBamwa, 00jeAMHUIIE KJbYUHE UJEj€ U YUTAOLy HpPYKUIa
jacHa CIIMKa O CIPOBEJCHOM UCTPAXHBAIbY, IPHKAa3aHa Cy 3aKJbydHa pa3MaTpama.

Hakon 3akibydHMX pa3MaTpama, W3BpIIEH je NpUKa3 HAyYHO-CTPYUHE JUTEepaTrype Koja je
KopumiheHa TOKOM H3paje AucepTanuje, ajd M YHOUTHUK KOJU je CIYXKHO 3a IMPHUKYIJbame
pEJIeBaHTHUX MOJaTaKa.
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1. UT TpkuiuTe paga

[IpBo mormaBspe 00yxBaTa TpH KJby4HA CETMEHTa y OKBUPY Kojux he Ouhe npukaszan 3nayaj UT
TpxkumTa paga. [Ipsu cerment 1.1 ognocu ce Ha ynory u 3nauaj T cextopa y Peny6numm Cpouju
Ka0 M KakaB yTHI[A] UMa HA TPXKUINTE pana. Y OKBUpPY JIpyror cermeHrta Ouhe u3BpIIeHa
uaeHTuuKanja GakTopa 3amnolbaBama U pagHux ycinosa y UT cexTopy, Kao U yKa3uBame Ha
TpeHIoBe Ha Tpxkumty paga y UT cextopy. Y okBupy mociemmer cermera Ouhe HaBelneHe
cneruduunocta UT cexropa y Peryonuu Cpbuju y ogHOCY Ha TiI00aTHe TPeHIOBE.

1.1. 3nauaj UT cexktopa y Penyosiuumu CpOuju U 1eroB yrumaj Ha
TPKUIITE paaa

JenaH oy HajAMHAMUYHUjUX CETMEHATa CaBpEMEHE CEKOHOMHjE U jellaH Of KJbYYHHX IOKpeTaya
MIPOMEHa y 3aronubaBamy npeacTaBba nHGpopmanuono — texuoomku (UT) cextop (Joshi, 2011;
Ali & Santos, 2012; Zivkovié u apyru, 2018). TokoM nocnenme aenenuje, y Peny6muu Cpoujn
pa3BujeH je kKoHKypeHTaH WUT cekTop, KOju Kao TakaB, y CKJIQJy ca CaBPEMEHUM TJIO0O0ATHHM
TPEHI0BUMA JTOTIPHHOCH MOJICPHU3AIN]H TPXKHILTA pajia, M3BO3HHUX Mep(HopMaHCH U EKOHOMCKOM
pacty (Milovanovié, Radisavljevi¢ & Bjeleti¢, 2013; Budovi¢ & Dedanski, 2018).

UT tpxumre paga y Pemyonumu CpOuju kapakTepuiie BUCOK HUBO TPAXKIbE 33 KaJIpOBUMA KOjH
Hoceyjy TeXHUUKE, aHATUTUYKE U KOMYHUKaIMOHe BelTuHe. McrpaxuBame Atasoy, Banker &
Pavlou (2021) yka3syje Ha Behy BepoBaTHOhy 3amomnubaBama M NpPUCOTYN Oosbe MiIaheHUM
MO3UIIMjamMa, YKOJIMKO C€ MOCEey]y OCHOBHE KOMIIETEHIIM]E 3a pajJ y 00JacTi MHPOPMaALMOHUX
TexHosoryja. Takohe, ayTopu Cy ykas3ajau Ja HamnpeaHe BEIUTHHE M KOMIIETEHIHje y 00JacTH
nH(}OPMaLIMOHUX TEXHOJIOTHja BOJE Ka BehuM 3apagama u 00JbUM pajHuM ycioBuma. [lomenyTu
pe3yaTaTu UCTpakMBamba UMajy JUpeKTHY npuMeHy y Penmy6muiu CpOuju, o63upom na je UT
CEKTOp IMOCTA0 MarHeT 3a MJIaJie BUCOKOKBATM(UKOBAHE KaJPOBE, AJIA U CEKTOP Y KOM Cy 3apajie
M3HAJ HAI[MOHAJIHOT TPOCEKa.

IIpema nogannma Peny6nuukor 3aBoja 3a cTaTUCTUKY Y TpeheM kBaptany 2024. roguHe yKynaH
Opoj 3amociieHux je u3Hocuo 2.365.672, ox dyera je 68.680 3amocnennx y WT cekropy
(www.stat.gov.rs, 2024). Ha ocHoBy wuHdopmanuja gocTynHux Yy HM3BemrTajy o paxy
MunucrtapcTBa 3a nHGOPMHCakEe U TelleKoMyHUKalje 3a 2024. roMHy, OCTBapeH j€ 3HavajaH
pact nmpuxona oxa u3Bo3a MKT mpousBona m ycimyra. Ha ocHOBY mocneamHMX CTaTHCTHYKHX
1ojiaTaka Koju cy 00jaBJbeHH y JleneMOpy, y npBux aecet meceuu 2024. ronrHe U3B03 MPOU3BOAA
U ycayra 'y o6iaactu nH(GOPMALMOHO-TEIEKOMYHUKAIMOHUX TEXHOJIOTHja JOCTUTAa0 BPEAHOCT O
3.342.000.000 eBpa mito npencrassba yBehame 3a uak 20% y 0JJHOCY Ha UCTU NIEPUOJ MTPETXO/IHE
pexopare 2023. rogune (mit.gov.rs, 2025). TIpema uctpaxusamy Zivkovié n apyrux (2018), y
nepuoay oxa 2010. mo 2018. ronune, 6poj UT opranuzamuja y Penyonunm CpOuju mopacrtao je 3a
Butre o1 50%, a Bpeanoct u3Bo3za UT ycnyra je yBehana. Y MoMeHyTOM HCTpaKuBamwy, YTBpheH
je mpumMeTtaH pact 3anonubaBama y UT opranmzanmujama y Hosom Cany, Humy u Kparyjesiy,
YIPKOC PErMOHATHOM HEepaBHOMEpPHOCTHMMa y KopucT beorpama. IlomeHyTH pact ykasyje Ha
MOCTETIEHY JIeEHTPATN3aI1]y TEXHOJIOIKE aKTUBHOCTH Y PenyOmuum Cpouju.
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Pa3Boj UT cekropa y Peny6auiu CpOuju nMa BUIIECTPYKH edeKaT Ha TPXKHUIITE pajia, Ipe cBera
€KOHOMCKH Tj. KBAHTUTATHBHH, 003UPOM Ha TO Jla MOJCTUYEC MOTYNHOCT 3alollbaBama, Kao U
pact u pa3Boj, ald M MPOJAYKTUBHOCT 3amocieHux. Ca npyre crpaHe, ctpyktypHu edekar UT
CEKTOpa OJIHOCH C€ Ha M0jaBy HOBHX PaJHUX MECTa U OPraHU3alMOHE KyAType. Moxke ce yOuuTH
Y KBaJIMTATUBHHU YTHUIIa] KOJU C€ OAHOCH Ha peeprHICcamkhe HaYMHa Pajia Tj. 10jaBy (hJIeKCHOMITHUX
pamaux apamxmana. [Ipema Gasi¢ (2024, ctp. 15) rnobanmmsamnuja je 0OJMKOBajIa MOICPHO
TPXKUIITE pajga, IMTO C€ OJpa3swiio Ha TpaHchopMalMjy Mpoleca IOCIOBaka W TI0jaBy
(braexcuOmIor HauMHA paja KoOju je MOCTao mperno3HaT/buBa Kapakrtepuctuka WT cektopa y
PemyGmuiu Cpouju.

Kako je y melhyHapomnum crtyaujama m ucTpakuBamuma noTBpheno (Atalay m mpyru, 2017;
Rodionov u apyrm, 2022; Li u npyru, 2022), nadopMannoHe TEXHOJIOTHje HE MOTY Ja JIeNyjy
caMo Ka0 MHOBAaTHBHU CHUCTEM Y OKBHUPY TPKHUILTA paja, Beh kao MexaHn3aM KOju Ha JIPYIITBEHO
— €KOHOMCKOM HHMBOY MEHa CaM KOHIIETIT pajJia ¥ 3aXTeBa HOBE IPUCTYIIE Y OKBHPY YIPaBJbamba
JbyackuM pecypcuma. OBu mpouecu ¢y y Permyomuuum CpOuju BUIsbMBH Kpo3 nopact 6poja UT
OopraHu3anyja, Kperpame BHCOKOKBAUIM(UKOBAHMX PATHUX MECTa, ITO NOTBphyje meHTpaiHy
ynory UT cexropa y npouecy Tpanchopmaiyje TpKHUIITa paja.

Lentanny ynory y TpanchopMaluju TpKUIITa pafga y EBporu, pacTy Tpaxme 3a JUTHTATHUM
KOMITETCHIIMja Ha TPXKUIITY paja ¥ MOACTHUIAKY NMPOAYKTHBHOCTH 3alOCICHHX HUMajy yIpaBo
nHpopmannone rexnonoruje (Borghans, Marey & ter Weel, 2006; Kovbych, 2022; Albinowski &
Lewandowski, 2024). [Ipema Mincer (2003) u Atalay u apyru (2017) 3aksbydyje ce aa MHOBAIHje
HE YHUIITaBajy PaJHy CHAry Hero je mpeoOrKyjy, TAKO ITO MPEMEIITajy TEKHUINTE Ca PyTHHCKUX
Ha KOTHUTHBHE U aHAINTHYKE ITOCIIOBE.

1.2. Tpaxumre paga y UT cekTopy U TpeHI0BH 3aN011/baBaAKA

Tokom nocnenme aeuenuje, Tpxkumre paga 'y UT cekropy mposa3u Kpo3 MHTEH3MBAH IPOLEC
TpaHcopmMmalje Koju ce OAHOCHM Ha Op3 pa3BOj IUTHTAIHUX TEXHOJOTHja U pacT IiiodamHe
Tpaxkme 3a WUT crpyumanuma. UT cektop ce omiukyje mnoBehaHOM TpakmoM 3a
BUCKOKBJIM(PHUKOBAHOM paJHOM CHAaroMm, KOHKYPEHLIMJOM IIOCJIOAaBala, Kao W 3HA4ajHUM
yTHIIajeM rI100aTHUX eKOHOMCKHX TOKOBa Ha 3amnonubaBame (Tokunova u npyru, 2024). Tpxuiite
pama y UT cekropy ce mapanenHo ca pactoM Tpaxme 3a MT crpyumanmma, cyouyaBa ca
HE/IOCTaTKOM KBaiudukoBaHe pagHe cHare. T cekrop cTajHO Mema CIeKTap MOTPeOHUX
KOMIIETEHIIH]a KOj€ MOopa3yBeMajy KOHTHHYHPAHO YCaBpIIaBabe U pa3B0Oj BEIITUHA 3aMIOCICHUX,
Takol)e Kpewpa HOBa pajHa MecTa M Mojaudukyje nocrojehe gopme pana (Stephany, 2021).
[TomenyTe Tpenmose, nomatHo je yopsama manpemuja KOBUJI-19, ycnen mosehane mpumene
(beKcHOMIIHUX paJHUX apaHXKMaHa, YMMe je JIOUUIO JI0 IIMpema TpXKuiTa paaHe cHare y UT
CEeKTOpY BaH HAIlMOHAJIHMX OKBHpa. Takohe, mpuMeHa (preKCHOMIHUX paJHUX apaH)KMaHa je
JI0BEJIA U 10 3HaYajHUX MPOMEHA y HAYMHY Ha KOjU OpraHM3allije yIpaBibajy JbYICKUM pecypcuMa
(Gasi¢ & Berber, 2021; Babichev, Miroshnychenko & Pysarevskyi, 2022).

VY cyrpykrypu npuspene, BaxxHocT UT cekropa ce orjena y YMHBEHHIM Ja MOpEH Tora IITO
MpeICTaBJba U3BOP 3aIOIbaBamka, jelaH je o1 (pakTopa KOHKYPEHTHOCTH y OKBUPY HALIMOHATIHUX
u rnobannux Tpxkuita (Chandra, Fealey & Rau, 2006; Gomathi, 2025). Ctannu pact norpebda 3a
TEXHUYKHM U aHATUTUYKUM KOMIIETEHIIMjaMa, 3aCHUBA C€ Ha aJIeKBaTHOM YIIPaBJbamby JbYACKHM
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pecypcuMa, Npe CBera Ha NpUBIAYCHY, Pa3BOjy W 3aApKaBamy TajJeHaTa y OpraHU3aluju
(Babayants & Zakharov, 2024). W3 Tor pasnora, y HacTaBKy OBOI' cermMeHTta Ouhe
uaeHTH(UKOBaHU (pakTOpH 3amonubaBama U pagHu ycinoBu y UT cexTopy, Kao M TpeHIOBH Ha
TpkuiuTy pagay UT cexropy.

1.2.1. Hpenruduxanuja paxkropa 3anonbaBamba U PAAHUX YCJI0BA Y
HUT cexTopy

dakTopu KOju JeNyjy Ha 3amonubaBame U Gopmupajy pagde yciose y UT cekropy mory ce
KJIacu(PUKOBAaTH Ha CTPYKTypHE, OpraHU3allioHe W MHauBHUIayasHe (akTope (Stoycheva, 2019;
Vermeeren & Van der Heijden, 2022; Salju, Junaidi & Goso, 2023). CtpykTypHU (akTopH ce
OJIHOCE HAa EKOHOMCKE, TEXHOJIOIIKE W JAPYIITBEHE MPOMEHE KOje OONMKY]y TPXKUIITE paja.
ExoHOMCKE mpoMeHe yTHIaje Cy Ha MOTYNHOCTH 3a pa3BOj pa3iMUUTHX 3aHUMama, Kao U Ha
CTeNeH KOHKypeHIje u3Mehy opranmzanuja y okBupy WUT cextopa (Hong & Wernet, 2007;
McAlpine, Skakni & Inouye, 2021). Jlo yOp3aHuX MPOMEHA Y CTPYKTYPH 3aIOCICHUX JIOILIO j&
ycliell mpolieca TUTHTaNN3aldje U pa3Boja AUTUTATHUX TexHojoruja. [Ipomene ce mpe cBera
OJTHOCE Ha PACT TPaXHE¢ 32 HOBMM BEIITHHAMA W Ha INpHIarohaBame pajHe cHare morpedama
caBpeMeHMX ycioBa pazaa (Stoycheva, 2019). akie, ycnoBu 3anonubaBamwa y UT cekropy He
MOTY JIa C€ TIOCMAaTpPajy U30JI0BHO O JPYIITBEHO — EKOHOMCKHX OKOJIHOCTH.

JlerepMuHaHTe Koje OONMKYjy paaHo okpyxkeme y UT cekropy omHoce ce Ha opraHM3amHroHe
¢akrope. IloMeHyTe JeTepMUHAHTE € OJHOCE Ha CTUJI JUAEPCTBA, OPraHU3ALUOHY MOJAPILIKY U
MHOBAIIH]je KOje MOTY 3aj€/THO YTHULIATH Ha CTEIIEH 3all0CJIEHOCTH, aJIi U Ha MPO(ECUOHAIHU Pa3Boj
3arocieHux. JacHo aedrHucaHa opraHu3aluoHa CTPYKTypa U TpaHC(hOpMaIlMOHU CTUJI JIMEPCTBA
MOTY YTUIATH Ha MEpLENIHjy 3aloCIeHUX O COICTBEHO] 3alollJbUBOCTH M CHPEMHOCTH 3a
npodeconannn pa3poj (Sueb & Sopiah, 2023; Kim, Chot & Yoon, 2025; Engkus, 2025).
[Tannemuja KOBU/I-19 notBpauia je na AurutaiHa MHQpAcTpyKTypa, oOyke M MeHalepcka
nozpiika omoryhaBajy KOHTHHYUTET y pajly, ajld U AUTUTAIHY MMCMEHOCT 3anocieHux (Salju u
apyru, 2023). Omoryhenu ycnoBu yTudy Ha mnepdopMaHce 3aloCiIeHuX, alld U Ha HUXOBO
npuiiarolaBame HOBUM yciaoBuMa paja. MHoBanumje y okBupy UT cexTopa noactuyy KpeaTuBHOCT
Y MHOBAaTHBHO IMOHAIIAKkE, T€ CE€ TaKO CTBApajy YCJIOBU y KOjUMA C€ MOJACTHYE MHHUIMjaTUBA U
pa3Boj HOBHX periema (Siregar, Suryana & Senen, 2019; Sueb & Sopiah, 2023).

@daxkTopu KOjU y 3HAu4ajHO] Mepu OOJHMKYjy 3amnollbaBambe, NMPOPECHOHANIM pPa3BO] M ycHex
nojenunua y oksupy UT cektopa ogHoce ce Ha uHAUBHAYyanHe ¢pakTope. Peu je o hakropuma koju
ce OIHOCe Ha JIMYHE KapaKTePHCTUKE, BEIITHHE, KOMIIETCHIIMje, alld M CIPEMHOCT Ha
KOHTHHYHMPAHO yueme U MpuiarohaBame TMHAMUHYHOM M IIPOMEHJBMBOM TPXKHILTY paja (Zaim,
Yasar & Unal, 2013). Behe mance 3a 3anmocieme u Harpegak y UT cexropy cy moryhe y3
pa3BUjeHe JIMYHE KOMIIETEHIMje, pa3BHjeHe Mpexe MpOo(EeCHOHATHUX KOHTaKaTa, ajiu MU
akymyJiupaHo pagHo uckyctBo (Genari, Faccin & Bittencourt, 2024). OTBOpeHOCT 3a HOBa
HCKYCTBAa U CIPEMHOCT Ha Npey3UMame pPHU3UKa OJHOCE Ce Ha MHIUBHUAyallHE OCOOMHE KOje
nonpuHoce 60JbeM mpuiarohaBamy TexHogomkuM mpomenama (Aldrin & Hastuti, 2023; Genari u
npyru, 2024). Kako Ou ce pa3Buie MHOBaTHUBHE U oJpkuBe opranuzanuje y WUT cekropy,
HEOIXO0/IHA j€ CUHeprja UHAUBUAYaTHUX (PaKTOpa KOja YMHU PaJIHy CHary KOHKYPEHTHOM.
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1.2.2. TpengoBu Ha Tp:xxuiuty pagay UT cekropy

TokoMm mocnenme aeuenuje, rmodanHo Tpxkumre paga y UT cekropy Oenexu crabuian pact
3aMlOCICHOCTH Y OJHOCY Ha YKYyNHY mnpuBpeay. Ha oCHOBy mopataka JOCTYHMHHMX Ha CajTy
Eypocrara (enr. Eurostat), youaBa ce na 6poj UT crpyumaka y EBpornckoj yHHjU KOHTHHYHPAHO
pacre. Tokom 2023. roaune, ckopo 9,8 MuinnHa Jbyau je 6mio 3amocieHo kao UT cTpydmany mro
je 4,8% ykynHor 6poja 3anocinenux. Toxkom 2024. rogune Opoj 3amnocinenux UT crpyumaka je
nopactao u nocturao 10,3 MUIMOHA 3aMMOCICHUX, MITO je OKO 5% yKymHOr Opoja 3amocieHux. Y
ucrtpaxuBamwy aytopa Kleibrink u npyrux (2018), HaBeaeHo je na ykymnaH Opoj 3amociaeHux y
CEKTOpY MH(OPMAIIMOHO-KOMYHUKAIIMOHUX TeXHoJoruja y nepuony ox 2013. no 2017. Genexu
pactyhu tpenn on 57%. Taxohe narnameno je na oko 84% TpenytHo 3anocienux y UT cexropy
MMa YHUBEP3UTETCKY IUILIIOMY, TOK BuIie oa 80% panu y obmactu passoja codreepa. [lomenyra
nuHamuKa 3arnocieHoctd y UT cektopy ykasyje Ha TEHACHIM]Y pacTa 3alociIeHOCTH, NPH YeMy
je mpHuCyTHa KOHTHHYHpaHa Tpaxmba 3a UT cTpyumanmma (ec.europa.eu, ampui, 2025).

[TocnonaBuum ce cyouaBajy ca nmotemkohama Kaza je y NUTamy MOMyHhaBambe YIPAKHEHIX MECTa
y UT opranmzanujama. [loTemkohe ce omHoce Ha ja3 u3Mel)y MOTPEeOHHX M PACIIONONKHBUX
BEIITHHA Ka0 M HEJAOBOJBHUX JUTHTATHUX KOMIIETEHIIH]ja, 003upoM Ha To na je Buie ox 50%
opranu3anyja y okBupy EBporcke yHuje Tokom 2023. roguHe npujaBuio npoOiieMe y BE3H ca
nonmymaBameM no3uiyja 3a UT crpyumake (ec.europa.eu, ampmi, 2025).

VYop3zana u pacryha mnpumeHa BelITayke HHTEIMTCHIMjE, JOBOIM JO pacTa TPaXme 3a
cneun(pUIHUM KOMIETEHIjaMa, JIOK ce Tpaauiuonante yiuore y T cekTopy mocTeneHo Memwajy,
LITO YKa3yje Ja J0jla3u 10 TpaHcopMallije omuca mocja U mojaBe HOBUX CHeUuUYHHX yiora
(Alekseeva u npyru, 2021; Lane & Saint-Martin, 2021). Y ornacuma 3a mocao ce cBe uerthe Tpaxe
npodunu ca KOMOMHAILIM]OM TEXHUYKUX M aHAJIMTUYKH 3HamWa 3a paj y npodecrjama noBe3aHUM
ca BELITaYKOM UHTEIUreHI1joM 1 oopajoM nogaraka (Gonzalez Ehlinger & Stephany, 2024). To
MoJIpa3yMeBa pa3Boj M KOHTHUHYHPAHO yCaBpIIaBake Kao CaCTaBHH Jeo Kapujepe y okBupy UT
CEeKTOpa.

Y UT opranmzanujama je HakoH nangemuje KOBUJI-19 nomuto o pasBoja diaekcuOUITHUX
palHuX apaH)KMaHa y OKBHPY KOJUX Cy XMOpHUIHM HA4MHU paja MOCTaJd JOMHHAHTHA Mpakca
(Gigauri, 2020; Roy, 2022; Setyarini & Indriati, 2022). To je nocioaaBuuma 0TBOPHUIIO MOTYhHOCT
Jla 3aloljbaBajy CTydmake 0e3 reorpadckux orpaHuyerma, a UCTOBPEMEHO j€ 3alociIeHHMa
noBehao n30op nocnogasana (Blaszczyk u npyru, 2023; Selvi & Madhavkumar, 2023; Waldrep,
Fritz & Glass, 2024). Beha ¢nexkcubunnoct u 60561 06ananc nu3Mel)y mocia u mpuBaTHOT )KUBOTA
JIOBOJIM /10 IPOMEHA y HaYMHY OpraHu3alyje mocja M yrpassbama yuuHkoMm (Galanti u npyry,
2023; Kokt & Seghobane, 2024).

[Mutame Onarocrama, MEHTAITHOT 3paBJba U OAPKUBUX YCIIOBA PaJia j€ CBE U3PAXKEHH]E Y OKBUPY
CaBpEMEHOT ympaBJbamba JbYyACKHUM pecypcuMa y UT cexkrtopy. Bucok HUBO OJIrOBOPHOCTH,
rojadyaH MHTEH3UTET paja, KpaTKU POKOBU, CTPEC U caropeBame (€Hr. burn out), MOACTAKIE Cy
MHOT'€ OpPTaHH3allH]j€ JIa y CBOj€ MOJTUTHKE YKIbYUYe Mepe MOAPIIKE OJarocTamy 3arociaeHuX, mTo
ce oJpakaBa Ha 3aJp>KaBame TAJICHATa y YCIOBHMA jake riao0anHe koHkypenmnuje (Murtaza, Kun
& Molnar, 2023; Ajayi & Udeh, 2024; Lorina, 2024).
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1.3. Cneunduunoctu UT cexropa y PenyOosiunu CpOuju y onHocy Ha
r1o0ajiHe TPeHa0Be

HajnepcniekTuBHHMju cerMeHT y oOkBUpy nomahe ekoHomuje mupencraBba WT cekrop. V
uctpaxkuBamwy ayropa Mileti¢, Vojvodi¢ & Vojvodi¢ (2017), youeno je ma ce UT cektop y
Peny6mumn CpOuju pa3Buja Opke y omHOCY Ha BehuHy TpaaulMOHATHUX MPUBPEIHUX I'paHa H
TUME TOCTaje jellaH OJ] IVIABHHUX IMMOKpPETadya eKOHOMCKOT pacTa. Y HHUXOBOM HCTPAKUBAY CE
HaramaBa yop3aH pa3Boj copTBEpCKe HHAYCTPH]e, Ka0 U TO J1a Cy HHPOPMAIIMOHE TEXHOJIOTH]E
CTpaTEIIKU BayKaH PeCypc 3a MOJICPHHU3AIIH]Y U MO3UIIMOHUPAH-E HAIMOHAITHE EKOHOMHU]E Y IITHPEM
koHTekcty (Mileti¢ u npyru, 2017).

VY ucrpaxkuBamwy Kleibrink u npyrux (2018), ayropu HaBose aa je Pemmyomuka Cpouja Tokom 2017.
roauHe npocturia 900 MuiMoHa eypa y OKBHPY H3BO3a YCIIyra y OKBUPY HH(OPMALMOHO —
KOMYHHKAI[HOHOT cekTopa. M3 Tora mpom3wia3su Ja je Op3 pacT CEeKTopa MW TIOCTH3AmE
KOHKYPEHTCKE IPEIHOCH MOCIIeIUIIa 00pa30oBaHe U MIIaJie PajJHe CHare, Kao BUCOKMX TEXHUYKHX
kommnereHuja. Takse okoaHocTn ynHU UT cexkrop y Permy6numm CpOuju aTpakTUBHUM 3a CTpaHe
napTHepe u MHBecTHTOpe. [lakiie, y eBporckoM KOHTeKcTy, PemyOmuka CpOuja mma u3paxkeH
MOTEHIMjall Y OKBHPY copTBepCcKuX yciyra u nurutanaux naosanuja (Kleibrink u npyru, 2018).

Zivkovié¢ n apyru (2018) aHanm3mpany cy KapakTepicTHKe copTBepcKe HHAycTpHje y Pery6iuim
CpOuju, npu yemy cy yTBpAWIH 1a qoMahy coTBEpCKy HHIYCTPHjy KapakTepHILe JOMUHAIH]ja
MaJIUX W CPEAmUX OpraHM3alldja, Ka0 M OpHUjeHTalMja Ka EKCTEPHAIM3AlUjU IOCiIoBa (CHT.
outsourcing). Taxolhe, ayTopu cy yOunIH W MPUCYCTBO OpPTaHU3aIlMja KOje pPa3BHjajy COICTBEHE
JUTUTAIIHE TPOU3BOJIE (Zivkovic’ u apyru, 2018).

V uctpaxusamuma ayropa Mileti¢ u gpyru (2017), Kleibrink u gpyru (2018) u Zivkovi¢ u gpyru
(2018) youaBa ce 51a je 0J1 TEXHOJIOILIKH Hajpa3BUjEHUJUX EKOHOMHU]A, Y OKBUPY KOJUX TOMUHUPA]Y
BEJIMKE KOpIopaluje Koje cy YCMepeHe Ha COICTBEHE MpoM3Boje U Iuatdopme, y Pemyomuiu
Cpb6uju npeosnalyyjy opraHuzaiuje Koje Mpe CBera mpyxajy yciyre, 0K CerMeT KOJU Ce TH4Ye
MIOU3BOJHO-MHOBATUBHOT acIleKTa TEK IMOCTeNeHo jaya. TokoM nocieame AeleHuje, IporpecuBHO
ce jaBiba)y nomahe opraHusaiije Koje Cy OpHJEHTHCAHE Ha Pa3BOj COINCTBEHHX CO(PTBEPCKHUX
pemema. Mitag u BUCOKO 00pa30oBaHU KaJap, ca pa3BUjeHUM TEXHUYKUM KOMIIETeHIIMjaMa YMHU
ocHoBy WT cekropa y PenyOmumu CpOuju, ca HarjgackoM Ha XpPOHHMYaH HEIOCTaTak
kBanmudukoBanux UT crpyumaka. HbuxoBa ucTpakuBama yKasyjy Aa c€ HEJOCTaTak KaJpa y
Cpbuju noucrosehyje ca riodasHUM TPEeHIOBUMA, IITO j€ MOCIeauIa OpXKer pacta TPaXmbe y
OJTHOCY Ha Kamauutete qomaher oOpasoBama. Takohe, HOMeHyTe CTyAMje yKa3yjy Ha IOCTOjame
M3a30Ba KOJU MOTY Jla orpaHude Jajbu pacT cektopa y PenyOnuum Cp6uju. [lpe cBera, uctuuy
HE/I0BOJbHO MHBECTHUIIMja y HCTPaXKMBame M pa3Boj, ald M OJUIMB KBATU(PHUKOBAHUX H
KOMIIETEHTHHX CTPyYHaKa Ha TJIOBAJTHO TPXKUIITE. MOXKe ce 3aKJbYUYHTH Jla TIOCTOjH MOTpeda 3a
Mepama MOIpIIKe U MHOBAIMjaMa U TEXHOJIOIIKOM pa3Bojy.
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2. Bucoka pagHa YK/bYYEHOCT 3aI0CTACHUX

JIpyro moriaBjbe JOKTOpPCKE AMcepTanyje oOyxBara TpH KJbydHa cermeHTa. lIpBu cerment 2.1.
OJTHOCH C€ Ha KOHLIENT BHCOKE PaJIHE YKJbYUEHOCTH Y OKBUPY KOjer je HaBEIEHO IITa 3alpaBo
IpEeCTaB/ba CaM KOHIIETIT U KOJIMKO je 3Ha4yajaH 3a OpraHu3alnjy, Kao U Koje rmpakce o0yxsara.
JIpyru cerMeHT OJTHOCH ce Ha (pakTope KOju yTH4Yy Ha BUCOKY pajlHy YKJbYYEHOCT, IIPH YeMy je
M3BpIICHA KiIacu(UKanyja Ha OpraHU3alMOHe, WHIMBHIyalHE M KOHTEKCTyanHe (akrope. Y
OKBUpY cerMeHTa 2.3. IpUKa3aHe Cy NPEJHOCTH BHCOKE pajgHe ykJbyueHocTH. CermeHt 2.3.1.
OJTHOCH C€ Ha YTHIIdj BUCOKE paJHe YKJbYUYEHOCTH Ha MPOAYKTHUBHOCT 3aIIOCICHUX IPU YEMY je
o0jalmeH MojeIMHAYHN yTHULA] Mpakch (IpU3HaBamba, OCHAXXKHMBAIA, Pa3Boja KOMIIETEHIIH]a,
npaBuYHOT HarpahuBama W pasMeHe MH(OpMalrja) Ha TIPOIYKTUBHOCT 3aMOCIEHUX. Y OKBUDPY
cerMenTa 2.3.2. 00janrmeHo je 3a10BOJBCTBO 3aMTOCIICHUX Ka0 je/laH OJ T0Ka3aTesha BUCOKE PajiHe
yksbydeHocTH. [locnenmu cerment 2.3.3. 0THOCH c€ Ha IOBE3aHOCT BUCOKE PaJHE YKJbYUYECHOCTH
ca 3aJp)KaBambEeM TaJIeHATA.

2.1. KoHuenTt BUCOKe paiHe YK/bYYEHOCTH

KonuenT Bucoke pajiHe yKJby4E€HOCTH MPEICTaB/ba 3HaUajaH IOMaK y CaBPEMEHOM YIPaBJbaby
JBYZICKUM pecypcrMa U opranu3anronom nonamamy (Ahmad u nqpyru, 2014; Tarus, Mandago &
Onyango, 2023). Bucoka pajHa ykjby4e€HOCT UMa 3Ha4ajHy YJOTy y pa3Bojy OpraHusaiyje, Kao u
y yHanpehemy WHAMBHIYATHOT W KOJEKTUBHOT YYMHKA, IIa KaO TaKBa IMPEACTaBJba jeJaH O]
LIEHTPAJIHUX KOHIIENaTa CaBPEMEHOI YNpaBJbamka JbYJACKUM pecypcuma (Yang u npyru, 2024).
OcHoBHa wuJeja KOHIENTa BHUCOKE pajHe YKJbYYEHOCTH, 3aCHOBAaHA j€ Ha MPETIIOCTaBIM Ja
3allOCIIeHN TOCeNlyjy 3Hame, BEeIITHHE M MCKYCTBO KOJU Cy OJ 3Hauaja 3a KOHKYPEHTHOCT
opranmsaiyje, Kkao u 3a yHanpehemwe oprannzanronux nepdopmancu (Guthrie, 2001; Liu, 2018;
Yasir & Majid, 2020; Song & Qu, 2021).

Ed Lawler yBeo je 1986. rognHe TepMUH MEHAIIMEHT BHCOKE YKJbYUEHOCTH, KaKO OM OMUcao
MPUCTYN YIIpaBJbambhy KOJU TEXKHM aKTHUBHOM YKJbYUMBAWY 3allOCICHUX Y MPOLEC OUIyuYUBama U
o0JMKOBama paJHUX aKTUBHOCTH. Harmamapao je ga ce opraHu3aiyje Iyropo4yHo CyodyaBajy ca
MambUM OTIIOpPOM MpeMa IpoMeHama U BehuM HHBOOM YHYTpallkhe MOTHBAIHje, YKOJIHUKO
MOJICTUYY 3ar0CyIeHEe /1a YUECTBY]Y Y JOHOIIEHY OJUTyKa, /IeJberby NHPOpMaIija U Mpey3uMamy
OJITOBOPHOCTH 3a pesynrare pana. [Ipema Lawler (1986), unsp BUCOKE pajiHEe YKIBYYEHOCTH j€
CTBapame TpajHE KYyIType aHTa)KOBAaHOCTH W OATOBOPHOCTH, a HE jeHOKpaTHa MOTHBAIIH]a.
KonnenTt MeHaMeHTa BUCOKE paJlHe YKJBYYEHOCTH C€ TOKOM BpeMeHa pa3BHjao Kao CPEICTBO 3a
MpeBa3nIaKehe EKOHOMCKUX KpU3a M jadame OoTIopHOCTH opranm3anuja (Wood & Ogbonnaya,
2018).

VYnpassbame BUCOKOM PaIHOM YKJbydeHOIIINy 3anocaeHNX MpeCcTaBiba jefad o1 Haje(pUKaCHUJUX
HayMHAa 32 MOJICTHLIalk€ MHOBATUBHOCTH, F€HEPHCAE HOBUX HJIEja U PEIIaBambe KOMIUIEKCHUX
opranusanuonux npoodnaema (Moultrie, 2015; Voipio, 2015). [Ipema Ahmad u npyruma (2014) u
Flinchbaugh u npyruma (2016) Bucoka pagHa yKJby4€HOCT HE MOACTHYE CaMO KpeaTHBHOCT, Beh
yOp3aBa THUMCKU paj, mnoBehaBa cremeH colyjanu3alije U pa3BHja KOJEKTHBHY CBECT O
3ajeJTHUYKUM IMJbeBUMa. Kpo3 pasMeHy 3Hama U OTBOPEHY KOMYHHUKAIH]y, 3allOCIEeHU O0Jbe
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pasyMejy MHCHjy ¥ BH3H]y OpraHu3alidje, Kao W HCHY KYyJITypy M BpeIHOCTH. TakBa
TPAHCHAPEHTHOCT CUTHAJIHM3UPA MOIITOBAKBE M YBAXKABAWkE JONPHHOCA CBAKOT MOjEMHIIA, IITO
JIOBOJIA JIO BHIIET HUBOA PAJHOT 3aJ0BOJHCTBA, OpPraHU3aIlMOHE MOCBEhEHOCTH M YHYTpallbhe
motuBanyje (Ahmad u apyru, 2014). CBeoOyxBaTtaH CKyn NpakcH paja Koje Cy CHUCTEMCKH
OCMUIIJbEHE J1a oBehajy HUBO OCHaXEHOCTH, MHPOPMHCAHOCTH, MOTHBAIIH]jE U MPO(HECHOHATHUX
KOMITETEHIH]a 3al0CICHHX j€ YIIpaBo BHCOKa panHa ykibydeHoct (Kilroy u apyru, 2016). [Ipema
Kim & Sung-Choon (2013), Bucoka pagHa yKJbY4E€HOCT HH]€ CaMO OIlepaTUBHH HHCTPYMEHT, HETO
M MEXaHU3aM KOju JOMymYyje CTpaTemKky QYHKIH]Yy JbYIACKUX pecypca, mnoBehaBajyhu
nocBeheHOCT U ePUKACHOCT, KA0 U YKYITHY KOXEPEHTHOCT CUCTEMa YIIPaBJhambha.

IIpema Pil & MacDuffie (1996), Guthrie (2001), Benson u apyru (2006) u Tornross u apyru
(2020) Bucoka pajiHa yKJbYYEHOCT MPEACTAB/ba CUCTEM MPAKCH YIIPaBJbatha JbYJCKUM pecypcuma
koju noBehaBa ydenrhe 3anociieHux y mpolecuMa JOHOIICHha OIyKa, pa3MeHH HH(popManyja u
KOHTHHYHpaHOM yHarpelhemy mocinoBama. Bucoka pagHa yKjby4eHOCT IpeICTaB/ba HHTETPUCAHH
CHCTEM IIPAKCH YIpaBibama JbYJCKHM pecypcrMa KOjU MMa 3a IHJb J1a MaKCUMU3Upa JOIPUHOC
3aIMlOCIICHUX KPO3 BbUXOBO aKTHBHO yuemihe y JOHOLICHY OJUTyKa U pa3MeHH 3Hama. Omoryhasa
3arocieHuMa Behy ayTOHOMH]Y U MPUCTYT UH(OpMaldjama.

[Tpema Felstead u npyruma (2019) xoHLIENT MpaKcH BHCOKE pagHE YKJbYYEHOCTH OJHOCH C€ Ha
opraHmu3anuone pedopMe Koje uMajy 3a IuJb na omoryhe Behy aHTa)KOBAaHOCT M OCHAKUBAHE
3amocieHnx y obOaBipamy mocia. CHCTeM BHCOKE pajHe YKJbYYEHOCTH je CKYyN HpPakCH Koje
MOJICTUYY 3allOClICHE Jia KOPHCTe W pas3BHjajy CBOje BEIITHHE, YYECTBYjy Y IIpoIecuma
OJUlydrBama M Npey3umMajy Behy oaroBopHocT 3a pesynrare paaa (Vazquez-Bustelo & Avella,
2019). TakaB cucTeM 3a pa3IuKy OJ TPAIUIMOHATHUX XUjePapXHjCKUX MOJIeNa, TeXH Aa YKIbYUH
panHuKe U oMoryhu um Behy KOHTPOJY HaJ pajHHUM IPOLECOM, YUME CE€ CTBApa OKPYKEHE Y
KOjeM Cy 3Hame U yUerhe KJbYUHH IOKPETaud OpPraHu3aluoHOT HanpeTka. [Ipakce Bucoke paaHe
YKJbYYEHOCTH HE JIeNlyjy M30JI0BaHO, Beh Kao CHHEPrHyKu CKyl Mel)ycoOHO MoBe3aHMX MpakKcH
yIpaBJbamba JbYACKHM pecypcrMa KOju Kpeupajy y IEeTUHH KIUMY TOBEpema M OJrOBOPHOCTH
yHyTap opranuszanuje (Vazquez-Bustelo & Avella, 2019).

KoHnent BHuCOKe pagHe YKJ/bYYEHOCTH NPOUCTHYE W3 CTPATErHjCKOI YIpaBibamkba JbYIACKHUM
pecypcuMa M 3acHHBA C€ Ha yBEpelwY /Ja 3alloCiIeHH MPEACTaBbajy BHUTAIHH IOKpeTad
OpraHU3aIMOHOT ycrexa. 300T Tora, OpraHu3aliije HacToje 1a Kpeupajy pagHo OKpyKemwe y KojeM
he 3anocnenn OUTH NOJACTaKHYTH Aa AONPUHOCE MHOBalMjama 1 yHarpehemwy nporueca (Nasurdin,
Ling & Khan, 2018).

JIOMUHAHTaH TEOPH)CKU OKBHP 3a KOHIENT BUCOKE paJiHE YKJbYUEHOCTH 3aCHHBA C€ IIpe CBEra Ha
TeopHju conjanue pasmene (eHr. Social Exchange Theory — SET). IIpema Blau (1964) conujanna
pa3MeHa mojpasymeBa J10OpPOBOJbHE MOCTYIKE IMOjeMHALlA KOjU Cy MOTHBHCAHH OYEKHBAHUM
KOpHCTHMa U3 o/iHOca ca npyruMa. OCHOBHA MPETIIOCTAaBKA TEOPHje OJHOCH C€ Ha MO3UTHBHE U
KOPHCHE aKTHBHOCTHU KOj€ OpraHu3allfja ycMepaBa Ka 3alloCiIeHHMMa M TaKO YCIOCTaBJba OJIHOC
pa3MeHe, Koju cTBapajy ocehaj o6aBe3e KOJ 3amociaeHuX Ja y3BpaTe MO3UTUBHUM IOHAIIAmHEM
(Koo & Hur, 2014). 3anocnenu y3Bpahajy MO3UTHBHMM CTAaBOBMMAa M IOHAIIAkEM Kaja Cy
M3JI0KEHU TIOBOJHFHOM U TIOJIprKaBajyheM paJlHOM OKpYKemY, TOK HETIOBOJhAH TPETMaH JJOBOJIN JIO
HEraTUBHUX PaJHUX CTaBOBa M ci1abuje moBe3aHocTH ca opranusanujom (Parzefall & Salin, 2010;
Ko & Hur, 2014; Berber & Gasi¢, 2024). Teopuja comujamHe pa3MeHe ce U3/IBaja Kao MpuMapHa
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OCHOBA 3a TyMaueHmhe¢ HaYMHA Ha KOjU MpPAKCe BUCOKE paJlHE YKJBYYCHOCTH KPEHpajy OArOBOpE
3anmocnenux. [Ipakce koje ce onHoce Ha ydemnrhe 3amoCieHUX y OMIy4YUBamby, ayTOHOMH]Y,
TpaHCHAPEHTHY KOMYHUKAIIH]Y, JOCTYITHOCT HHPOpMAaIKja 1 00YKY, CATHAITU3UPA]y 3all0CIICHUMA
Jla OpraHu3alyja uMa MOBEpeHEe Y HUX U J1a UM MpY’Ka MOJIPIIKY. 3al0CICHNA Ha TO OrOBapajy
BehMM paJiHUM aHTaXOBameM, 00JbMM TiephopMaHcaMa, IPOAKTHBHOIINY M HIKUM Hamepama
omnacka (Lartey, 2021; Simbula, Margheritti & Avanzi, 2023; Jun & Eckardt, 2025; Tao, 2025;
Hasmin, 2025). Ilopen Teopwuje comujanHe pa3MeHe, y JHMTEPAaTypH CE MPaKCe BHCOKE pajHe
YKJbYYEHOCTH omepanuonanusyjy kpo3 AMO (enr. Ability Motivation Opportunity) monen. Y
obyiacTi ympaBibama JbYACKHM pecypcuma AMO Mozaen je mmpoko mnpuxBaheH Kao
KOHIICTITyaJTHH OKBHUp 3a O0jallliberhe OJHOCAa M3Mely HauMHa Ha KOjU Ce yNpaBiba JbYACKHM
pecypcuma u octBapenux nepdopmancu. Teopujcke ocHoBe AMO Moienna MoTy Ja ce paTte Kpo3
7IBa JIOMMHAHTHa MpaBLla y OKBUPY IICHUXOJOIIKEe Teopuje. [IpBO, MHIYCTPUJCKH TCHXOJIO3H
TPATUIIMOHAIHO Cy MOCMAaTpald paaHe meppopMaHce Kao Pe3yiTaTr CENeKIUje 3aloCciCHuX U
o0yke Kojy oHM Tiposase. [lpyro, colujaHu TICHUXO0JI03U UCTHIIAIN CYy MOTHUBAIN]y Ka0 KJbYYHU
daktop y octBapuBamwy nepdopmancu (Kellner, Cafferkey & Townsend, 2019). Jenan on nmpBux
ayTopa KOjH je HHTETPHCao CIIOCOOHOCT M MOTHBAIIH]Y Y jeIMHCTBEH Moell 6uo je Vroom (1964).
OH je nepunucao Gpopmyiy y k0joj cy nepdopmance nepuHucane kao pyHKIHja CIOCOOHOCTH U
MoTHBaIyje. Y KOHTEKCTY IMPAaKCH BUCOKE pPaJHE YKJbYYEHOCTH Tpeba HarllaCUTH Ja TPEKO
pa3Boja 3amoclieHuX jada ce crocoOHocT (eHr. ability), kpo3 HarpahuBame, MOBpaTHE
uHpopManuje 1 jacHo NepUHUCAaHEe INJbEBE, TOACTUYE C€ M MOTHBAaLMja (EHT. motivaton), 10K ce
MoryhHocTH 3a ydeurhe (€HT. opportunity) cTBapajy myTeM MapTHIHIALNjE y TOHOUICHY OJITyKa,
ayroHomuje u JneneHTpanm3amuje (Beltran-Martin & Bou-Llusar, 2018; Al-Tit, 2020; Al-
Shahwani, 2020; Obaid, Ahmad & Mumtaz, 2022; Bos-Nehles u npyru, 2023; Naqshbandi u
npyru, 2024; Johar u apyru, 2024). Hakon Teopuje connjanae pasmene 1 AMO mozena, mpakce
BHUCOKE pagHE YKJbYYCHOCTH 3aCHHBAjy C€ Ha IICHUXOJOIIKO] TEOPHUjU OCHAKMBama (EHT.
Psychological Empowerment Theory). Ilcuxomnoiika Teoprja OCHa)KHBamba MojJa3u O/l CXBaTamba
Jla OCHA)KMBAaIE MPEACTaBIba CYy0jeKTUBHO IMCHUXOJOIIKO CTamke KOje OoApa)kaBa HaYMH Ha KOjU
MOjeTMHIIA JTO’)KMBJbABajy COIICTBEHY CIIOCOOHOCT KOHTPOJE, YTHIaja W 3HAa4YeHa y CBOM
OKpyXemy (Zimmerman u Apyry, 1992). Huje ped o jeAHOAMMEH3MOHATHOM KOHCTPYKTY, Beh o
MYJITUIUMEH3UOHATHOM (PEHOMEHY KOju 00yXBaTa KOTHUTUBHE MIPOLIEHE N0jeIMHAIa O BbUXO0BO)]
KOMITETEHTHOCTH, TMEPIUNHUPAHOM YTHUIA]y U MOTYRHOCTH J1a yTUYYy Ha UCXOJE KOJU Cy 3a HHX
peneBanTHU (Zimmerman u apyru, 1992). Ilpema Spreitzer (1996) ncuxoomKo OCHaXKUBAHE
HUje caMO WHIMBHAyaJlHa KapaKTepuCTHKa, Beh pe3ynTaT COIMjaTHUXH CTPYKTYpPHHUX
KapaKTepUCTHUKA PAJHOT OKpykema. [Ipakce BUCOKe pajHE YKIbYUYEHOCTH YTHYy Ha CTAaBOBE H
MOHAIIAKE 3aMOCIEHUX KPO3 YHYTpallkhe MCUXOJoMIKe mpouece. [lapTununanuja y I10HOIIEHY
OJITyKa, ayTOHOMH]a y W3BpIIaBamy 3ajaTaka, TPAaHCIIAPEHTHA KOMYyHUKaiuja, o0yka ¥ pa3Boj
JTUPEKTHO JOTIPUHOCE jayary CMHUCTIA, KOMIIETEHTHOCTH, CaMOICTepPMHUHAIIN]E U YTUIIaja KOJU ce
OJIHOCE Ha KOTHUTHUBHE JUMEH3Hje TICUXoJomKor ocHaxkuBama (Ghani, Hussin & Jusoff, 2009;
Malik, Sarwar & Orr, 2020; Chompukum & Vanichbuncha, 2025). 3a o6jammeme edekata
BHCOKE paJlHe YKJbYUEHOCTH Ha OJlarocTame 3alociieHUX, CaropeBame U CTPeC KOPUCTH Ce J1Ba
pecypcHa monena u 1o JD-R (enr. Job Demands-Resources) m COR (enr. Conservation of
Resources). JD-R monen 3acHuBa ce Ha MPETOCTABIM Jla CE€ TMOHAIIAMKE 3aMOCICHUX OOJHKYje
onHocoM m3Mmelyy 3axTteBa mocna (eHr. demands) u pecypca (eHr. recources). Peu je o
(brnekcuOUITHOM TEOPHJCKOM OKBHUPY 3a OOjalimerme oJHOoca u3Mely KapakTepuCTHKa Iocia,
Omaroctama u mnepdopMaHcu 3amocieHux. OwmoryhaBa mnpumMeHy Yy — pasIU4YUTUM
OpTaHU3aIIIMOHNM KOHTEKCTHMa M HarJiallaBa yIJIOTYy pecypca Kao KJbYYHOT MEXaHHW3Ma 3a
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yHarpeheme 61arocrama u nepdopmancu (Bakker & Demerouti, 2007). YV okBHupy OBOT Mojiea
MIPaKCe BUCOKE PajHe YKJbYUYEHOCTH CE MOCMATPAjy Kao U3BOP OPraHU3AIMHUX M TICUXOJIONIKUX
pecypca, kKao ImTO Cy HH(pOpManuje, MOAPIIKA, ayTOHOMH]a, NapTHUIMIAIMja W pPa3BOjHE
MoryhHOCTH. Y OKOJHOCTHMA Kajia 3aloCieHHMa CTOje Ha pachojaramy MOMEHYTH PEeCypcH,
CMamyje ce HeraTHBaH e(eKaT BHCOKMX 3axTeBa Iocja, a moBehaBa ce HHUXOBa MOTHUBAIM]a,
eHepruja u anraxoBanoct (Adil & Baig, 2018; Teo u apyru, 2021; Galanakis & Tsitouri, 2022;
Bakker & Demerouti, 2024).

COR Mozen je MOTHBAIMOHU TEOPH)CKH OKBHUP KOjU IOJIa3U OJ1 MPETIIOCTABKE J1a CY IM0jeIUHIIH
MpUMapHO MOTHMBHMCAaHHM Jia O4yBajy moctojehe pecypce M na cTudy HOBE pecypce KOju HM
omoryhagajy epukacuo pynkiuonucame (Halbesleben u npyru, 2014). [Tonas3u ox npeTnocTraBke
Jla CTpec HaAcTaje y CHTyalHjaMa CTBapHOI T'yOWTKa pecypca WIM Kaja yiarame rnocrojehux
pecypca He pe3yaTupa O4eKHBaHUM JOOUTKOM. Jlakiie, 0Baj MOJIeN HarJIallaBa 3Ha4uaj pecypca Kao
KJBYYHOT MEXaHHM3Ma KOju OOJIMKYje peaKiiyje 3aloCICHUX Ha 3aXTEBE M0CIa, (bUXOBY OTIHOPHOCT
Ha cTpec u ayropodHo Omarocrame (Halbesleben u npyru, 2014). COR moznen noapasymeBa aa
MpaKce BUCOKE paJlHE YKJbYUYCHOCTH IITHTE U YBehaBajy pecypce 3alociIeHHX, YuMe ce roBehapa
OTIIOPHOCT Ha CTpec, jep ce obe3behyje moapmika, pa3BOj KOMIIETCHIIM]a, AyTOHOMH]ja U
ncuxosomika curypaoct (Van Woerkom, Bakker & Nishii, 2016; Hu, Schaufeli & Taris, 2017,
Kim & Beehr, 2020).

Pesynratu uctpaxkuBama Amah & Ahiauzu (2013), HOTBpaMIK Cy Aa YKIbYUHBAHKE 3aMOCICHUX
mpescTaBba jenan of (aktopa opraHuzalyione epuKkacHOCTH, 003UPOM Ja OpraHu3aluje Koje
PUMEY]y CTpaTeTHje BUCOKOT HUBOA YKJBYYEHOCTH 3allOCIEHUX OCTBApYjy 00Jbe pe3yiTare u
OJIP’)KUBY KOHKYPEHTCKY MPEIHOCT.

IIpema Vidakovi¢ (2012) xipydHo oOenexje KOHIENTa BHUCOKE paJHE YKJbYYEHOCTH je
MapTUIMIIAIIM]A 3aTIOCIICHUX Y OUTYYHBamy U pelllaBamy MpodiieMa. 3arocieHu ce oXpaopyjy aa
Ipeulaxy HOBe Hjeje, GOopMyJIMIIy KOHCTPYKTHBHA pelllelha U MpPey3uMajy OJrOBOPHOCT 3a
pesyaTare pajaa, TOK MM MEHAMEHT II0Ka3yje IOBEpeme IellerupameM ojpeleHor HuBoa
OJIrOBOpHOCTH U oBiamhema. Ca CTaHOBHILTA €KOHOMCKE PAIl[MOHAIHOCTH, TaKaB MPHUCTYH je
jenaH o/ Haje(pMKaCHUJUX U HAJUCIUIATJBUBH]UX MOJIeNIa MOTHBAIje, 003UpOM Jia 3a110CIIEHU KOjU
Cy YKJbYYEHH Yy IpoOleCc OJUlyuMBama IMoka3yjy Behe mHTepecoBame 3a mocao, Behu cremeH
UJeHTU(UKAIMje ca OpraHu3alnjoM U TpajHy nocsehenoct menuM nuibesuma (Nerdinger, 2008;
Zhi, Abba & Hamid, 2020; Barroga, 2024).

IIpema uctpaxuBamwy Cabrera & Estacio, (2022), ykJby4€HOCT 3alOCIEHMX C€ OJIHOCH Ha
aHra)kKOBambE 3aII0CIIEHUX Y BUXOBOM pajy M mnoBehame HUBOA ydemha y JOHOLIEHY OMIYKA.
ITpema Cummings & Worley (1993) koHuenT BUCOKE pajiHe YKIbYUYEHOCTH TEXKHU Ka MIPEMEIITAbY
nHpopmalnrja U1 MOhM Ha JI0JI€ Y OpraHU3alMOHO] XUjepapXHjHu, Kako OM 3amoCiIeHU MOIJIU Ja
pa3Bujy ocehaj ayToHOMHje M pEryjMIly COICTBEHO MOHamame. Jlakie, opraHuzanuje Koje
MIPUMEY]y KOHIIENIT BUCOKE PaJHE YKJbYUYEHOCTH OOWYHO JOKMBE MOpPAaBHAKE OpraHU3aIl[MOHE
XHjepapxuje.

OO63upoM Ha TO J]a HE IMOCTOjU jeIMHCTBEHA TEOPHjCKa OCHOBA 32 YKJbYYEHOCT 3aIOCIIEHUX,
MIPETIOCTaBba CE Ja OHa MPOUCTHUYE M3 HEKOJIMKO KJbYYHUX mpernoctaBku (Argyris, 1957).
Jlakiie, mpeTnocTaBba ce J1a Kaja cy 3arocieHIMa JaTH U3a30BHHU 3aJIalli M Ka/1a UM je oMoryheHo
Jla YYECTBY]Y y JOHOIICHY OJJINKA, OHU he OMTH MOTHBUCAHUJU U CIIPEMHUJH J1a KOHTPOJIHUIITY
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CBOj€ MoHaIame, ouhe yKJby4eHHju y CBOj TIocao, mosehahe cBojy mocBeheHOCT opraHu3alOHUM
IUJbEBUMAa W KOpucTHhe CBOje BEIUTHHE W CHOCOOHOCTH Kako OM Jajdd JONPHHOC
opranu3anuonuM nubeBuMa (Cabrera & Estacio, 2022).

VYnpaBibamke BUCOKOM PaJIHOM YKJbYYEHOIINY 3aCHUBA C€ HA YeTUPH (yHJaMeHTalIHa cTyOa: Moh,
uHpopmanuje, Harpaje u 3Hame (Rana, 2015; Wood & Ogbonnaya, 2018; Nguyen u apyru, 2024).
Kapna ce oBa yetupu ctyba mpuMemnyjy y CHHEPTHjH, pe3yiTaT je moBehaHa MpoayKTHBHOCT, 00Jba
e(pUKAaCHOCT M BHIIM HMBO OPTaHU3AIMOHOT YYMHKA. 3arociieHu 100ujajy MOh 1a camocTaiHo
OJUTY4yjy ¥ aKTUBHO YYECTBY]Y Y MPOIIECY OJUTyYHBama, MOJCTHYE CE pa3MeHa HH(popMaInja u
TUMCKa KOMYHHKaIMja, HarpahuBame ce IMOBe3yje ca IOMPUHOCOM, a KOHTHHYHpaHa OO0yka
oMoryhaBa cTHllame HOBUX 3HaWa W BEINITHHA. 3allOCICHH Yy OpraHu3alijaMa Koje MpUMEHnYjy
MIPaKce BUCOKE pajHe YKJbYUCHOCTH Pa3BHUjajy MyOJbe pazymeBarme MOCIOBHHUX IpoIeca, IUPHU
CIIEKTap KOMIIETCHIIN]a, TOHOCE KBAJMTETHU]E OJIITYKEe U HH(POPMHUCAHH]H CY.

Opranu3anyje MPUMEHOM TPUHIMIIA MEHAIMEHTa BUCOKE paJHE YKIJbYYEHOCTH YHampelyjy
WHIUBHIyaTHE U TUMCKe nepdopmance, anu U usrpalyjy Kyntypy noBeperba, IPUIaTHOCTH U
y3ajaMHOT TOIITOBAhA.

3a Mepeme BHUCOKE PaJlHe YKJbYYCHOCTH, PA3IMUUTH UCTPAXKUBAYA KOPUCTHIIN Cy Pa3IUIHUTE
npakce. Bucoka pajgHa yKJby4eHOCT MOXKE C€ U3paKaBaTh KPO3 MET Pa3IUIUTUX O0JIMKA TPAKCH:
Ipakce MpU3HABamba, MPAKCe OCHAXKHMBAMA, NMPAKCe pPa3BOja KOMIIETEHIIM]jA, MPAKCE MPABUYHOT
HarpahuBama u npakce pazmene nHpopmanuja (Guerrero & Barraud-Didier, 2004; Yang, 2012;
Liu, 2018; Bayraktar u apyru, 2018; Islam u npyru, 2025). ¥V 1enuHu, oBe mpakce 3ajeaHo
(dbopMHpajy OCHOBY CUCTEMA Y OKBHPY KOT ce 3arociieHu ocehajy OCHa)KEHO M aKTHBHO YKJbYYEHO
y TOK pajia OpraHu3aliyje.

o Ilpakce npu3HaBama NPE/ICTaBIba]y HEMATEPHjaATHH MEXaHU3aM HarpahiBama 3amoCIICHHX,
OJTHOCHO HAYMH Ha KOjU OpraHu3aluja BpelHyje W adupmuile TpyJl, 3HaWme U JoCTUrHyha
3anocnenux (Adetay & Egbuta, 2025). Ilpusname ce maHudectyje Kpo3 MoXBaje, jaBHY
3axBaJIHOCT WJIM yHampehemwe y okBupy Tuma. Ha Taj HauuH, 3anocieHnma ce Iajbe nopyka
1a je ’wuxoB JonpuHoc npumehen u neweH (Pawar & Ranga, 2020).

o Ilpakce ocHa:kMBamwa NMPUMEY]y OpTaHHU3alldje Kako O oxpabpuiie 3amocieHe Ja JT0HOCE
OJUTyKe y CKJIaJly ca CBOJUM 3HAH-EM U J1a TPEey3My OJrOBOPHOCT 3a pe3yJiTare paja. 3aCHOBaHE
Cy Ha WJIejH Ja 3amoCiieHd Tpeba /1a uMajy CTBapHY ayTOHOMH]Y Y CBaKOJAHEBHOM paay M Jia
aKTHUBHO YYECTBYjy Y peliaBamy npobiema u yHampehewmy mnocinoBama (Roy, 2024).
[IpumeHOM mpakcu OCHa)KMBamba KOJI 3allOC/IEHUX ce rnmoBehaBa aHra)kOBaHOCT, Kao U ocehaj
KOHTpoJIe HaJ| pe3ynTatuma pana (Roy, 2024).

o Ilpakce pa3Boja KOMIIeTeHIHja NPEACTaBJbajy jeAaH OJ KJbYUHHUX €JIeMEeHaTa y OKBUDY
yIpaBJbamka JbYJICKUM PECYpCHUMa, MIOCEOHO y OpraHu3alrjama Koje TeKe TyTOPOUYHOM PacTy
u nnoBatuBHOCTH (Riana u apyru, 2020). OgHOoce ce Ha aKTUBHOCTH KOj€ Cy yCMepeHe Ha
KOHTHHYHPAHO CTHIAlbe 3Hamka W BEIITHHA, Mpe CBera Ha OO0YKY, MEHTOPCTBO, POTAIH]jy
1ocJI0Ba U mpodecuoHaHu pa3Boj. Ha Taj HauMH, opranu3zaiyje majby jacHy MOpyKy J1a OpuHy
0 HANpeTKy CBOjUX 3aIllOCICHUX, YAME MOACTUYY ocehaj MpHUITaJHOCTH U CUTYPHOCTH, ald U
nosehaBajy npoaykTuBHOCT 3anocienux (Guerrero & Barraud-Didier, 2004).
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o IIpakce mpaBuuHor HarpahuBama 3aCHOBAHE Cy Ha MPABEAHOCTH Y CUCTEMY KOMIICH3aI1ja
W eBAIyallMjH YYMHKA. 3allOCICHH TpeMa KOjuMa OpraHu3allija MOCTyIa MPaBUYHO MOKa3yjy
BHIIT HUBO MMOBEPEHA, MOCBENCHOCTH M MPUBPKEHOCTH opranm3anuju (Van Yperen u ApyTH,
2005; Haerani u apyru, 2019). ¥V cinydajy mpakcu npaBHYHOT HarpahuBama, opraHu3aliuje
BpEJIHYje 3aciyTe, a IITO CTBAapa OPraHU3AIMOHY KYJITYpy Y KOjOj jeé MOTHBaIlHja 3aCHOBaHA HA
3aciyrama u nonpuHocy (Saether, 2020; Rahmada & Widhianto, 2024).

o Ilpakce pazmeHe HH(poOpMaLHUja [10Ipa3yMeBajy Ja ce 3alocIeHUMa 0JaroBpeMeHo Mpyxajy
MOJAI O IMOCJIOBHUM IIMJbEBHMA, OCTBAPEHUM pe3ysiTaTUMa M mpoMeHama. Ha Taj HaumH
IIOMEHYTE MpaKce Mpe/CTaB/bajy MEXaHU3aM KOoju oMoryhasa TpaHCIapeHTHOCT U Mel)ycoOHO
nosepeme yHyTap opranmzanuje (Prince u npyru, 2011; Wang u npyru, 2020). [Tpumenom
IIPAaKCH BUCOKE pajiHe YKJbYUEHOCTH OJIAKIIaBa c€ 3ajeJHUYKO pelllaBame mpobsiemMa U jaua
ocehaj BaAXKHOCTH CBakor nojenuHIa yayrap opranmsamnuje (Kandathil & Varman, 2007).

YKOIHMKO ce HaBeJIeHE MPaKce MOCMAaTPajy Kao HHTEIPUCAH CHCTEM, Y TOM CIIy4a]y IPeCTaBIbajy
OCHOBY BHCOKE paJIHC YKJbYYCHOCTH. 3ajeTHHYKUM JICJIOBAEKEM IIPAaKCe BHCOKE paJiHe
YKJbYUEHOCTH BOJIC Ka PaJIHOM OKPYXKCHY Y KOM CY MPHU3HAKE, OCHAKEHOCT, MOT'YRHOCT JTMYHOT
pa3Boja U MOBEPEHhe KIbYYHH U3BOPH OPTaHU3aMOHE CTAOUITHOCTH.

2.2, Kibyunu pakTopu KOjH yTHYY HA BUCOKY PAJHY YK/bY4€HOCT

Ha Bucoky pajgHy yKjby4eHOCT yTHUY OpraHU3allMOHH, HHANBHUYaTHU U KOHTEKCTyallHU (haKTOpH
KOJU 33jeJHO OOJIMKY]y HAUMH Ha KOJU CE 3aI0CIeHH MTOHAIlIaj]y MTpeMa Mocily U OpraHu3aliju Kao
HeNuHU. Y HacTaBKy Ouhe HaBeleHM M OOjalllleHU OpraHu3allMOHM (DAaKTOpU KOjU yTHUY Ha
BHCOKY PajJiHy YKJbY4EHOCT:

1. Opranu3anuoHa KyJTypa je jeaH o] TpeayclioBa 3a aJeKBaTaH pa3BOj BUCOKE pasiHe
YKJbYYEHOCTH. Y OpraHu3alnujama y Kojuma je KyJITypa 3aCHOBaHa Ha ITOBEpEmY, CapambH
n MelhycoOHOM NOILITOBamWY, 3allOCIeHH ce ocehajy CUTYpHO Yy H3paxkaBamy CBOJUX
crapoBa u npemiora (Lockhart, 2017; Kahle-Piaseck & Hyslop, 2022). OtBopeHna
KOMYHUKaIlMja W 3ajeJHHYKO JIOHOIICHE OJUTyKa TOJCTHYE 3aloCieHe Aa Mpey3My
OJITOBOPHOCT 3a pe3yjTare pajaa, 003upoM Jia je KyJlTypa MOBepema U yuyermha OCHOB 32
pa3BHjalkbe€ CUCTEMa BHUCOKOI pajgHor YykjpyuuBamwa (Galamiton u napyru, 2025).
Opranu3zanyje y KojuMa je 3acTylJbeHa OpraHu3alruoHa KyJITypa y K0joj TOMUHUPA KpyTa
XHjepapxyja W HHUCKa TOJIEpaHIMja Ha Trpelike, OOMYHO OrpaHMYaBa WHMUIIMJATUBY U
cMmamyje anraxkoBanoct 3anocienux (Kucharska & Bedford, 2020; Nanto & Ozan, 2024;
Galamiton u npyru, 2025).

2. Crua JumaepcTrBa yTUYE HA BHCOKY paJHY YKJbBYYEHOCT 3aIlOCIEHUX KpO3
TpaHc(hOpMaIMOHO U MapTULMNATUBHO JuaepctBo (Gozikara & Simsek, 2015; Chua &
Ayoko, 2021). TpanchopMallmoHO W TAPTULUUNATHUBHO JHUAEPCTBO KapaKTEpHILEe
MOJICTHIIa-€ AyTOHOMH]E 3aI0CIIEHUX U YBaXKaBame ujeja bUxoBux uaeja (Mokretsova u
npyru, 2021). Ha 3amocnene koju ce ocehajy BaXHUM U CITIOCOOHMM J1a JIeNTy]y Ha UCXOJE
nocja yTudy JUAEepH KOjU Cy MOTHBATOpU. YKOJIMKO je Y OpraHu3alujama 3acTyIJbeH
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ayTOPUTATUBHU CTWJI JIMJIEPCTBA, TO JIOBOJIH JIO CMambeHE MOTHBAIMje Kao U JIO OTIOpa
npeMa npomenama y opranuzanuju (Du, Li & Luo, 2020). ¥ KOHTEKCTy BHUCOKE pajaHe
VKJbYYEHOCTH Kao 3HauyajaH CTHJI W3/iBaja ce T3B. cirykehe ymnepcTBo (CHr. servant
leadership) xoje craBjba IOTpeOE 3aMOCICHUX HA MIPBO MECTO, MOJCTHYE Pa3B0Oj TUMCKUX
Karamurera ¥ Mpyka MOAPIIKY WHAWBHIYaTHOM pacty. theroBa mpumeHna moBoau 10
noBehama MOBEpeHa M MCUXOJONIKE CHTYPHOCTH 3aIllOCICHUX, LITO JONpuHOCH Behem
HUBOY BHCOKE paaHe ykibydeHocTH (Rahal & Farmanesh, 2022; Usman, Hanif & Majeed,
2024).

Eduxacna komyHukaunuja je paxTop o] yTuiiaja Ha BACOKY PagHy YKIbY4E€HOCT 003UpOM
J1a TIOBE3Yje 3aIloCcieHe ca CTpaTerujoM U uibeBuMa opranusanuje (Jiang & Luo, 2018).
KomyHnukanuja je ynpaBo 300r Tora HHCTPYMEHT M3Ipaibe MOBEpemha U OTBOPEHOCTH,
003UpOM J1a OJICYCTBO KOMYHUKAIIMjE JOBOJIU 10 M30JI0Bama 3all0CICHUX U (OpPMUpPaAba
ocehaja uckspydenoctu (Tomasevi¢, Ocovaj & Lali¢, 2025). Pazmena undopmanmja je
jeIHa O TeT TMpakcH BHCOKE paJHe YKJbYYeHOCTH M 30or Tora omoryhaBa
TPAHCHAPEHTHOCT Y KOMYHHUKaluju. Pacmonmaramem peneBaHTHUM HHQOpManujama o
IMJbEBUMA W pe3yjiTaThMa OpraHu3allyje, 3amocieHd pas3Bujajy ocehaj ydemrha y
3ajenHnIKoM ycnexy (Sharma, Dhakal & Sharma, 2025).

VY HactaBky Ouhe HaBeJeHH U 00jallIlbeHU HHANBUAYAIHU (GAKTOPU KOjU YTHUUY Ha BUCOKY pajHy
YKJbY4YEHOCT:

1.

IIpaBuuan cucreMm HarpaljuBama je jenan oJ] mpeIuKTOpa MOTHBANH]jE U TocBeheHoCTH
opranuzanuju. Jlakie, y3 noMoh npaBU4YHOI CUCTEMa MPEHOCH Ce MOopyKa 3arocieHuMa
KaKo opraHu3alyja BpeJHyje BbUXO0B paj, LITO 3Ha4YM J1a YKOJIHUKO je cucTeM HarpahuBama
3aCHOBaH Ha 3HaWkHUMa U JIONPUHOCY, 3alOCIEHU pa3BHjajy ocehaj mMmoBepewma U
npunaaHoctu u nocsehennju cy (Mulyaningsih, Agustin & Sulaksono, 2023; Akinbo &
Sampson, 2024; Zawawi, Noorshuhaimi & Harun, 2024; Berber & Gasi¢, 2024).
MehyTum, ykoianko cucteM HarpalhuBama HUje TpaHCIIapEHTaH, KOJl 3aII0CIIEHUX CE CTBapa
ocehaj HempaBie U cMamwyje ce yHyTpamma MotuBanyja (Okocha, Emeyazia & Osakwe,
2022; Ramadhina u npyru, 2024).

Pa3Boj xommereHmnuja je QaxkTop kKoju ce ogHOcH Ha YyHampeheme BHCOKE pajHe
YKJbYYEHOCTH ToOjeauHIa. Pa3BojeM KommeTeHIMja cTBapajy ce€ MoryhHoctu 3a
KOHTHHYHPAHO yUeHhe M TMOACTUIAkE JIMIHOT HalpeTKa U curypHoctH (Riesner u npyrw,
2025). Kpo3 nporpame o0yke, MEHTOPCTBA U PO(ECHOHATHOT pa3Boja, 3al0CIEHN UMajy
MPWIKKY Ja ce ycaBpllaBajy u jaa ce 30or tora ocehajy motusucanuje (Graff & Lucian
Wilson, 2015; Yertas, 2024).

Pagna ayroHomMmja m amM3ajH mocja kao (akTop oA yTHIIaja Ha BHCOKY PpaaHy
YKIJbYUEHOCT, oMoryhaBajy 3amociieHuMa Jia IMajy KOHTPOJIY HajJ HAaYMHOM H3BpIIIaBambha
3aJjaTaka 1 MOTYhHOCT JIOHOIIEHa OJTyKa Y OKBUPY KOHKPETHOT Jeslokpyra paja. Ha Taj
HAYWH, 3all0CJICHU IO0Ka3yjy BUIIA HUBO HWHHIIMjaTHBE, KPEATHBHOCTH, WHOBATHBHOT
noHamama 1 oarosoproctu (Kidane & Xuefeng, 2021; Jang & Kim, 2025).
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4. Ocehaj moBepema M ICHXOJIOIIKE CUTYPHOCTH IIOJpa3yMeBa Ja 3amoCiICHH MOTYy
M3pa3UTH CBOj€ MJeje MM KpUTHKe 0e3 cTpaxa ox HeraTuBHHUX nocienuna (Edmondson,
2008; Ge, 2020; Paulus, 2023). YopaBo je To mpeayclioB 3a jadamke TAMCKE KOXe3Hje, alu
U 3a y4eme u nHoBaTuBHOCT (Zhao u apyru, 2020; Al Riyami, 2024). Jlakie, 3anocieHu
Cy CIpEeMHHUjU Ja Ipeiaxy HAeje M HOBa pellemha YKOJIUKO je y OopraHusalujama
TOJIEpaHIIMja Ha TPENIKE J1e0 KyaType yuema (Zheng, Li & Su, 2024).

[Topen opraHM3aMOHKUX ¥ HHIUBUAYATHUX (DakTOpa, BUCOKA paJiHa YKIbYUYCHOCT Ce Pa3BHja U IO/
yTHLIAjeM KOHTEKCTyanHuX ¢akTopa. KoHTekcTyamHu GpakTopu ce 0JHOCe Ha MHCTUTYIOHAIHE,
TEXHOJIOIIKE M KYyJITypOJOIIKe yciIioBe okpykema (Parasuraman, Kelly & Rathakrishnan, 2021).
3anocnenu he nmaTu BUIIM HUBO yTHIAja HA OJBHjambe CaMOT TIOCIOBHOT MPOIEca U JJOHOIICHE
OJUTyKa y APYIMITBHMA Y KOjUMa je pa3BUjeHHja pajiHa JEMOKpaTHja U KOJCKTHBHO MIPETOBAPAHE
(Marinkovi¢, 2016; Al-Hawamdeh & Welch, 2016). durutanuzanuja ¥ yTHIA] CaBPEMEHUX
TEXHOJIOIIKUX TPEHI0Ba, U3UCKY]y Behr HUBO (hIeKCUOMITHOCTH ¥ KOHTUHYHpaHOT yuema (Shaik,
Makhecha & Gouda, 2021; Rani & Raman, 2025). CnpeMHOCT 3alociieHuX Ja c€ yKJbyde Y
MPOIIEC OJTyYMBaha 3aBUCH U O] KYJITYPOJIOIIKUX acliekaTa U JUMEH3Hja Kao IITO je JUCTaHIa
Mohu, MHIUBHTyIMCTHYKY WK KoJlekTuBucTaku Moenu (Rafiei & Pourreza, 2013; Adegbaju,
2018).

2.3. IIpeanocTu BUCOKE pajiHe YKIbYYEHOCTH

Opranu3zaiigje Koje y OKBUPY CaBPEMEHOT YIIPaBJbamka JbYJICKUM PECypCUMa MPUMEHY]y KOHIETT
BHCOKE paJIHE YKJbYUYEHOCTH, 00e30el)yjy KOopHucTH Kako 3a caMy OpraHu3alujy, Tako U 3a
3anocnene (Freeman & Kleiner, 2000). [Ipema Amah & Ahiauzu (2013) yKJby4€HOCT 3aMIOCIEHUX
IpesicTaBba jefad oJ ¢pakTopa opraHu3alnuoHe e(UKACHOCTH M MHOBATUBHOCTH, KOja CE€ MOXKE
nocTUhM YKOJMKO C€ 3aIllOCICHHM TPETUpajy Kao MapTHEPU y Mpolecy OANyuyhBama, a HE Kao
nacuBHU u3Bpimonu 3anataka (Lawler 111, 1986; Vandenberg, Richardson & Eastman, 1999;
Appelbaum u apyru, 2000; Boxall & Macky, 2009; Wood & Ogbonnaya, 2018; Mehmood u
npyru, 2023).

[IpenqHocTH mpHMEHE KOHIENTa BHCOKE paJHE YKJbYYEHOCTH orienajy ce y Behoj
MPOAYKTUBHOCTH 3arociieHnX, BeheM 3aJ0BOJECTBY 3allOCICHUX W HHHXOBO] CMAambeHO]
GyKTyaluuju 3amocieHuX. Y HapeJHUM CerMeHTHMMa Ouhe aHalu3upaHe TpU IOMEHYTe
MPETHOCTH.

2.3.1. YTHuaj BUCOKe pajHe YK/bYYCHOCTH HA MPOAYKTHBHOCT

Jeman on MexaHM3ama Kpo3 KOjU OpraHM3alMje MOTY Ja YHampeae MPOIYKTHBHOCT CBOjUX
3aIOCJICHUX U TTIOCTUTHY OPYKUBY KOHKYPEHTCKY IIPETHOCT j€ BUCOKA pajiHa YKJbydeHocT. Jlakie,
MPETHOCT MPUMEHE KOHIENTa BUCOKE PaJiHe YKIbYYEHOCTH OrJie[ia C€ y TO3UTHBHOM YTHUIIQ]y HA
MIPOYKTHBHOCT M OPTraHU3aIMOHH yurHaK. Opranu3aiuje Koje MPUMEmY]y MpaKkce BUCOKE paaHe
YKJbYYEHOCTH KOj€ Cc€ OJHOCE Ha TpaKce MPU3HABama, MPAaKCe OCHAXUBAMA, MPAKCEe pa3Boja
KOMITETEHITH]ja, MpaKce MPaBUIHOT HarpahuBama U mpakce pa3MeHe HHQopMarlyja, 3arnocicHIMa
omoryhaBajy ny0Oibe pazymeBame IMJbeBa opraHuzandje U Behy mocBeheHOCT HHXOBOM
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octBapewmy (Guthrie, 2001; Yang, 2012; Ramstad, 2014; Rana, 2015; Liu, 2018; Wang &
Shaheryar, 2020; Islam u npyru, 2025).

OpraHuzanyje Imajpy 3arocieHHMa MOPYKY Ja TpPENo3Hajy HHXOB TPYA M Ja ILEHE HHXOB
WHIVBUAYATHA JONPHHOC KPO3 pa3IMYWTe MOXBaje, jaBHO MpHU3HAWKE, au U Harpane. Jlakie,
Ipakce MpU3HaBamka Ce OJHOCE Ha MPEMO3HABAkhEe U BPEAHOBAMHE MOCTUTHYhA 3armociieHux, npu
4eMy WMajy IUPEKTaH YTUIA] HAa TPOAYKTUBHOCT KPO3 MOTHBAIMOHH edekar, o03upom na
3arnociieHu ocehajy Behn HUBO JTMYHE BPEIHOCTH U aHTa)KOBaHOCTH. [loOMjameM MOTBp/Ie 3a CBOJ
paja, KoJl 3amociIeHuX ce MmoBehaBa HMBO MOTHBaIlMje, MTO pe3yiarupa Behom edukacHomthy, a
camuM TUM U BehoM npoayktuHomhy (Freeman & Kleiner, 2000; Boxall & Macky, 2009; Bhatti
& Qureshi, 2007; Amah & Ahiauzu, 2013).

OcHaxxuBame 3aIllOCICHUX MMOJIpa3yMeBa CTBapame KYJITYpe y KO0joj ce 3alociieHuMa Bepyje U
o0e30ehyje mpocTop 3a aKTUBaH YTHIA] HA paJHe TMpolece. YTHUIA] OCHAKMBaWka Ha
MIPOYKTUBHOCT 3aIOCJICHUX HAjBUIIIC JOJIA3M JI0 M3pakaja y opraHu3andjama Koje IpUMEeHY]y
NpyXamke ayTOHOMHjEe M OJTOBOPHOCTH 3alOCICHHMMA, ald U ydelrthe y JIOHOIICHY OJIyKa
(Guthrie, 2001). TakBe mpakce Boje Ka Behoj OATOBOPHOCTH M €()UKACHOCTH, IITO CE OJpakaBa
Y Ha BUIIM HUBO npoayktuBHOCTH (Ben-Ner, Han, & Jones, 2002; Zwick, 2004; Kim & Sung-
Choon, 2013; Wood & Ogbonnaya, 2018; Peutere u npyru, 2022).

KonTuHynpanuM MHBECTHpameM y yHanpehemwe 3Hama, BEIITHHA U COCOOHOCTH 3aIllOCICHHUX,
OpraHm3alyje HHBECTUPAJy Y KOHTHHYUPAHY 00YKY U TPO(hEeCHOHAITHU Pa3BOj 3a0CICHHX, T Ha
Taj HA4YMH MO/ICTUYY U OPraHU3alMOHY MPOIYKTUBHOCT, a HE caMO MHIUBUAYyalIHU pacT. Jlakie,
pa3Boj KOMIIETEHIIMja yTUYe HAa HUBO AHTA)KOBAHOCTH 3allOCIIEHUX, HITO JUPEKTHO yTyde Ha
BUXOB yunHak. [loTnyH edekaTr mpakcu pa3Boja KOMIIETEHIMja oriefa ce Kpo3 apeKTUBHY
OpraHM3aIoHy MOCBEhEeHOCT, jep 3al0CiIeHH KOJU Ce HASHTU(PHKY]Y ca OPraHU3alijoM U leHUM
LIUJBEBUMA, KOPUCTE CBOj€ 3HAKE TAKO Jla MakcUMu3upajy npoaykrtuBHocT (Guthrie, 2001; Jiang
et al., 2012; Ahmad u npyru, 2014; Majumder, 2022).

[IpaBuyHo HarpahuBame WMa CHa)KaH YTHIA] HA TPOAYKTHUBHOCT 3aIlOCIEHUX, 003MpOM Ja
3allOCIIeHH OpraHu3allfje Koje NMpUMEemYjy TakBe INpakce J0XKHBJbaBajy Kao MpaBUYHE, Qep U
nojcTunajHe. Jlakie, MpaBeqHOCT y OKBUPY NpHU3HAMKA 3a paj, KOMIIEH3allja U CTUMYJIAIHja
pe3yaTHpa BUIIMM HHMBOOM MOTHBaIMje, MocBeheHOCTH M mocieAuYHOM BehuM HHBOOM
npoayktuBHocTH (Freeman & Kleiner, 2000; Ben-Ner u npyru, 2002; Guerrero & Barraud-Didier,
2004; Chénevert, Jourdain & Vandenberghe, 2016). Takohe, HUBO IPOAYKTUBHOCTH pacTe Kaja
Cy 3aIloCiieHH YKJBYYEHH y pe3yiTare Kpo3 ydemhe y JOOWTH WM BIACHHUYKE MOJENE, jep TO
nogatHo moBehaBa WUXOBY wuIeHTHU(UKANW]y ca IibeBuMa opranusanuje (Ezeanolue &
Ezeanyim, 2020).

Pacnonarame mpaBoBpeMEHMM U pelieBaHTHUM HHpopMarujamMma oMmoryhaBa 3amocieHuMa aa
JIOHOCE KBalUTeTHE W epuKkacHe ojuiyke. Y wucTpaxkuBawy Zwick (2004) youeHo je na y
opraHu3zainpjama ca pa3BHjeHOM KOMYHHUKAIM]oM n3Melyy Haapehenux u moapehenux, gqonasu a0
3Ha4YajHO BMIIE MPOAYKTUBHOCTH, 003MPOM J1a 3aII0CIIEHU pa3yMe]jy Ha IPaBU HAYMH [TOCTAaBJbEHE
opranuzanuone mnubeBe. JloOpo pa3BHjeHa KOMYHHKaIlMja M MPOTOK WHGPOpMAIHja CMamby]y
olepaTuBHE Trpemke u mnoBehaBajy KoOpAMHAIM]y IITO C€ IO3UTUBHO OJpakaBa Ha
MpOAYKTUBHOCT. Behn HMBO mocBeheHOCTH M aHTa)XKOBAaHOCTH, 1Ma caMUM THM W Behu ydmWHaKk,
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OCTBapyjy 3aIrocjIeHU KOju uMajy IpucTyn nHdopmarmjama. Y Tabenu Koja ciaeau MpuKa3aH je
Mperjel MPakCu BUCOKE PaJHE YKJbBYYCHOCTH, BUXOB e(ekaT Ha MPOIYyKTUBHOCT, Ka0 W THUII
edekta (Guthrie, 2001; Zwick, 2004; Kilroy u npyru, 2016; Majumder, 2022; Peutere u apyru,

2022).

Ta6ena 1: EdexTn BUCOKE pajiHe YKJbYYEHOCTH Ha IPOJTYKTHBHOCT

IIpakce BucOKe pajHe

YK/bY4€HOCTH YTHnaj Ha NPOAYKTHBHOCT HN3Bopu
[TpusznaBame nocturayha
3alO0CJICHUX KpPO3 MOXBaJIe, Freeman & Kleiner, 2000;
IMpakce Harpajic u jaBHO MPU3HAKE Bhatti & Qureshi, 2007; Boxall
NPU3HABAHA BOJU Ka BUILIEM HUBOY & Macky, 2009;

MOTHBaIMje u mocsehenoctu n
oJipaxkaBa ce Ha Behu paaHu
YYUHAK U TPOIYKTHBHOCT.

Amah & Ahiauzu, 2013

IIpakce ocHakxuBamwa

OcHaxuBame 3aM0CICHUX KPO3
AyTOHOMH]Y ¥ YKJbYUUBAHE Y
MpOIeC OJTYYHBamba, BOJN Ka
BUIIIEM HUBOY €(DUKACHOCTH U

OJITOBOPHOCTH, LITO CE€
oJlpa’kaBa U Ha BUILIU HUBO
IPOAYKTUBHOCTHU.

Guthrie, 2001; Ben-Ner u
npyru, 2002; Zwick, 2004;
Wood & Ogbonnaya, 2018;
Kim & Sung-Choon, 2013;

Peutere u apyru, 2022

IIpakce pa3Boja
KOMIIETCHIHja

VYuanpeheme 3Hama, BEIITHHA
M CITOCOOHOCTH 3aIlOCIEHUX
BOJIM Ka BHILIEM HHUBOY
AHTa)KOBAHOCTH, IIITO CE
oJlpakaBa Ha HUXOB YUHWHAK U
NIPOAYKTUBHOCT.

Guthrie, 2001; Jiang u npyru,
2012; Ahmad u npyru, 2014;
Majumder, 2022;

IIpakce npaBu4HOr
HarpahuBama

ITpaBuuHu cucremMu
HarpahuBama 3aCHOBaHU Ha
3aciayrama BOJI€ Ka BUIIEM
HUBOY MOTHBAIIHj€ U
CIIPEMHOCTH J1a CE YJIOKH
JOJJaTHYU HATIOP, IITO JOBOJAU
710 pacTa NpOAYKTUBHOCTH.

Freeman & Kleiner, 2000;
Ben-Ner u npyru, 2002;
Guerrero & Barraud-Didier,
2004; Chénevert u apyru,
2016; Ezeanolue & Ezeanyim,
2020
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IIpakce pa3meHe Tpancnapentroct 1 otBopeHa | Guthrie, 2001; Zwick, 2004;

uH(popManmja KOMYHHUKaIija omoryhasajy Kilroy u apyru, 2016;
Op>Ke JOHOIICHE OJITyKa U Majumder, 2022;
CMambEHE IPEIaKa IITo ce Peutere u npyru, 2022

oJlpakaBa Ha y4MHaK
3aII0CJIEHUX U pacT
IPOAYKTUBHOCTH.

H3Bop: AyTop Ha OCHOBY Iperjena JIuTeparype

VY uctpaxkuBawy Garmendia u npyrux (2021) yrBpheHo je 1a npakce BUCOKE pagHe YKIbYUYEHOCTH
KpO3 3a/I0BOJHCTBO IMOCJIOM MO3UTHUBHO YTHUY Ha HMPOAYKTHBHOCT 3amocieHnX. Edexktu Bucoke
pajiHe YKJbYUYEHOCTHU Ce pa3BHjajy TOKOM BpeMeHa, IITO yKa3yje Jia je ped O TpajHOj CTpaTeruju
yhpaBJbamba JbYACKUM pecypcuMa. Ha OCHOBY mpersena imTeparype, MOXKE Ce YOUHTH [a
HaBEeJICHE MPaKCce BUCOKE paJHe YKIbYYEHOCTH Y KOMOMHAIM]H JTOBOE 0 JyropoYHOr rnmosehama
MPOAYKTUBHOCTH, OO3UPOM Jia 3alOCICHH HHHXOBOM IPUMEHOM IOCTajy MOTHBHCAHUjH |
noceehenuju, anu U MoBe3aHUju ca caMOM opranu3sanujom. Jlakie, MoXke ce yOUuTH Jia je BUCOKa
pazHa yKJbYy4E€HOCT OCHOBA OJIPYKUBOT pacTa MPOJTYKTUBHOCTH.

2.3.2. 3a10B0JbCTBO 3aMOCJIEHUX KA0 NMOKA3aTe/b BUCOKE PaHe
YK/bYYEHOCTH

VY obnactu opraHM3alMOHOT IMOHAIlamka, 3aJ0BOJBCTBO IIOCIOM j€ jeaHa off Hajuemthe
uctpaxusanux Bapujadmnu (Ollo-Lopez, Bayo-Moriones & Larraza-Kintana, 2016; Arunashantha,
2019; Koo u npyru, 2020; Popescu u apyru, 2022; Jevti¢ & Gasi¢, 2025; Gasi¢ u apyru, 2025).
3a/10BOJBCTBO MOCJIOM j€ CTaB MOjeAMHLA KOJU O/ipaXkaBa MO3UTHBAH WM HEraTUBaH CyJl O MOCITY
u ycinoBuMa pana (Ollo-Lopez u npyru, 2016). [IpencraBiba mo3uTUBHY €MOLIN]Y KOja IPOU3HIIA3H
U3 paJHOT UCKYCTBA M MEpIeNLrje NPaBeJHOCTH U cMHcia Y obaBibamwy nocia (Riayanto, Endri
& Herlisha, 2021). V uctpaxuBamy aytopa Koderman (2021), uctuye ce conujanna atmocdepa
Ha PaJHOM MECTY Kao je/laH 01 KJbyYHHUX CeTMEeHaTa 3aJ0BOJbCTBA MOCIOM. MelyyTuMm, nopen Tora,
3arociieHu Cy 3a/I0BOJbHUJH KaJia je CUCTEM HarpalhuBama mpaBuvaH, kajaa ce ocehajy momroBaHo
U Kajga paje y NpHjaTHOM M ToJpXkaBajyheM OKpyXkewy, Kao M Kaja uMa MoryhHoct 3a
HanpenoBame (Koderman, 2021).

[TocMaTpaHO y KOHTEKCTY BHCOKE pagHE YKJbYYEHOCTH, 33JJOBOJBCTBO HACTaje Kao pe3yJiTar
IpUMEHEe TpakcH Koje omoryhaBajy NpUIaAHOCT, YBaXaBame, MOTYNHOCT JHMYHOT WM
npodecuoHaHOT pa3Boja. [Ipema pesynratuma uctpaxkuama Garcia u apyru (2019), HajBumm
HUBO 33/10BOJHCTBA MOCIIOM OCTBApYjy 3alOCIEHU KOJU aKTUBHO YUECTBY]Y Y JIOHOILIEHY OATyKa
KOje MpeBa3miia3e BUXOBE HEMOCPEIHEe paaHe 33aaTKe, HAPOUUTO Y KPEATHBHUM U CTPATEHIKAM
IpolecuMa opraHusanyje. AyTOpH 3aKjbydyjy Ja Cy MHJICHHjaJld CKJIOHUJU Ja BPEIHY]Y
MOTyhHOCT mpeanarama ujeja, paay y THMOBHMA, OTBOPEHY KOMYHHKaIujy ca HajapeheHuma,
BHUIIIE HETO MpaKce MpHU3HaBamka U MpaKce MPaBUYHOT HarpahuBama.

[Ipernenom nuTeparype yCTaHOBJBEHO je Ja u3Mel)y mpakch BHUCOKE pagHe YKJbYYEHOCTH U
3aJJ0BOJBCTBA IOCJIOM TOCTOJU CHa)KHA U CTATMCTUYKM 3HAuajHAa MOBE3aHOCT. Y HCTPaKUBamY
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Bhatti & Qureshi (2007), youeHno je ma ydemrhe 3amocieHHUX Y MPOIECY JOHOIICHA OTyKa
MPOY3pOKYje BUIIIM HUBO 33JI0BOJBCTBA MOCJIOM, Kao U 10 Gopmupama ocehaja TUYHOT pa3Boja.
Takohe, ucrpaxkuBame Yuspahruddin u apyru (2020) je mokaszaresb GyHKIIMOHATHOCTH MPAKCH
BHCOKE PajJiHe YKJbYUYEHOCTH, 003MPOM J1a 3alOCIICHN KOjU UMajy MOTYNHOCT Ja yTHYy Ha CBO)]
pal, HBUXOBa EMOIMOHAIHA ITOBE3aHOCT Ca IOCIOM pacTe, IITO BOJAM Ka BUIIEM HUBOY
3aJI0BOJBCTBA U 0OJbEM YYHMHKY. Y HACTaBKy je MpHKa3aHa Tabena 2 y KOjoj Cy HaBeIcHA
UCTPAXKHUBaka ayTopa KOjU Cy MOTBPAWJIM MO3UTUBHY CTATHCTUYKH 3HAYajHY TOBE3aHOCT BUCOKE
pasiHe YKJbY4E€HOCTH M 33JJ0BOJHCTBA.

Ta6esia 2: EMnupujcku JOKa3u 0 MOBE3aHOCTH BUCOKE PaJiHE YKJbYUYSHOCTH U 33/I0BOJHCTBA

AyTOpH ¥ rouHA

Kibyunn Hasnazu

Mohr & Zoghi (2008)

HcrpaxuBameM je yTBpljeHa MO3MTHBHA W CTATUCTHYKH
3HauYajHA TOBE3aHOCT HM3Mely eleMeHara pajHor Tu3ajHa
BHCOKE YKJbYYCHOCTH U 3a/I0BOJBCTBA ITOCIOM.

Yuspahruddin u apyru (2020)

HcTpaxuBame je cipoBeieHo y UHIoHE3wju Ha y30pKy o 39
3aIllOCIICHUX Ha oJprkaBamy. Kpo3 Tpu Jena ykJby4eHOCTH
(mogpmika pamHe Tpymne, ydemihe y JOHOMICHY OMIyKa U
Meljy3aBUCHOCT 3ajaraka) YTBpheHa je TMO3UTHBHA U
CTaTUCTHYKY 3HAYajHA TIOBE3aHOCT Ca 33JJ0BOJHCTBOM.

Garcia u apyru (2019)

HcrpaxuBame 0 reHepanuju Musienrjainana y KomymOuju Ha
y30pky on 2103 3amocieHa yka3yje Ha TO3UTHBHY U
CTaTUCTHYKM 3Ha4yajHy Be3y u3Melly BHCOKe paJHe
YKJbYYEHOCTH W 3aJ0BOJBCTBA IIOCIOM, Kao M TO J1a
MuUJIeHHjau Behu 3Hauaj 1ajy pa3Bojy KOMIIETEHIIH]ja.

Bahatti & Qureshi (2007)

HctpaxxuBame je MOTBPAMIO Ja yuemhe 3amocCieHuX Yy
OJITyYMBamky MMa MO3UTUBAH U CTATUCTUYKU 3HAYajaH YTUIIA)
Ha 33710BOJbCTBO MocioM. LIITo je BUIIM HUBO YKJbYYEHOCTH
y OJTIyKe KOje ce TUUy 10CJIa, TH CYy 3al0C/IeHH 3a/I0BOJbHU]H
1 Mambe CKIIOHH HaMepama OJUIacKa.

Wijaya, Haryokusumo &
Akbar (2021)

Vr1BpheHa je nupeKkTHa Be3a BUCOKE pajHe YKJbYUYEHOCTH U
3aJI0BOJHCTBA MOCJIOM, aJId U IeTMMHYHA MEAHjaluja y K0joj
3aJI0BOJbCTBO MMa MEAHMjaTOPHY YJIOTY Y OJHOCY Hu3Mehy
BHCOKE paJHe YKJbYUYEHOCTH U PaJHOT YUHHKA.

HctpaxkuBame CIPOBEJEHO Ha Y30pKYy HAacTaBHUKa Yy
CTPYYHHMM IKoJaMa y banyHry mokaszano je 3HauajaH U
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HO3UTHBAH YTUIA] YKJbYUYCHOCTH Y I10CA0 Ha 3a0BOJHCTBO
Sugiariti & Rasto (2019) nocioM. [lakie, Kaja HACTAaBHUIM YYECTBY]y y LIKOJCKUM
OJUTyKama M BUJIe pe3yJITaTe CBOT pajia, 3aJ0BOJCTBO je Behe.
AyTopu 4ak nmpeaaxy aa nosehame yKJbYU4SeHOCTH Yy 110Ca0
KOPHCTH Kao WHTEPBEHLMja Yy YIPaBJbalky JbYICKHM
pecypcrMa 3a IOAN3ambe 33 J0BOJBCTBA.

Pesynratm wucTpakuBama IOKa3dyjy Ja BHCOKAa pajHa
VKJBYYEHOCT TTO3UTHBHO YTHYE HAa CTABOBE 3aIllOCIICHUX, TIPE
Zatzick & Iverson (2011) CBera Ha 3aJ10BOJECTBO mocioM. IIpu Tom, jaunHa edexra je
pa3iauanTa, 003UPOM J1a TIPAKCE BUCOKE paTHE YKIBYUEHOCTH
HE 0CTBapyjy UCTH e(eKaT 33J0BOJbCTBA Y CBUM OJICJbCHHIMA.

H3Bop: AyTop Ha OCHOBY Iperjiena JuTepaTrype

['eHepanHo, 3aJ0BOJBCTBO 3aMOCIEHHX YKa3zyje Ja JIM MPaKce BHCOKE pajHE YKIbYYCHOCTH
¢bynkuonnty edukacHo u edektuBHO. Jlakie, Kaga Cy 3aloCiICHH NPENO3HATH, YKJbYYCHH,
MpaBUYHO HarpaleHu, uHQOpPMICAaHU U UMajy MPaBO HA JUYHU U MpodecHOoHaIHN pa3Boj Ouhe
3aJJ0BOJBHH]H, 337J0BOJHCTBO j€ IPEIYCIIOB 32 3a/Ip)KaBakbe TaJICHATA.

2.3.3. IToBe3aHOCT BHCOKe PajiHe YK/bYYEHOCTH €A 3a/IPKaBambeM
TaJIeHATA

N3a30Bu ca kojuMa ce cyodaBajy caBpeMeHe OpraHu3alidje Hajuemhe ce 0JHOCE Ha 3a/IpKaBambe
TajeHaTa, T€ U3 TOT pasjiora, OpraHusanuje Texe Ja Kpeupajy crparervje koje he mpusyhu u
3aapxkatu 3arnociene (Bihani & Dalal, 2014; Gautam, 2015; Akunda, Chen & Gikiri, 2018;
Ekhsan, Parashakti & Sudiro, 2020; Skerhdkova u mpyrn, 2022; Sembiring & Damayanti, 2023).
Oxpykeme Koje KapaKTepullle BUCOKa KOHKYpPEHLH]ja, NePUIUT CTpyumaKa, Ka0 1 MOOMIHOCT
pajiHe cHare MoJICTHYe OpraHM3allije Ha Kpeupame cUcTeMa KOju Mopes MpuBiIayeha TajeHara,
MOpajy YTUILIATH U Ha 3aJpKaBame TaneHara y opranuzauuju (Holland, Sheehan & De Cieri, 2007,
Joubert, Madau & Grobler, 2017). lakie, jeaan o1 HajeUKacHUjUX MEXaHU3aMa 3a 3a/[p’KaBabe
TaJeHaTa y OpraHu3alyju je NMpUMEHa IMPAaKCH BHCOKE pajJHE YKJby4deHOCTH. McTpakuBama
yKazyjy J1a opraHusaiyje Koje IpuMemYyjy Mpakce BUCOKE pajiHe YKIbYUYeHOCTH MOACTHYY ocehaj
MIPUTIAAHOCTH, JIOjATHOCTH, TOBEpEHa, AW W TICHXOJIONIKE CHTYpHOCTH. Takohe, mpyxajy
3amociieHMMa Behy ayToHoMH]y, WMHGOpMaluje O NOCTaBbEHUM IMJEBHMMa M OCTBapEHHUM
pesyaTaTuMa opraHu3alyje, Kao U NPUiINKy 3a pa3Boj kommerenuuja (Guthrie, 2001; Ismail &
Warrak, 2020). 3a pa3nuky o] CIOJbAIlbUX TPKHUIIHUX (PaKTopa M JUYHUX KapaKTepUCTHUKA
3aIoCJIeHUX, yuenrhe 3aroclieHnX y TOHOLIEHhY OJITyKa U pelllaBamwy rpodiemMa nMa jaainexo sehu
YTHUILIj HA 3ajpxaBame 3anociaenux (Sheridan, 1992; Ismail & Warrak, 2020).

Bucoka pagHa YKIbYYCHOCT KpO3 MbeCO6HO IIOBC3aHC MCXAaHU3MC ;:Leﬂyje Ha 3aJpiKaBamkeC

TaJeHaTa y OpraHM3aluju. MexaHM3MM ce OJHOCE Ha ayTOHOMMja y paly, NPHUIAaJHOCT U
€MOIIMOHAIHY BE3y Ca OpraHM3alldjoM U MEepUUIUpaHy MPAaBUYHOCT. 3arloCiieHH KOjU HMajy
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KOHTPOJTy HaJ COIICTBEHHMM IIOCIIOM M OCTBapEHUM pe3yJiTaTHMa, oMOTyheHe ycioBe 3a pa3Boj
YHYTpaIlllbe MOTHBAIHje, IITO CAMUM THM CMambyje MOoTpedy 3a mpoMeHama Kaja je y MHUTamby
panHa cHara (Renkema, de Leede & Van Zyl, 2021). Ocehaj yBaxeHoctu, yuemha u
MH(POPMHICAHOCTH, pa3Byuja aheKTUBHY OpraHU3aMOHy TOCBENEHOCT KO/T 3aI0CIIEHUX ITO yTHYE
Ha Pa3BOj MPHUITAJHOCTH M SMOIIMOHAIIHE TIOBE3aHOCTH Ca OPTaHU3aIlUjOM, aJId U Ha JUPEKTHO
cMmameme praykryanuje 3anocieHux (Chénevert u npyru, 2016). Jennake MoryhHOCTH 3a pa3Boj u
HanpeaoBamke, Ka0 M TPAHCHAPEHTHH KPUTEPHjyMHU HarpahuBama, KOJ 3alOCICHUX IMOJICTHYY
ocehaj moBepema u nojanunoctu (Oladimeji, 2024).

[Ipernenom nureparype youeHO je J1a OCTOjU BEIHKH OpOj MCTpakMBama HA TEMY TO3HTHUBHE
MOBE3aHOCTH BUCOKE pajiHe YKJbYUCHOCTH U 33/Ip)KaBarma TajieHaTa y opranusanuju (Eisenberger,
Fasolo & Davis-LaMastro, 1990; Shaw u apyru, 1998; Mondore, 2002; Ismail & Warrak, 2020).
UctpaxxuBamwe ayropa Wadhwa (2012) ykaszyje aa moapiika Kojera U KapakTepUCTHUKE Mocia
JeITyjy Kao TIOCPETHUIN Y OJTHOCY M3Mel)y BUCOKE pajiHe YKIbYUYEHOCTH M CMambeHe PIIyKTyarmje.

VY uctpaxupamwy ayropa Abuzaid (2024) youeHa je mo3uTHBHA Be3a u3Mely, ca jenHe cTpaHe
mporeca y KOM 3allOCi€HH AaKTUBHO IpuiarolaBajy CBOj I0Ca0 COICTBEHHMM BEUITHHAMA,
BpEIHOCTUMA U MHTEPECOBAmbHMA H Ca JIPyTe CTPaHe 33/ip)KaBamba TaJeHaTa y KOM IOCPEIHUUKY
yJIOTY UM pajgHa YKJbydeHOCT. PajHa yKJby4eHOCT je Ouiia AeIMMUYaH MEeIjaTop, IITO 3HAYH 1a
3alocieHo Koju umajy cinoboay na mpuiarohaBajy CBOj IMOCa0 CONCTBEHUM BeELITHHAMA,
BpEHOCTUMA U HHTEPECOBABMMA, Pa3BUjajy BUIIM CTEIICH PaJHE YKIbYUEHOCTH, ITO BOaU Behem
HUBOY 3a/I0BOJHCTBA U JIOJaTHOCTH, HIXKO] (IIYKTyallMju U CTAaOUITHO] PaJiHOj CHA3H.

Aytopu Basha u apyru (2023) anmanusupanu cy omHoc u3Mely 3aapkaBama TalieHaTa,
3aJI0BOJbCTBA AHT'AKOBAK-EM Ha MOCTy U opranu3aione nocsehenoctu y UT cexropy. Jlobujenn
pe3yaTaTu cy MOTBPIWIN Jia 3310BOJbCTBO aHTA)KOBAKHEM Ha ITOCIY JIeNTyje AMPEKTHO U MO3UTUBHO
Ha 3a/Ip)KaBambe TaJleHaTa y OpraHu3alyji, IpU 4eMy OpraHi3alioHa MocBeheHOCT nMa MOCPeTHY
yJIOTy Y IOMEHYTOM ojiHocy. Jlakie, ayTopu Harnamasajy fa Ha auHamuanoM UT tpxkumry pana,
opraHuzanuje Tpeba Ja pa3BUJy cTpareruje koje he yTumaru Ha 3a7p)KaBame TajeHaTa y
OpraHu3alMjH, TAKO ITO he HHTErprcaTH y CUCTEM YIIPaBJbamba JbYACKUM PECypCHMa MEXaHU3aM
paaHe ykJbyuyeHOocTH. MelhyTuMm, mopen ucTpaxuBama Koja MOTBplyjy Ja BHCOKA paaHa
YKJbYUYEHOCT MO3UTHBHO YTHYE Ha 33/Ip)KaBambe 3alI0CIECHUX, [T0OCTOj€ U PE3YJITaTH UCTPaKUBAha
KOJU Cy CyHpOTHH. ¥Y UcTpaxuBamuMa ayTopa Bockerman, Bryson & [lmakunnas (2012) naBoau
ce Ja M3Yy3eTHM BHCOKa paJHa YKJbYYEHOCT MOXKE yTHULATH Ha moBehaH HUBO omnrtepehema
3aMOCJIEHUX, IIITO MOKE JJOBECTHU JI0 CYNPOTHOT €(peKTa y eKCTPEMHUM CiydajeBUMa, a TO j€ maj
Onarocrama 3arociieHUX U U3pakeHa HaMepa oJI1acka 3arocieHuX.

3aapkaBame TaJeHaTa ce He MOCTHXKE MPUMEHOM caMo (PMHAHCH]CKHX IMOJICTHIIAja, Beh ce Kpo3
MOBEpEmHE, IPU3HAKE, MPABHYHOCT M HH(popMucanoct. Jlakie, 1a Ou ce TOCTHTIIa KOHKYPEHTCKA
MPETHOCT Y CABPEMEHOM ITOCIOBHOM OKpY’KeHY, HOTPEOHO je pa3BUTHU CTAOUIIHE, NTHOBATUBHE U
nocseheHe 3amocieHe Kpo3 MPUMEHY BUCOKE pajiHe ykJbyueHocTu. Hapouurto 3Hauajue y UT
CeKTOpY Cy CHeuu(UYHOCTH paJHE CHAre Koje IMOApa3yMeBajy BHUCOKY MOOMIIHOCT, jaky
OpHjeHTaNH]y Ka mpodeCHuoHaTHOM Pa3BH]y M OYeKHBama (IEeKCHOWITHUX pamgHux ycioa. UT
CTpYyUH-aKe KOjU Cy TaJCHTOBAHU HE 33/Ip>KaBajy caMo MaTepHjallHu MoJCTULaju, Beh MoryhHocT
KOHTHHYHPAHOT y4era, ayTOHOMHja y paay, U3a30BHH MPOJEKTH KAa0 M OpraHU3aIroHa KyJITypa
KOja Bpe/iHyje MHOBaluje U 3Hame. Jlakie, 3aapxaBame TaneHara y UT cekTopy ycloBJbeHO je
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dbopMupameM OKpYKeHa KoOje IMOJCTHYEC pPa3BOj KOMIETEHIMja, oMoryhaBa npodecHoHaITHY
CaMOCTaTHOCT 1 00e30ehyje neuxmnomky curypaoct (Goswami, 2024).

3. baarocrame 3amocjJaeHux

Tpehe mornaeme cactoju ce on Tpu cermeHta. llpBu cerment 3.1. omHOCH ce Ha KOHIIETIT
OJilaroctama 3aIrocjieHUX Yy OKBUPY Kor he Owtm y menunama 3.1.1., 3.1.2. u 3.1.3. objammeno
KHBOTHO OJarocrame, 6J1arocTame Ha paJHO MECTY M IICUXOJIOIIKO Oaroctame. J{pyru cerMeHT
OJTHOCH CE Ha 3Ha4aj 0JIarocTama y KOHTEKCTY BUCOKE paJiHE YKIbYYCHOCTH. Y OKBHPY CETMEHTA
3.3. 6uhe objammene cTpaTeruje 3a yHamnpeheme Oarocrama 3arocIeHuX.

3.1. Konuenr 01arocrama 3amocjaeHux

JenHa o1 KJbYYHHMX TeMa CaBPEMEHUX OpraHU3allMOHMX HCTPaKHBamba je 0J1arocTame 3amocIeHUX
(Wright & Huang, 2012; Ilies, Pluut & Aw, 2015; Sonnentag, Tay & Nesher Shoshan, 2023;
Elsamani, Mejia & Kajikawa, 2023; Pandey, Maheshwari & Malik, 2025; Martela, 2025). Toxom
MOCIIE/FhE JICIICHU]E JIONUIO je 0 MopacTa UCTPAKMBamka HAa TeMy OJarocrama W3 pPa3iHuuTHX
pasnora (Pandey u nmpyru, 2025). IIpe cBera, nurutanHa Tpanchopmalidja U ayToMaTusaiuja
CTBOpHJIE CYy MPOMEHJbUBY MPHUPOJY IOCIA, IITO j€ YTHIAJIO HAa TO KaKO c€ JbYAH TOBE3yjy ca
nocnom (Tiwari u apyru, 2024; Cosa & Torelli, 2024; Aboobaker & Shanujas, 2025; Greenan &
Napolitano, 2025). I'enepanuja Z Ha rocity je yTuuaia Ha IPOMEHJbUBY IPUPOY PaIHUKA, 0K j&
nojaBa (preKCHOMIHMX paJHUX apaHKMaHa yTHIlajda Ha MPOMEHJBUBY MPHPOAY PAIHHX MecTa
(Churchill, Ravn & Craig, 2019; Alsulami, Mabrouk & Bousrih, 2022; Gasi¢ u nqpyru, 2024; Buick
u 1pyru, 2024).

[Ipema Martela (2025) 6iarocrame npeacTaBiba MIMPOK KOHIIETIT KOJU MMa 3a IIMJb 00yXBaTame
pa3nuuuTUX (akTopa KOjU YMHE PajJ MO3UTHBHUM HCKYCTBOM 3a 3allOCIIEHOT. Y TOM CIy4ajy,
Onmarocrame ce MOXKe ITocMaTpaTyu ca JiBa acrekra. [IpBo, Giaroctame ce cacToju o] )KHBOTHUX
HCKyCTaBa Koja ce cMaTpajy A0OpUM, BpEAHHMM U MOKEJbHUM 3a YOBEKa, JIOK APYTH acleKT
nmojapasyMeBa Ja je Osarocrame Cy0JeKTUBHO M KaO TaKBO CE€ OJHOCH Ha >KMBOT KOjU ce€ J00pO
OJIBMja ca CTaHOBHUINTAa KOHKpeTHOr cyOjekra. IIpema Agarwal (2024) Onarocrame je
dbynnamentanHu GakTop Koju oapehyje 1enokymHo 3ApaBibe MOjeAMHIIA U oMoryhaBa my naa
YCIIEIIHO MpeBa3uiiazu Temkohe, ajau 1 1a NOCTHXKE OHO LITO Keu y xuBoTy. IIpema Popescu u
npyrum (2022), 6maroctame ce OJHOCH Ha MeT pa3InduTUX 00JacTU U TO: KapHjepa, APyIITBEHU
KHUBOT, (PMHAHCHJCKA CUTYallWja, 3ApaBJbe U 3ajennuna. Ilomenyre obnactu Gnaroctama Jemnyjy
jenHa Ha JApYyry ¥ yTU4Yy Ha YKynHO Ojaroctame. Y HajIIMpeM KOHTEKCTy, OJarocrame
MIPEeJICTaBJba CBEOOYXBATHU TEPMHUH KOJU CE€ OJJHOCH Ha CBE OHO IIITO je T00po 3a YOBEKa, OJTHOCHO
KakaB >KMBOT je 100ap 3a uoBeka (Martela, 2025).

bnarocrame 3anmocinenunx (eHr. well-being) ce oaHOCH Ha CY)XEHH KOHTEKCT OJlarocTama U TO
palHu KOHTEKCT, TaKo IITO ce (okycHupa Ha cBe (akTope KOju paj YuHE JOOPUM 3a 3arocaeHOr
(Sonnentag u apyru, 2023). IIpema Pandey u apyrum (2025) yKynmHM KBaJUTET HCKYCTBa
3aIl0CIICHOT Ha MOCIy MpeacTaBba Oiaroctame 3anocieHux. Ilpema Grant, Christianson & Price
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(2007) nedunuie ce Kao YKyIHHU KBAJTUTET UCKYCTBa U (DYHKIIMOHHCAA 3aMI0CICHUX Ha MOCY.
To moxpasymeBa cBeoOyXBaTHY IPOIICHY TO3UTUBHOT ocehaja 3armocieHor npemMa nocity, OJHOCHO
KOJIMKO 3aIoCiIeHH T00po ()yHKIMOHUINE HAa CBOM IIOCTY. YTpaBJbaleé MEHTATHHM acleKTHMa
YJlaHOBAa OpraHU3alfje y CaBPEMEHOM IIOCIOBHOM OKpY)K€HbY II0CTaje CBE BaXHHUjE H
1oJjpa3yMeBa eMOLMOHAIIHY paJl, MEHTAJIHHU CTPeC U paBHOTEXY n3Mmely mocna u xuBota (Lee &
Kim, 2023). bnarocrame 3arociieHUX j€ BHIIECANMEH3UOHATHI KOHCTPYKT KOju ce MaHu(pecTyje
KpPO3 TNO3WTHBHE M HETaTWBHE WHAWKATOpe. [I03UTMBHM MHIUKATOPH C€ OJHOCE Ha CMHCAO
KHUBOTa, cpehy M camMo mpuxBarame, JOK HEraTUBHU MHIUKATOPU MOJPa3yMeBajy JAEIpecujy,
CTpec, HeCaHHUIly, TICUXOJIOMKY Henaroxy u caropeBame (Alkhayyal & Bajaba, 2024). IIpema
Zheng u npyru, (2015) HeraTUBHU MHIUKATOPHU MOTY MOKPEHYTH HaMepe OJ1acKa 3aloCICHUX U
Ha Taj HAYMH MOKPEHYTH PHU3HKE OJ JIOLIET Oyarocrama. biaarocrame 3anocieHnx mojpasymMena
e(pUKACHOCT IICHXOJIOLIKOT (PYyHKITMOHUCAA IT0jeANHIIA U TIOBE3aHO j€ ca IPUMapHUM aCIIeKTHMa
’uBOTa. [IpMapHu acneKTH XUBOTA C€ OJHOCE Ha mocao, nmopoauny u ApymrTeo (Wadhawan,
2016; Lee & Kim, 2023; Jevti¢ & Gasi¢, 2024).

[Ipernenom nuTeparype yO4eHO je Ja He MOCTOjH jacHa NeduHUIMja OJlarocTama 3aloCICHUX.
Kana je oco0a 3a10BoJbHA KHUBOTOM H JIO’KMBJbaBa MO3UTUBHE €MOlIM]e, 130eraBajyhu HeraTuBHe
€MOIIHje Kao ITO cy 0ec, HEraTUBHOCT U JIeNpecHja, OHa MMa BUCOK HUBO Oyarocrama (Busseri,
2018; Lazi¢ u npyru, 2021; Kaufman u aqpyru, 2022; Al Nima u apyru, 2024). Ilojam 61aroctama
Ha TIOCITy je MHOTO IMpH KoHuenT Hero smyHa cpeha (Jevti¢ & Gasi¢, 2024). HuBo Gnarocrama
3aIlOCIICHHX j€ IMTOBE3aH ca TUM KOJIMKO CY 33/I0BOJbHHU PaJIOM U HAYMHOM Ha KOjH CE OpTraHu3aIluja
oJIHOCH TIpeMa muMa. Jlakie, BUli HUBO OJaroctama nopehaBa HUBO YKIbYYEHOCTH 3aIIOCIICHUX,
a TOCJICIMYHO W OPraHW3allMOHM YYMHAK W KOHKYPEHTCKY mpenHocT opraHusammje (Wood u
npyru, 2012; Abdullah u npyru, 2021)

VY pany aytopa Popescu u npyrux (2022) paznukyjy ce TpH IJIaBHA acrieKTa 0Jarocrama, a To Cy
ncuxoyomky, pusnuku u apymtBenu (Danna & Griffin, 1999; Grant u npyru, 2007; Saadeh u
apyru, 2020; Gerritsen, 2023; Pandey n apyru, 2025). Kao npBo, ICHXOJOMIKO OJIarocTame
nojpasymeBa cyOjekTuBHa MckycTBa nmojenuHna (Ng Fat m apyru, 2017; Martela & Sheldon,
2019). dpyro, puznuko O1arocrame 0JJHOCH c€ Ha 00jeKTUBHE (PU3NOJIONIKE Mepe U CyOjeKTUBHA
UCKycTBa TenecHOr 3iapaBiba (Popescu u npyru, 2022). Tpehe, apymTBeHO Onarocrame
nojpa3syMeBa KBAIUTET OJIHOCA ca IpyruM JbyauMma (Sun, Harris & Vazire, 2020; Popescu u npyru,
2022). [Ipakce ynpaBibama JbyICKUM PECypCHMa MO3UTUBHO YTUYY Ha MICUXOJIOLIKO U IPYIITBEHO
Osarocrame, ajau He U Ha pusnuko Onarocrame (Kooij u apyru, 2013). Ha ocHOBY ucTpakuBama
aytopa Popescu u apyrux (2022), 6iaroctame ce MOXe MEPUTH 00jeKTHMBHHUM IOKa3aTesbuma,
MIPOIICHOM TIEpIIETIIHje, MTOMYhaBamheM YITUTHHKA, CIIPOBO)EHEM MHTEPBjya WM HETIOCPEIHUM
nocMaTpameM MojeuHana. Y OKBUPY HCTpakuBama ayropa Zheng u npyrux (2015) pasnukyjy
ce Tpu o0jacTu OnarocTama 3aloCI€HUX M TO JKUBOTHO OJlarocTame, 0JarocTame Ha PagHOM
MECTY M MICUXOJIOIIKO Oaroctame. Y HacTaBKy he OUTH eTa/bHO 00jallIbeHH.

3.1.1. JKusorTHO O/1arocTame

CBeoOyXBaTHHM KOHIIENIT KOjU C€ OAHOCH Ha YKYNaH KBAaJIMTET KMBOTA MOjeAMHLA, YKIbyhyjyhu
Kako CyO0jJeKTHBHE MPOILIEHE JMYHOI 33/10BOJBCTBA, TAKO M OOJEKTHBHE YCJIOBE KOJU OOJIHMKY]Y
WHIUBUAYATHO (PYHKIIMOHHUCAKE, Ha3UBa ce )KUBOTHO Onarocrame (Ceriani & Gigliarano, 2016;
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Kubiszewski, Zakariyya & Costanza, 2018; Skevington & Bohnke, 2018). )KuBotHo Giiaroctame
(ewr. life well-being) ce Tude y3ajaMHOT JETOBama Pa3IMUUTUX aclekara jKUBOTa, MPE CBera
(U3NYKOT ¥ MEHTAJIOHT 3/JpaBJba, PMHAHCH]CKE CTAOMIIHOCTH, IIOTOM COLIMjATHUX OJHOCA, aJTH U
obpazoBHux moryhnoctu (Agarwal, 2024; Banggawan u apyru, 2024; Egafia-Marcos u apyry,
2025).

O03upoM Ha TO J1a paJHH, aJTA U TIPUBATHH aCTIICKTH XUBOTa Mel)yCOOHO yTHYY jeJIHU Ha JIpyre U
NPOXXUMAjy ce€, XHBOTHO OJIarocTame ce IMocMaTpa Kao HMHTETPAIHU JIe0 OINIITEr CTama
MOjeIMHIIA, TIOCMAaTPaHO y OKBUPY opranm3anuoHor koHTekcta (Hoffmann-Burdzinska &
Rutkowska, 2015). [Ipernenom nuteparype yodeHo je Aa OanaHc m3Mmel)y mocia w mpuBaTHOT
KHBOTA JONPUHOCU YKYITHO] TIPOLIEHU O TOME KaKo TOjeJMHaI] J0XKHBJbaBa CBOj *HBOT. Kama
MIOCTOjH paBHOTEXa u3Mel)y mocia M NPUBATHOT JKUBOTA, 3alOCICHH HMMajy BHUIIM HHUBO
Onmarocrama 3axBajbyjyhu ocehajy KOHTpolle HaJ COICTBEHUM BpeMeHoM, Behoj ayToHOMHjH Y
o0aBJpamy 3a/1aTaKa, Mabe HAMEpEe 0JUTacKa, Ka0 U MOTYNHOCTH Jja Ha paBU HaYMH OJITOBOPE Ha
npodeCHOHAITHE U JIMYHE 3aXTeBe. 3all0CICHH KOju 0CTBapyjy Oananc u3mely nmocia u mpuBaTHOT
KMBOTA Cy aHT@XOBAaHUJU U Pa3BHjajy MO3UTHUBAH OJHOC mpema opranusanuju (Mas-Machuca,
Berbegal-Mirabent & Alegre, 2016; Tavassoli & Sunyer Torrents, 2018; Singh, Malviya &
Kaunert, 2024; Zendrato & Mardiana, 2024). ITopen 6ananca n3mel)y mocia u IpuBaTHOT KHBOTA
y 3Ha4ajHOj MEPH Ha CyOjeKTUBHE MTPOIICHE YTHYE ¥ KBAJHUTET yCJIOBa pajia, MOTYYHOCTH 32 Pa3Boj,
aJIA ¥ JIOCTYITHOCT MOAPIIKE Ha pajHoM Mmecty (Zutavern & Seifried, 2021; Lehtonen u npyrw,
2022; Claes, Vandepitte & Annemans, 2023).

VY ucrpaxkuBamy aytopa Zheng u apyrux (2015) TepmuH XMBOTHO Oyiarocrame je KopuinheH
yMeCTO TepMHHA CyOjekTHBHO Oyiarocrame. Ilojam cyOjekTmBHOT Onaroctama je yBeo Diener
(1984), xako Ou onKcao HAYMHE HA KOjJH JbY/IH IIO3UTHBHO MPOLIEHY]Y U I0KUBJbABA]y CBO]j JKUBOT.
Cy0jekTuBHO Oylaroctame C€ OJIHOCHM Ha TPOIICHY KBAJIWTETa >KMBOTA IMOjeAUHIIA HAa OCHOBY
HBEroBUX JMYHUX cTaHaapaa. OHO yKJbydyje J1Ba OCHOBHA €JIE€MEHTa, NIPBH KOJU C€ OJHOCH Ha
3aJJ0BOJBCTBO JKUBOTOM Tj. Ha TIEPIENIIN]y KBaJUTETA COTICTBEHOT KHBOTA U IPYTO, EMOITMOHAIHO
HCKYCTBO YKJbydyjyhu Mo3uTHBHE M HeraTuBHe emouuje (Zheng u apyru, 2015). ¥ ogHocy Ha
Cy0jeKTUBHO 0JarocTame, )KUBOTHO 0JarocTame je MHUPU U KOMIUIEKCUHHU]U 110jaM, 003MpOM Ha
TO J]a opej1 Cy0jeKTUBHE MpOoIieHe cpehe 1M 3a/10BOJbCTBA, 00yXBaTa U peajHe YCIOBe y KOjuMa
nojequHan xuBd u paau (Vladisavljevic & Mentus, 2019). Tpu kJbydHe KOMIIOHEHTE YHHE
cyOjekTHBHOI Onaroctame, a TO Cy MO3UTHBHE €MOllMjeé BUCOKOI HHMBOA, HEraTUBHE E€MOIH]je
HUCKOT HHBOA W YKYITHO 3aJI0BOJECTBO JKMBOTOM. JeIHAa OJf HajBXHHJUX KapaKTEPUCTHKA
CyOjeKTHBHOI OJlarocrama je HeroBa Cy0jeKTMBHOCT, IITO Ipe CBera IMojapa3yMeBa Jia ce
Onmarocrame MpoIekyje Ha COTICTBEHUM JIMYHUM CTaHAApAMMa, a HE Ha CTaHAapauMa JPyTUX
(Albuquerque, de Lima, Matos & Figueiredo, 2012; Busseri, 2018). IIpema Diener & Ryan (2009)
cy0jeKTHBHO Ojaroctame MpuKasyje Oyaroctamke Kao OINIITY MPOIEeHY KBAJIUTETa >XUBOTA
M0jeIMHIIa KPO3 TPU KIbyYHE KOMIIOHEHTE, a TO CY: 33JJ0BOJbCTBO KMBOTOM, IO3UTUBHU aQeKT U
HEraTuBHU a(eKT.

Y HapeaHoM mojHacioBuMa Ouhe oOjammeHo Oraroctame Ha PagHOM MECTY U TICHXOJIOIIKO
Onarocrame.

Crpana | 31



3.1.2. Bbaarocrame HA PaJHOM MeCTY

bnarocrame Ha pagHOM Mecty (eHT. work place well-being) ima BaXHY yJOTY y OJIPKHUBOCTH
opraHm3ainyja M TojenuHana yHyrtap opranusamnuje (Aryanti, Sari & Widiana, 2020). IIpema
Wallace (2022) mangemuja KOBU/I-19 yrynana je na o6e30eheme Omarocrame Ha palHOM MECTY
MOCTaHe MPHOPUTETHU]E HETO paHuje. Y CaBpEMEHOj JUTepaTypu U3 OOJaCTH MEHalIMEHTa,
Onarocrame Ha paJHOM MecTy ce JedUHHIIE Kao TICUXO0-COLUjaTHU KOHCTPYKT KOju o0yxBaTa
($hu3MYKO, MEHTATHO U colljainHo 3apasibe (Wallace, 2022).

YKOJIMKO MOCTOjU OJaroctame Ha paJHOM MecTy, To he mojcrahu nmojenuHIle y OpraHu3amnuju aa
Oyny ,3IpaBU” U OCTBape BUCOKY IPOAYKTHBHOCT, IITO he IOHETH KOPHCT OpraHHU3aluju.
Opranun3zanyje Koje cy MMIUIEMEHTHpalle IIporpaMe 31paBiba Ha paly, OCTBapHie Cy IO3UTHBHE
pe3ynTare kKao mro je nosehaHo 3axpxkaBarme 3a0CICHUX U MPOAYKTHBHOCT (Aryanti U apyry,
2020).

IIpema De Neve & Ward (2023) Giarocrame Ha paJJHOM MECTY IpeCTaB/ba OHO Kako ce ocehamo
Ha MOCIy My Be3y ca cBojuM mocioM. Kao TakBo, Oiarocrame Ha paJHOM MECTy 00yxBaTa TpU
TJIaBHE JMMEH3H]je: €BEHTYaJIHO 3aJI0BOJHCTBO MOCIOM, aQ)eKTHBHO MJIM €MOIIMOHAIHO UCKYCTBO
pajia 1 KOJHMKO Cy pajHe aKTUBHOCTH cMucieHe u cepcucxoaae (De Neve & Ward, 2023; Zacher
& Baumeister, 2025). [Ipema Correa u gpyrum (2019) 6narocrame Ha palHOM MeCTy ce AeQUHHILES
Ka0 IpeBa3uIaKemhe MO3UTUBHIX EMOIIM]ja Ha IOCITY U MepLEIIHja IojeInHIA 1a je y MoryhHOCTH
Jla pa3BHja CBOj MOTEHIMjall U HaIlpelyje Ka OCTBapewy )XKUBOTHUX IHbeBa. [Ipema Slemp, Kern
& Vella-Brodrick (2015) mpencraBibeHo je Kao jeaH o1 eeMeHaTa yCIeNIHUX OpraHu3aluja, jep
JONPUHOCH TMOXKEJBHUM HCXOJMMa Kao WITO j€ 3aJpKaBamke 3aloCICHUX M I00O0JbIIaHEe
neppopmance. Sonnentag (2002) cmarpa na je kibyyHU (akTop yHampehema KOHKYPEHTHOCTH
opraHu3alyja, HapoyuTo 300T MO3UTHUBHUX PaJHUX MCKYyCTaBa 3allOCICHUX, jep MPOJLyKTUBHOCT
3aMlOCIICHUX 3aBHCH OJ FH-HXOBOT (PM3WYKOT W IICHXOJIOIIKOT CTama. KibydHe neTepMHHaHTe
Onaroctama Ha paJHOM MECTY Cy CaM I0Ca0 U HEroB KOHTEKCT, paBHOTEXa u3Mely mocna u
MIPUBATHOT JKMBOTA, KA0 ¥ CBPXa M CMHUCAO0 paja.

[Tpema Kinowska & Sienkiewicz (2023) nmocnmomaBalg kKao KpeaTop MOKeJbHOT PaJHOT OKPYKEHha
MMa 3HaydajHy yJIory Kaja je y HUTamy 0Jaroctame Ha paHoM MecTy. [10)keJbHO paJiHO OKpYIKEHmhe
Mojpa3yMeBa yCJIOBE Y KOjUMa Cy 3allOCJICHH aJeKBaTHO TIaheHu, uMajy KOHTPOIY HaJ CBOJUM
1ocaoM, MOryhHOCTH 3a IpoQ)eCHOHATTHY Pa3Boj, 3alITUTY O HEITOBOJHHUX YCIIOBA, IPEBEHLIN]Y
00JIeCTH | yIpaBJbamke CTPECOM, Kao U MOAPIIKY 0coO0aMa ca HHBAJMAUTETOM M Ha Kpajy JaKIIn
noBpaTak Ha mocao. Kako O6u ce o0e3benmio yHampeheme Onaroctama Ha pagHOM MecCTy,
HEONXOJIHO je 00e30eheme amara 3a o0aBjpame IMOCTA, MPABWIIHO JIEJIETHpame OBJanihema U
oMoryheHna paBHOTeXa u3Mel)y mocia ¥ mpuBaTHOr *HUBoTa. Jlakie, HEONXOHO je 00e30eheme
Haj00JBUX YCIIOBA 3a pajl, YKIbyuyjyhu u 3apany u 6enedunmje (Kinowska & Sienkiewicz, 2023).

[Ipernenom nuteparypa yodeHo je Jia ce Giiaroctame Ha paJiHOM MECTY UYeCTO JOBOJH Y Y Be3y ca
MO3UTHUBHUM (PaKTOPHMa Kao HITO j€ 3370BOJHCTBO MOCIIOM, aJIH M Ca HEraTUBHUM Kao IITO j& CTPeC
u cuHApoM caropeBama (Rothmann, 2008; Merdiaty & Aldrin, 2024). [lakie, NpuiInkoM Mepema
Onmarocrama Ha paJHOM MECTy, MOTPEOHO je aHAJU3UpPATH KAaKO MO3UTHUBHE, TAKO U HETaTHBHE
acrniekte, 003upom n1a Mel)ycoOHO fienyjy 1 3ajeTHO OOJUKY]y YKYITHO Oaroctame Ha ToCy.
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3.1.3. Ilcuxoiioniko 0Jiarocrame

Op 3am0CIIeHNX Y CaBPEMEHUM OpraHH3alnjaMma ce oueKyje aa Oyay MpPOaKTUBHH U Ja IPEy3My
OJITOBOPHOCT, i M Aa Oyny mocBeheHHM OCTBapemy IOCTaBJEHUX IMJbEBA OpTaHU3allHje
(Hamedani, Farmanesh & Zargar, 2011). YuuHak 3amociieHHX, a CaMUM THM U 3aJI0BOJbCTBO
nocjaoM Huje Moryhe 6e3 mcuxonomkor Onmarocrama mnojenunmna (Wadhawan, 2016). IIpema
ayropuma Lee & Kim (2023) ncuxonomiko 61arocrame (eHr. psychological well-being) ce oqHoCH
Ha OIITE 3aJI0BOJCTBO IMOjEJMHIIA XKHBOTOM H CIIOCOOHOCT Aa edukacHO kuBU. Ped je o
KaTerOpHju Koja HUje cTaOuiHAa W YHHMBEp3aidHa, Beh JUHAMUYaH KOHCTPYKT, UHj€ CE 3HAUCHE
MElma Yy CKJIaay ca KyJITypHHM HOpMama Koje JOMHUHHUPA]y, BPEAHOCTUMA W JAPYIITBEHUM
OuYeKMBamUMa y ToKy oapehenor Bpemenckor nepuona (Bryant & Veroff, 1982).

Konnent mcuxosiomkor —Ojaroctama — OJpakaBa KBAJIMTET  YHYTPAIIBEr  MCHXUYKOT
(yHKIHMOHHCamka T0jeINHIA M BETOBY CIIOCOOHOCT J1a OCTBAPU JMYHHU Pa3BOj M ayTCHTUYHOCT
(Serdiuk, 2022). Ilpema Ryff & Singer (2008) mncuxonomko Oiarocrame je IMOBE3aHO ca
ayTOHOMH]jOM, CAMOTIPUXBATamhEM, MTO3UTHBHAM OJTHOCHMA Ca IPYTUMa, )KUBOTHUM [UJEBUMA U
JMYHUM PAcTOM, IIITO T'a YAHU KOMIUIEKCHUM KOHCTPYKTOM y O0JIaCTH TO3UTHBHE MCHXOJIOTH]E
(Ryff & Keyes, 1995; Saricaoglu & Arslan, 2013; Malley, & Qualls, 2020; Charry, Goig &
Martinez, 2020; Kiswantomo & Wardani, 2021). IIpema Kiswantomo & Wardani (2021)
ayTOHOMHja j€ Haj3Ha4yajHHWja KOMIIOHEHTa IICHXOJIOIIKOT OJarocrama, jep C€ OJHOCH Ha
CIOCOOHOCT TOjeIMHIIA 32 CAMOCTAJTHO OJIyYHBAaWmEe M HE3aBUCHOCT. [lojeIMHIIM ca HUCKOM
ayTOHOMH]OM Y BEIIMKO] MEPHU 3aBUCE O]l OYCKHBamka JAPYTHX M Mpuiarohasajy ce APyHITBEHUM
nputuciuma. Y paay ayropa Huppert (2009) Harnamasa ce Ja MCHXOJOIIKO OJIArOCTame HHje
CaMo OJICYCTBO ICHXOJIOIIKHX TOTemKkoha, Beh mprucycTBO MO3UTHBHUX TICHXUYKHUX KalaluTeTa,
Kao HITO Cy OTIOPHOCT, ONTHUMH3aM, caMoperyjianuja U KOTHUTHBHa QuexcubunHoct. Kana
opraHusalyje MoJp:kaBajy pa3Boj NOMEHYTHX ICUXOJIOLIKHUX KalaluTeTa, 3aloCiIeHH MOKa3yjy
BehHu cTemeH aHTaXOBama, aJalTHBHOT TOHAIIama U 3a/I0BOJHCTBA. Y3ajaMHHUM JEIOBAHEM
JUYHUX KapaKTePUCTUKA, PAJHUX YCIIOBA, MOCTYITHE IOJAPIIKE W JPYIITBEHUX OUYEKHUBAha
¢dopmHpa ce MCUXOJIOMIKO OarocTame Yy OKBHPY OpraHu3alloHoOr okpyxemwa (Matud, Lopez-
Curbelo & Fortes, 2019).

HeratuBHe emonmje MoOry Ja Hapylle ICHXOJOLIKO OlarocTame IMOojeuHIa, MOCeOHO Kaja
OMETajy HEroBy CIOCOOHOCT Jia epUKacHO (PYHKIIMOHUIIIE Y CBOM MOCTY W MPUBATHOM KHUBOTY.
[IpucycTBO HEraTMBHMX €MOIlMja MOTY COBECTH JO AaHKCHO3HOCTH, Ppa3Jpa)XJbUBOCTH WM
XPOHUYHOT CTpeca M TAaKO HAPYIIUTH KOTHUTHUBHY OTIIOPHOCTH, INTO yMamyje CIIOCOOHOCT
M0jeTHUIIA Ja ce MPHUJIAro/IM 3aXTeBUMa OKpyxkema (Marakushyn et al., 2024; Mumtazah, 2024).

3.2. PasymeBame O1arocrama 3anocjJeHuX U lberoBa BasKHOCT Y
KOHTEKCTY pajiHe YK/bY4eHOCTH

HcTpaxxnBameM MpaKCH BUCOKE PajHE YKIbYYEHOCTH, YOUCHO je MOTY UMaTH 3Ha4ajHy yIIOTY Y
obnukoBamy Onarocrama 3anocieHux. [Ipe cBera, mpakce BUCOKE pagHe YKIbYUEHOCTH CE OJHOCE
Ha ocehaj mpaBUYHOCTH, NMEPUUNUPAHY MOAPUIKY U Behy ayTOHOMH]Y HITO JONPUHOCH BHILEM
HUBOY IICUXOJIOIIKOT Oaroctama. MehytuMm, y ucrpaxkupamy aytopa El-Shaer & Elsayed (2018),
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y 3IpaBCTBEHHMM YCTaHOBaMa yO4YEHO je Ja Be3za u3Mely BHCOKE pajHe YKJbYYEHOCTH U
Onarocrama HHje jaka, PU Y€MYy NpPAKCE BHUCOKE DPAIHE YKJbYYEHOCTH HEMajy CTAaTHCTUYKH
3HaYajaH YTHUIA] Ha OJarocTame MEIMLIMHCKHX cecTapa. [IpuMeHa mpakcH BHCOKE pajHe
YKJbYYEHOCTH MOXKE HCTOBPEMEHO Jla YHAlpeau OopraHu3anuoHe nepdopmance m Omarocrame
3al0CIIEHNX, TPH YeMy C€ MCTHYE Ja Ipakce Koje MOoAp)KaBajy YKJbYUEHOCT, ydemhe y
OITyYUBay U pa3Boj KOMIETEHIMja BOJE Ka 0OJbUM 3IPABCTBEHUM M MCHXOJIOIIKUM HCXOJMMa
(Elorza u npyru, 2022). YTBpheHo je na mpumMeHa nmpakcu BUCOKE paHe YKIbYYEHOCTH MOYKE OUTH
MOBE3aHa Ca CHEPrujoM, 3/paBjbeM W oTnopHouthy 3amocieHux. [IoBpeMeHO WHTEH3MBHpaHE
mocia ce jaBba Kao rmocienuna BehuX ouekMBama M OIrOBOPHOCTH, INTO MOXE Ja YMamu
MO3UTHUBHE e(eKTe MpHMEeHE MPAKCH BHCOKE pajHE YKJbYYEHOCTH, Ia je MOTPEOHO CHPOBECTH
penu3ajaupame pagHux noautuka (Macky & Boxall, 2008). Aytopu Vanhala u apyru (2009),
UCTPOXWIH Cy Be3y u3Mely mpakcu BHCOKE pajHE yKJbYYEHOCTH, ephopMaHCH U OJiarocTama
3aMOCJICHUX y METalHO] MHAYCTpUju U Manonpoaaju y dunckoj. YTBpheHo na je MeHayepcka
MIEPIICTIIHja BUCOKE PaJlHE YKIbYUYEHOCTH y CHAXXHO] IMTO3UTUBHO] KOpenanuju ca nepdopmancama
opraHmsailyje, a IMepleniyje 3amocICeHUX O BHCOKO] PaJHO] YKJbYYEHOCTH TIMOKa3yjy jakKy
MMO3UTUBHY KOpenammjy ca OnarocrameM 3amociieHux. Ayropu Bockerman um npyru (2012)
aHAIM3HUPAJIH Cy penaryje u3Mely mpakcu BUCOKE pajiHe YKIbYYSHOCTH U Pa3InYUTHX TUMEH3Hja
Onmarocrama 3allOCICHHX, YIMOTpeOOM mojaTraka u3 (MHCKUX OpraHu3anvja. Y HCTPaKUBAbY
ayTOpH T0J1a3e O]l MPETHOCTaBKe Jla YKIbYUHBabhe 3aIl0CICHUX Y MPOIeC OITY4YHBakba, pa3Boj U
HarpahBame MOXXK€ HMMAaTH TO3UTHUBHE €(PEKTe MO HUXOBO CYOjeKTHBHO, ICHXOJIOUIKO H
3IpaBCTBEHO Onarocrame. Pe3ynratm WBHXOBOI HCTpaXkMBamba yKa3yjy Ja BHCOKa pajHa
YKIJbYUEHOCT MOXeE TPEICTaB/baTi BayKaH MPEAUKTOP 3a yHanpeheme Oaarocrama 3a0CICHX U
CTBapame 3/IpaBHjer paJHOr OKpYyKema. Pe3ynaraTn oBe aHanm3e ykasyjy Ja y ycloBUMa Kaja cy
pecypcu anekBaTHH (00yka, mojpiika HanapeheHux), epeKTH BHCOKE pajiHe YKJbBYYCHOCTH Ha
Onaroctame Cy NMO3UTHBHU M 3HAYajHU. YKOJIHMKO PECYpCcH HHUCY aJieKBaTHH (ciaba mojpiuka)
edexTr Mory OUTH HeraTuBHHU U cinadbuju. OBa cTyAMja je KOpUCHA 3a pa3yMeBame e(pekTa BUCOKE
pajiHe yKJbYUEHOCTH KOju HHje YyHUu(opMaH, Beh 3aBucu o HaunHa npumeHe. Aytopu Bockerman
(2015) npuxazanu cy cBeoOyXBaTaH Mperie 0 yTUIla)y Mpakcu BUCOKE paJiHe YKJbYUEHOCTH Ha
Onaroctame 3anociaeHuX, y3uMajyhu y 063up 1 MO3UTUBHE U HETAaTUBHE acleKTe. Y UCTPaKUBabY
aytopa Yang u npyrux (2024), mpakce BUCOKE paJHE YKJbYUEHOCTH MOCMATPajy C€ Kao CUCTEM
OpraHU3alMOHUX MPAKCH KOj€ MOJCTUYY ayTOHOMHM]Y, yuerihe 3arnocieHnx y JOHOUIehY OAyKa,
Kao U Pa3BOj BHUXOBUX KOMIIETEHIUja, IITO MO3UTUBHO yTHYE Ha CyOjeKTUBHO Onaroctame. C,
Jpyre cTpaHe, Mpakce BUCOKE paJHe YKIbYUYEHOCTH MOTY M3a3BaTH MoBehaHO paJHO aHra)XoBame
n ocehaj MCUPIUBEHOCTH, IITO MOXE IMOTEHIIMJaJHO JOBECTH 10 HapyllaBamba Cy0jeKTUBHOT
Onaroctama U paBHOTEXe U3Mel)y 1ocina u MpUBAaTHOT KHUBOTA 3aIIOCIICHUX.

Jlakiie, mprMeHa MpaKkCH BUCOKE PaHE YKIBYYEHOCTH MOXKE TOTIPHHETH OJIarOCTamy 3allOCICHHX,
YKOJIMKO CYy IpaKce aJIeKBaTHO CIpOBeJIeHe, MOApKaHe O]l CTpaHe PYKOBOJCTBA U YCMEpEHe Ka
pa3Bojy MOTEHITM]aja 3aMOCICHHX.

O063upoM n1a je Onarocrame 3alOCICHHUX YHYTpAIllbU J0KUBJbAj, Hajuemhy HaAuYMH Mepema je
myTeM CyOjeKTHBHUX METoJa Kao INTO Cy CTaHAapAW30BaHH YIUTHUIKA W CaMOIIPOICHA.
Hajuenrhu crannapauzoBanu yIUTHUIM KOjU ce IpUMemY]y ¢y Ryff Scale of Psychological Well-
Being (Van Dierendonck, 2004) u WHO-5 Well-Being Index (Topp u npyru, 2015). 3a nmotpede
UCTPAXMBamba Y OKBUPY OBE JIOKTOPCKE TUCEpTalllje MPUMEHEH j€ CTaHAapAN30BaHN YIUTHUK
aytopa Zheng u apyrux (2015) koju he 6utH npukaszas y HacTaBKy y Tabenu 3:
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Taoesa 3: Ouena Oarocrama 3aII0CIIEHUX
.op. Tepamwe Baarocrame
3a/10B0JbaH/33J0BOJbHA CAM CBOJUM >KMBOTOM.
b3y cam octBapemy CBOjUX CHOBa y BeNMHM KMBOTHHX aclieKaTa.

VYrnaBHoM ce oceham 3aucta cpehHo.
Moje )KUBOTHE OKOJHOCTH CY I00pe. Kuporno
Moj HUBOT je Bpio 3a6aBaH. Garoctame
Temko ga 6ux y OyayhHOCTH MEHa0/1a HaYMH KUBOTA KaKaB TPEHYTHO
BOJIM.

3a/10B0JbaH/33J0BOJbHA CAM CBOJUM 3ay)KEHhUMa Ha MOCIY.
['eHepaIHO caM 3a710BOJbAH/32/I0BOJbHA CAANIHLIM MTOCIOM.

ITocao mu npyska ocehaj MCTHHCKOT 33]J0BOJHCTBA.

0. VYBek Mory jaa nmpoHalheM Ha4MH J1a OIJIEMEHUM CBOj pal. baarocrame
Ha paIHOM
11. 3a MeHe, pajl IpeJIcTaBJba 3Ha4ajHO UCKYCTBO. MecTy

12. VY cyutuHy, 3a10BOJbaH/3310BOJbHA CaM COTICTBEHUM JIOCTUTHYhHMa
Ha CaJallbeM MOCTYy.
13. OcehaM ga cam HanpeO0Bao/J1a KA0 JTUIHOCT.
14. J1o6po ce HOCHM ca CBaKOJJHEeBHHM 00aBe3ama.
15. I'enepaiHo ce oceham H0OPO y COMCTBEHO] KOKH U CaMOYBEPCH/HA
cam. IMeuxonomko
16. Jbyau Me Bujie Kao 0co0y Koja je CIpeMHa Ja IOKJIOHH U HOJIe/H cBoje | OJarocrame
BpEeMe ca IpyruMa.
17. Cnpeman/Ha cam Ja NpWIAroJUM pacropen CBOT paja mpema
norpedama.
18. Pano Boaum 030MsbHE pa3roBope ca npujaresbuMa U MOPOIUIIOM jep,
Ha Taj HAYMH, MOKeMO 60Jbe J1a pa3yMeMo JeIHH JpyTe.

H3Bop: AyTop Ha OCHOBY paja aytopa Zheng et al. (2015)
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3.3. Crparernje 3a ynanpeheme Os1arocrama

Crpareruje xoje ce T4y yHanpehema Ojarocrama 3arnocjieHuX 0JHOCE CE Ha OpraHU3aIlMoHe U
UHAMBUIyalHe MexaHu3Mme. L{ujb BUXOBe NpHMEHE je YIpaBO MOJCTHLAKE BHUCOKE paJHe
YKJBYYEHOCTH U TICHXOJIOIIKOT (yHKIMOHUCawma. [lomeHyTe crTpareruje ce Hajuemhe
cUCTEeMaTHU3yjy KpO3 HEKOJIMKO HMHTETpHCAaHUX KaTeropuja Koje OOJHMKYjy HPUCTYI CTBapamy
3paBor pagHoT oKpykema (Karuna Sri, Srikanth & Deepthi, 2024; Arevin u apyru, 2024).

[Ipe cBera, cTpareruje koje ce NpuMERYjy Ha OpraHM3allMOHOM HUBOY OJJHOCE CE€ Ha OOJIMKOBAaHkE
yCJIOBa pajia Ha HA4YWH KOjH MOJICTHYE ayTOHOMM]Y, IPAaBUYHOCT, MOTYRHOCT 3a yueme U yuenihe
y AoHomewy otyka (Stea, Foss & Foss, 2015; Enehaug, 2017; Jabagi, Croteau & Audebrand,
2020; Ravn u apyru, 2022). Ilpumena mpakcu BUCOKE pajiHe YKJbYYEHOCTH KOje ce OJJHOCE Ha
TpaHCHAPEHTHY KOMYHHUKAIM]y, Pa3BOj BEUNITHHA W JEIETUPAE OJTOBOPHOCTH, MOXKE YTHIIATH
MO3UTHBHO Ha OJlarocTame, YKOJIMKO Cy Tpakce aJeKBaTHO MOJp)KaHE W ypaBHOTEKEHE ca
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3axTeBuMa mocna (Sparr & Sonnentag, 2008). Takohe, mpumena Oamanca u3Mmely mocina u
MIPUBATHOT JKUBOTA JIOMPUHOCH yHarpehewy Orarocrama.

[Ipumena crpareruja Koje ce OJHOCE HAa MHIMBUAyAJIHE MHTEPBEHLHMjE KOje Cy yCMepeHe Ha
€MOLIMOHAJIHY CTaOUITHOCT, CAMOPETYJIallN]y, CBECHOCT, OTIIOPHOCT U CyOYaBamke ca CTPECOM YHHE
apyry OWTHM KaTeropujy crpareruja 3a yHampeheme Onaroctama 3amocieHux. llomeHyre
MICUXOJIOUIKE MHTEPBEHIIMj€ HAa UHIMBUYaTHOM WBOY MMajy 3HA4aj, jep yTHUy Ha JIUYHU PacT,
CMHCA0, ayTEHTUYHOCT U CaMONPUXBaTakkE€, IITO I0BOJIH /10 )KUBOTHOT 3a/10BOJbCTBA Y3 CMAKBEHHE
CTpeca, aHKCHO3HOCTH M cuHaApoMma caropeBama (Townsley u apyru, 2023; Catapano u apyrw,
2023).

VYuanpehewmy Onarocrama JIONPUHOCE CTpAaTeTHje 3acHOBaHE Ha TexHoJoruju. [Iporpamu
BUPTYEJIHE PEaTHOCTH, allIuKallkje 3a YIpaBJbambe CTPECOM, CaBPEeMEHa IUTUTAIHA CPEACTBA 32
TPEHUHT CBECHOCTH JIONPHHOCE ONTHMHU3MY, OTIIOPHOCTH, CTaOWIHUje (YHKIMOHHUCAHE HA
pagHOM MECTY, IIITO Ce OApakaBa Ha Oyiaroctame 3anocieHux (Weber, Lorenz & Hemmings, 2019;
Armaou u apyru, 2022; Bégin u npyru, 2022; Riches u npyru, 2024; Cawley & Tejeiro, 2024;
Cameron u gpyru, 2025).

Crpareruje 3acHOBaHE Ha WHTEPIICPCOHAIIHUM OJHOCHMA, KaHAJUMa IMOBEpPEHa U TMOJPIIKE U
MEePIUITUPAHE TPABUYHOCTH JIONPUHOCE €MOIMOHAIHO] CTAaOMITHOCTH M CMHCTY pazaa. Ped je o
cTpaTerdjama Koje IMOJCTUYY y3ajaMHYy MOJPIIKY, KOHCTPYKTUBHE OJHOCE ca HajapeheHuma,
pa3Boj TICHXOJIOIIKK Oe30¢HOT PaTHOT OKPYXKEHa, ITO je 3ampaBo IMPEAYyCIOB 3a pPas3Boj
6nmarocrama 3anconenux (Bagraim & Hime, 2007; Guinot, Chiva & Roca-Puig, 2014; Adekanmbi
& Ukpere, 2022; Azeemi, Ashfaq & Rana, 2024).

Hakne, crtpareruje 3a yHamnpeheme Omaroctama 3amoClI€HWX 3aCHOBAHE Cy Ha MPUMEHHU
OpraHmu3ainoHux (akTopa U MCUXOJOMIKUX pecypca, YuMe ce AOMPHUHOCH U CMambelhy Hamepe
oJi1acka, moBehamy MPOAYKTHBHOCTH M OPTaHU3AIMOHO] OJIP)KUBOCTH.
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4. CTaBOBH 3aI0CJEHUX

YerBpTo mnormaB/be oOyxBara mer cermenara. IIpBu cerment 4.1. omgHocm ce Ha
KOHIIENTYa n3alijy CTaBOBa 3alOCICHUX KOjH TIPEJCTaBJhajy JCTEPMHHAHTE IOHAIIAka
3anocieHux. HakoH KoHIenTyanu3aiyje cTaBoBa 3al0CICHUX, CIIEIN IPYTH cerMeHT 4.2. Koju ce
OJTHOCH Ha KJby4HE (akTope Koju OOJHMKYjy CTaBOBE 3alocieHuX, Te¢ he OuTH o0jalrmeHu
WHIUBUAYATHHU, OPTaHU3AIMOHU U CUTYallMOHU (hakTopu. Y OKBUPY HapeaHa TpHU cermeHTa 4.3.,
4.4. m 4.5. u3BpIIECH je TEOPUjCKU Iperjie] CTaBOBa MpeMa MOCITYy KOjU CYy HUCTPAXHBAHU H
aHAJIM3UPaHU Yy EMIIMPH]CKOM JIey OBE JOKTOPCKE JUCEpTaltje, a TO j€ PaJHO aHTaKOBamke Koje
KapakTepHIle EHepruyHOCT, pajiHa MOcBeNeHOCT U arcopiiyja, 3aTuM apeKTUBHA OpraHU3alMoHa
noceeheHocT Koja ozpelyyje creneH mocBeheHoCTH, MPUBPIKEHOCTH U JIOJaTHOCTH OpTraHu3aIuju 1
Ha Kpajy Hamepe OJyIacKa 3aloCiIeHUX KOja ce OJHOCH Ha HamMepy HamylITamka OpraHu3anuje y
6nuckoj oyayhHoctu.

4.1. Konuenryanusanuja craBoBa 3al0CJIeHUX Y OPraHU3aLMjU

CraBOBH 3aroClieHUX MpPEACTaBbajy NETEPMUHAHTE INOHAIIama 3anocieHux. OHu Gopmupajy
MEHTAJIHU CKJIOI KOjU yTH4Ye Ha TO Kako mocmarpamo Hemto apyro (Cabrera & Estacio, 2022).
Ipema Stangl SuSnjar, Slavi¢ & Berber (2021) cTaBoBM Cy CACTaBHM €O IIPOLIECA HAIIE
couujanuzanyje u GopMupajy ce TOKOM >kuBoTa. MHTepakiujom pgorahaja y OKpykemy U
muuHocTH, popupajy ce crapoBu (Stangl Susnjar u apyru, 2021). CTaB je MCKyCTBOM CTEUEHO
MEHTAJHO CTamke CIIPEMHOCTH KOje MMa CIelMjajiaH yTULA] Ha peaklujy jeHe ocode Ha Apyry
oco0y, TIpeIMeTe M CUTyaldje ca Kojuma je Ta ocoba momeszana (Schwarz & Bohner, 2001;
Charanya & Stephen, 2019). Jlakne, cTaBoBH yTHUy Ha TO KaKO MOjEIUHIM BHJAE U MPOIECHY]Y
cBOje pamHO OKpyxkeme. IIpema ucrpaxuBamy ayropa Cabrera & Estacio (2022) craBoBu
npeacTaBibajy ocehama M yBepema Koju ofpelyjy kako he 3amocieHHM HepuUunHMpaTH CBOje
OKpY’Keme, KOJIMKO he ce MocBeTHTH HaMepaBaHUM aKlijama 1 Kako he ce TeHepaTHo MOoHAIIaTH.
CraBOBHM 3aMOC/IEHUX Cy Y TE€CHOj MOBE3aHOCTH ca MEpPLENIMjoM, KapaKTepoM U MOTHBAINjOM
3anocnenux. [IpencraBspajy nNcuxosoUKe TeHASHIIM]e KOje oApa)xaBajy HaulH Ha KOjU 3al0CIeHH
OLIE’Yjy CBOj€ PaTHO OKPYKEHE U TeHepaITHO 1mocao kKoju 00aBibajy (Brayfield & Crockett, 1995).
To Mory OMTH TO3UTHUBHE U HETAaTHBHE MPOIIEHE PA3TUINTHX aclieKaTa paHOT OKPYKeHa KOjH Cce
OJIHOCE Ha caM T0cao, ocTaje 3arocieHe, Haapehene u opranusanujy y nenunu (Saari & Judge,
2004). Y okBupy OpraHu3allMoOHOT MMOHAIIaka, MEHAIEpU Cy BeOMa 3aMHTEPECOBAHU 3a TIPUPOTY
CTaBOBa CBOJUX 3allOCIEHUX Mpe HUXOBUM IIOCIOBMMA, KapujepaMa M CaMoj OpraHu3aluju
(Cabrera & Estacio, 2022). Y uctpaxkuBamy aytopa Saari & Judge (2004) nuctuue ce 1a Ccy CTaBOBH
npeMa 1ocity Hajuyenrhe UCTpakuBaHU OOJIMK CTaBOBa y OpraHu3alujama.

CraBoBH 3amocieHux o0jeanmaBajy Tpu Mel)ycoOHO moBe3aHe KOMIOHEHTE, TO Cy KOTHUTHBHA,
adextuBHa u OuxejBuopanHa (Vander Weerdt, 2017). HaBenene xommoHeHTe Mory jaa Oyay
MehycoOHO moBe3aHe M MoOry jAa ytudy jeaHa Ha apyry (Minocha, 1974). Kana je peu o
KOTHUTUBHO] KOMIIOHEHTH, OHa CE€ OJIHOCH Ha MHCIH, Mepleniyje, MeHTaJlHe MpOLeHe, alu U
yBepema K0ja UMa 3arloCciIeHH O CBOM IOCITy M paHUM OKoJiHocTuMa. Hajuenthe ce KorHuTHBHA
MPOIIeHa OJTHOCH Ha MPOIICHY IHJbEIa, 3aaTaka, kojera u noapmky Haapehenux (Tu, Lu & Yu,
2017; Belousova u apyru, 2020). [Ipyra, apekTHBHa KOMIOHEHTa C€ OJHOCH Ha €MOLIMOHAJIHE
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peakimje 3amoCIeHUX Ha paJHe OKOJHOCTM Kao INTO Cy 3aJ0BOJBCTBO, cpeha Oec, crpec,
¢bpycrpanmja, pazouapeme uinn eHrysujazam (Dalal, Baysinger, Brummel & LeBreton, 2012).
Tpeha, OuxejBuopanHa KOMIIOHEHTa TIOApa3yMeBa KOHKpETHA IIOHAIIaka M Hamepe Koja
MIPOU3MIIAa3e U3 yBEpPEeHa U eMOIHja Kao IITO Cy CKIOHOCT Ka TUMCKOM pajly, MHHIIWjaTUBHOCT,
KpeaTUBHOCT, HaMepe oJjlacka W3 opranuzamnuje u ciamuHo (Steel & Ovalle, 1984; Jain, 2015;
Cikes, Crnjar & Maskarin Ribari¢, 2024). HaBeqieHe TpH KOMIIOHEHTE CHHEPrHjoM (GopMHpajy
YKYIIaH CTaB 3aIlOCJICHOT KOjHU MOBE3Yyje MHAUBHAyaTHE MEPICIINje U eMOIHje ca 00jeKTUBHIM
acTeKTUMa OpraHu3anuoHor noHamama (Maurya, Tripathi & Suman, 2025).

Ha ocHoBy mnperinena jmteparype y o0JIacTi OpraHu3alMOHOr IOHAIIakha, HajaBUILE NCTPAKCHU
CTaBOBH CY 33JI0BOJHCTBO MTOCIIOM, PaJIHO aHT'AXKOBAE 3aIOCICHUX, OpPraHU3aI[MOHa MOCBeieHOCT
1 Hamepe oayacka. OO3MpoM Jla aHaIM3a CTaBOBa IpeMa Mmociay oMoryhasa qy0ibe pazyMeBame
yTHI[aja PAKCH BUCOKE PaHE YKIbYUECHOCTH, Y OBOM HCTPAKUBAY Y OKBUPY EMITUPH]jCKOT J1eIa
Ouhe MCTpaKEHO paHO aHTAKOBAKE 3aMOCICHUX, ad)eKTHBHA OpraHU3alMOHa MocBehieHOCT U
HaMepe OJy1acKa 3aroCIeHUX.

4.2. Kibyunu pakTopu Koju 00JIMKYjy CTABOBE 3aM0CJIEHUX

VY oxBuUpy OBOr MojHacioBa Ouhe aHanu3upanu (HakTopu KOju yTUUy Ha (HOpMHUpame U Pa3Boj
cTaBoBa 3amociieHnX. Ha OCHOBy mperiiena JmTepaType, MOXKE C€ 3aKJbYYHTH Ja CTaBOBE
3aMoCieHUX OOJHKY]y MHIAMBUAYAJHH, OPraHU3aHOHN U cuTyaunonu ¢paxropu (Murphy u
npyru, 2006; Jiang, 2018; Anindita & Seda, 2018; Arifin, 2020).

dakTopy KOjU YTHUYy HAa HAUYWH pa3MUILbama 3allOCICHUX W HbUXOBE €MOIIMOHAIIHE PEaKIHje
OJTHOCE C€ Ha MHAMBHUAYaJIHe (pakTope. Y rpyny HHIUBUAYATHUX GakTopa yopajajy ce JUYHOCT,
BpPEIHOCTH, yBepema u MoTuBH 3anocieHux (Lee, Johnston & Dougherty, 2000; Nudelman, 2013;
Rethina Bai & Hemalatha, 2024). 3anocnenu ca BUIINM CTENIEHOM €MOIIMOHATHE CTA0MIHOCTH
OoOMYHO pa3BHjajy MO3UTUBHM]E CTABOBE IIPEMa MOCIY, TOK Kako he 3arociieHu J10)KUBETH CBOJY
yJIOTY Y OpraHM3alMjy 3aBUCH O] BPEJTHOCHUX CUCTEMa U JKUBOTHOT HcKycTBa (Oriarewo u IpyrH,
2018). OnmTy cTaB 3aMociaeHUX O MOCIY MOXKE 3Ha4ajHO OOJIMKOBATH yCaryialeHOCT u3Melhy
JMYHUX OYEKMBamba U PealHuX ycioBa paja (Astuti & Amir, 2023).

Ilopen wuHaMBHAyanHMX (aKTOpa, CTaBOBE 3aloOCICHMX Yy HajBehoj Mepu oONHKYjy
opraHuzanuonn (GakTopu, oO3MpOM Ha TO Jla C€ OAHOCE HA EJIEMEHTE YHYTPAIlmher PaaHOoT
oKpyxema. OpraHuzanvoHu (aKTOPH KOJ 3aloCICHMX OOJUKY]y MepLenuujy MpaBUYHOCTH,
CUTYPHOCTH ¥ IIPUIIAJHOCTU. Y opraHusaiione (axkrtope ce yopajajy CTUI JIUAEPCTBA, KBAIUTET
KOMYHHUKaIje, MoryhHocTu 3a mpo(decHOHAIHU pa3Boj, cHCTeM HarpahuBama, Kao H
KapakTepUCTUKe opraHuzanuoHe Kyiatype (Rahmani m npyrum, 2015; Powell u apyru, 2017,
Xhemajli, Vokshi & Neziraj, 2022; Maddi & Tomasowa, 2025). Y uctpaxxuBamy ayTopa moka3aHo
je ma TpaHCOpPMAlMOHM CTHJI JIMACPCTBA MMa 3HA4YajHY YJory y (opMHUpamy MO3UTHBHUX
CTaBOBa, 003UPOM Jia JIJIEPU WHCIIUPHILLY BU3H)jOM, IIPYXKajy MOJPIIKY, Ik U [TOKa3y]y NOBEPEHE
M Ha Taj HAYMH TOJCTUYY EHTY3Hja3aM 3alloClieHHX, FHHXOBY EMOIHMOHAIHY BE3aHOCT U
MotuBaiyjy. Ca npyre crpaHe, ayTOpUTapHH CTHJI JIUJEPCTBA BPJO YECTO M3a3MBa OTIOP U
He3a/10BoJbCTBO (Zheng u nmpyru, 2021; Raza & Yousufi, 2023). Opranu3zanuje Koje 3armociieHuMa
npyxajy MoryhHocT M HampenoBame 3a pa3Boj, KoA HBHX MoacTudy ocehaj BpeaHocTH H
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KOMIIETCHTHOCTH, INTO yTHYe Ha ¢opMmupame Mo3uTHBHUX cTaBoBa (Ichdan, Maryani &
Yuliansyah, 2023). [IpaBuyHOo mocTyname y cucremy HarpahuBama nosehaBa mocBeheHocT u
JIOjaTHOCT 3aIOCJICHUX. YKOJHMKO je y OpraHu3alHji KOMYHHUKaIlija OTBOPEHA W 3aIlOCICHH Cy
YKJbYYCHH Y JOHOLICHE OJIYKa, TO C€ MOXKE MO3UTHBHO OJIPA3UTH HA U3rPadikby MOBEpEHA
(Ongadi & Juma, 2020). lakne, jacHa opraHu3aliioHa KyjaTypa, pa3BujeHH MehysbyacKu oqHOCH
U ycarjalieHe JINYHE ¥ OpraHu3alioHe BPEIHOCTHU 0JIpaXkaBajy ce Ha pa3BOj MO3UTHBHUX CTaBOBA.

OKOJTHOCTH KOj€ HUCY AUPEKTHO MO/ KOHTPOJIOM OpraHM3alllje, a Y BETUKO) MEpU MOTY J1a yTHUY
Ha TIOHAIIalke W CTAaBOBE 3allOCICHUX Cy CHUTYAllMOHH (PaKTOPH KOjH JIeNyjy W3 EKCTEpHOT
OKpY’Kema, JaKJie U3BaH KOHTPoJIe opranu3anyje cy. CuTyamonu GpakTopu ce 0IHOCE Ha yCIOBe
Ha TPXKUIITY paja, JMHAMHUKY IPOMEHA Y IIOCIIOBHOM OKPY)KEHY, Ka0 ¥ Ha JPYIITBEHE CTaHIape
(Valtonen & Holopainen, 2025). O63upoM na je mpupoia TpKUIITa pajna TypOyJIeHTHa H
JMHAMHYHA, 3aM0ClieHU Tpeba /1a pa3BUjy CTaBOBE MMOKa3yjyhu Behy TonepaHIijy Ha HEOBOJbHE
yCIIOBE pajia, Kao HIKA HUBO HaMmepa ojjacka u3 opranm3anuje (Bhat, Tariqg Khan & Rainayee,
2023). O63upomM Ha TO Ja caBpeMeHe OpraHu3alnje Mociyjy y CaBpeMEeHUM yCIIOBUMa pajia, IITo
MoJIpasyMeBa TEXHOJIOIIKE WHOBALMjE, TUTUTAIU3AIM]Y U YECTe OpPraHU3allMOHE TPOMEHE, TO
MO3K€e M3a3BaTH ocehaj HeM3BeCHOCTH U oTHopa kof 3anocienux (Heim & Sardar-Drenda, 2021).

Ha ocHOBY IpeTX0JHO HaBEIECHOT, MOKE CE 3aKJbYUUTH J]a Ha OOJIMKOBAE CTAaBOBA 3aIIOCICHUX
yTHuy (pakTopH Koju cy Mel)ycoOHO moBe3aHu, Te€ OpraHu3anuje Tpeda a ux mpare u pazymejy
Kako OM MOTJIe Jja yTH4Yy Ha Pa3BOj MO3UTHBHUX CTaBOBA, IITO MOXKE JIOBECTH 110 Beher HMBOA
MOTHBAIIMj€ U JYTOPOYHE ITOCBEhEHOCTH 3aIl0CICHUX.

4.3. PagHo aHraxxoBame

Panno anraxoBame mpeicTaBba JaBame ylora M 3ajaTaka 3alociIeHHMa y OpraHu3aldju U
rocMaTpa ce Kao UCIymaBajyhe cTame yMa y Be3H ca IOCIIOM KOjU KapaKTepHuIlle eHePTUIHOCT
(eHr. vigor), mocBeheHocT (eHr. dedication) u ancopnuuja (eHr. absortion) (Rana, 2015; Anitha,
2014; Tonkovi¢ Grabovac u apyru, 2016).

O 3amocieHH KOju Cy eHepru4HH HCI0JbaBajy eHTY3Hja3aM, YHYTpalllhy MOKPETauKy CHary,
Kao U ocehaj eHepruje MpWIMKOM 00aBJbama pPaJHUX 3a7aTaka. Jakie, eHEepruyHOCT
Mmojipa3yMeBa BHCOK HHBO MEHTAlIHE OTHOpHOcTH TokoM paaa (Schaufeli & Salanova,
2008). Enepruynu 3amocieHu MpUCTYIajy MOCy ca eHTy3Hja3MoM, ocehajem y30yhema,
yHopHOIIThy U MO3UTUBHUM CTaBOM YaK U KaJia C€ CyouaBajy ca 3aXTEBHUM U M3a30BHUM
aktuBHOCcTHMa. Opranuzanuje 6u Tpebase na omoryhe 3amocieHMMa ayTOHOMH]Y U
yuemthe y JOHOIIEHY OANyKa, Ja MOACTUYY MPOo(eCHOHATHU pacT U Pa3Boj, ald U Ja
ajekBaTHO Harpalyjy muxoB Tpya u nmocturayha (Hoole & Hotz, 2016; Boskovi¢, 2021;
Reig-Botella, Rio, Ramos-Villagrasa & Clemente, 2024; Embalsado u npyru, 2025).

o IlocBeheHocT ce oIHOCH Ha MHTEH3MBHO pAaJHO aHrakoBame M oOyxBara ocehame
MHCIUpalyje, TOHOCa, €HTy3Wja3Ma M u3a3oBa. Takohe, mocBeheHocT KapakTepwuile
cHaxkHO yuemrthe y nocny (Schaufeli & Salanova, 2008). ITocBehenu 3anocnenu ocehajy
CBpPXy Y OHOME WITO paje, ald Ce W CHAXHO HIACHTHUPHUKY]y U MoHucTOBehyjy ca
BpEIHOCTUMA U IIMJbEBHMa OpraHu3saiyje. 3a nocseheHe 3amnociexe, nocao je CymTHHCKH
7I€0 HHUXOBOT HMJICHTHTETA W JIMYHOT HCIYHEHha, MaKiIe 3a BHX je 10Ca0 BHIIE O
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npodecronanne obaBe3e. TakBH 3alOCICHH Cy JIOjaJlHH, 3aJ0BOJBHU TIOCIOM U
emoroHanHo Be3aHu 3a mocao (Chaudhary u nmpyrm, 2011; Jenaro u apyru, 2011;
Forootan, 2012; Karanika-Murray, 2015; Mitonga-Monga, 2019; Harini, Kartini & Aulia,
2024).

o Kapa je y nutamy ancopmnuuja, oHa ce 0JHOCH Ha MOTITYHY ycpecpe)eHOCT Ha mocao u
3a0KymbeHoCT mociioM (Schaufeli & Salanova, 2008). [Ipema Alexias u qpyruma (2024)
pazHO aHTAXOBAWkE IPEJCTaB/ba HCIyHaBajyhe, MO3UTHBHO CTamke yMa IIOBE3aHO ca
nocjoM. AricopIigja yKasyje Ha HMBO J0 KOT Cy 3allOClIieHH TOTIYHO ycpecpel)eHu Ha
U3BpIIEH-E paHuX 3a1ataka. Kama cy 3anocnenu ycpecpelhenu Ha ocao, y>KuBajy y pany,
MMajy BUCOK HHMBO KOHIICHTpaIlMje W MOTHBHCAHU Cy. Y TakBUM cHUTyanujama Beha je
BepoBaTtHoha na he 3amocienu OuTH epUKAcCHU, KpEaTUBHU, MHOBATUBHH M PAa3MHIILJbATH
M3BaH yoOMuajeHnX OKBHUpA 3a U3a30Be ca kojuMa ce cycpehy (Bakker u npyru, 2008; Koch
u apyru, 2015; Jakubik, 2021; Alexias u apyru, 2024).

Tokom BpemMeHa paHO aHTaKOBamE je 100ujano pa3IuunTa 3HaUeHha U ynoTpede, o0yxBarajyhu
TICUXOJIOIIKA CTama, I[PTEe JIMYHOCTH, Ka0 U Y3POKE M MOCIICANIIC TTOHAIIakha 3all0CICHUX. PagHo
AHTKOBambe je Je(PUHUCAHO Kao IMOBE3MBAKC WIAHOBA OpPraHM3alldje ca HUXOBHM PaJHUM
yJiorama, UCTHYyhH IICUXOJIONIKO CTalke y KOjeM MojeuHIM ocehajy YHyTpalllby MOBE3aHOCT ca
CBOjUM mocioM U ycrexoMm opranu3anuje (Jeve, Oppenheimer & Konje, 2015). Y TakBum
OKOJJHOCTHMA, 3aIl0CIICHH Cy MOTUBUCAHU]H J1a pajie u3Hall (OPMAaIHO MPOIMCAHUX 00aBe3a, aju
U Jla yCMepaBajy CBOje pecypce Ka M3BpIIaBamy pagHux 3aaaraka. [Ipema Kahn (1990) konuent
paJiHe aHTKOBAHOCTHU CE OJIHOCH HAa MOTHBALIMOHU ()EHOMEH KOjU OJ[pakaBa aKTUBHY aJIOKAIH]y
(U3HYKHX, EMOIIMOHATHUX W KOTHUTUBHUX pecypca y OKBUPY panHe yiore. TakBo onpeheme
paIHOT aHTa)XKOBamka HarjamniaBa MCUXOJIOIIKY TTOBE3aHOCT Ca CAMUM PaJHUM 33alliMa, a He CaMo
CTaB MpeMa OpPraHU3alMju UIH PAJHOM OKPYXKEHY.

PanHo aHraxkoBame M aHTaXXOBAHOCT 3aMOCIEHUX MPEJCTaBJbajy OJIMCKO IMOBE3aHE TOJMOBE.
TepmuHM pajHa aHTa)KOBAaHOCT M aHT'AYKOBAHOCT 3AIIOCIEHUX YECTO CE KOPUCTE Ka0 CUHOHUMH,
MehyTuM, pajiHa aHTaKOBaHOCT C€ OJJTHOCH Ha IMOCBEheHOCT 3aroceHor paay Ha MHINBUIYATHOM
HUBOY, JIOK C€ aHTa)XOBAHOCT 3alOCIEHUX OJHOCH Ha MpolLec KOjU ce OJBUja Ha HHUBOY
opranmsaiyje. AHra)KOBaHOCT 3allOCJICHUX j€ IHUPH KOHIIETT y OJJHOCY Ha pajJHy aHTaKOBaHOCT,
003upoM aa oOyxBaTa INpoLEC KOjU C€ OJ[BHja HAa HHUBOY IieJe OpraHu3anuje. AHTa)KOBAaHOCT
3allOCIICHUX YKJbydyje M €JIEMEHTE Kao IITO Cy €MOIMOHAHA MOBE3aHOCT Ca OPTraHU3allH]joM,
yCarjameHoCcT ca HEHUM BpeIHOCTUMAa M KYJITypoM, Kao M IocBeheHOCT ocTBapemwy
opranmu3armonnx rbkesa (Macey & Schneider, 2008; Vorina, Simoni¢ & Vlasova, 2017; Stangl
Susnjar u apyru, 2021).

[Ipernenom nuteparype youeHo je na he 3amocieHH OCTaTH BHIIE aHTa)KOBAaHHM Kaja IOCTOje
onpehene mpakce Koje UM CUTHAIM3UPAjy Ja UM Ce Bepyje U Jla UX CMaTpajy BPEIHUM PECYypCcoOM
(Maden, 2015; Groenbos, 2019). 3HauajHo je HarmacUTU U pa3InuKy u3Mel)y MojMoBa yK/bY4EHOCT
Y aHT@KOBame. YKJBYUYEHOCT CE€ OJJHOCH Ha CKYII IMPAKCH KOje HACTOje J1a OCHAXE 3arociieHe, Yy
noryieay Moh, 3Hama, Harpazaa u nHpopMalmja, 0K je aHraKOBambe HCIymhaBajyhe cTame yma 'y
Be3u ca nocioM. Takole, youeHe Cy MO3UTHBHE pelallije BUCOKE pagHe YKIBYIEHOCTH U PaHOT
aHraxoBama. Y pagy aytopa Rana (2015) uctpaxyje ce Kako Ipakce BUCOKE pajiHe YKIbYUYECHOCTH
MOJICTHYY PaJHO AHTAXKOBAKE 3arociieHnX. [[puMEeHOM MpaKCcH BHCOKE pajHE YKIbyUeHOCTH,
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3anocieHu (opMHpajy Mo3WTUBHA yYBepema M CTaBOBE KOjU JOBOJE /O BHILEI HUBOA €HEPrHje,
noceeheHocTH U ancopmmuje y paay, Ha OCHOBY 4era ce MOXKE 3aKJbYUUTH Jla TIPUMEHA MPaKCh
BHUCOKE PaJiHE YKJbYUEHOCTH CIIY>KH Kao MIPEIUKTOP PaHOT aHTaKOBAmba.

VY wucrpaxuBamy ayrtopa Jeve m nmpyru (2015) HarmamaBa ce Ba)XHOCT IpoydaBamba PaJHOT
aHra)kxoBama, 003MPOM Ha TO J1a je CHa)KHO MOBE3aHO ca HU30M (aKTopa KOju ce TUUy yclexa
nocjoBama opranusanuja. [lomeHyTr pakTopu oHOCE ce Ha yUUHAK U €(PUKACHOCT 3aI0CICHHX,
3aJI0BOJBCTBO TIOCJIOM, MPOIYKTHBHOCT, 3aJipiKaBame 3amociieHux u mnpoduradminoct (Kahn,
1990; Harter, Schmidt & Hayes, 2002). 3amocieHu KOju Cy €HEpru4yHu, mnocBeheHu wu
ycpepepehenn mpey3uMajy WHUIMJaTUBY HpPU 4YeMy JIONPUHOCE IMOOOJbINAKY YYMHKA, IITO
pesyatupa Behom mpoaykruBHomhy u edukacHomthy (Bakker & Bal, 2010; Yalabik u npyru,
2013; Hanaysha, 2016; Aktas, Kiling & Dogan, 2021; Corbeanu & Iliescu, 2023). 3amocienu Koju
CY pallHO aHT'KOBAaHU IMOKa3yjy Behr HUBO 33JJ0BOJHCTBA MOCIOM, IIPU YEMY CE 3aKJbyuyje Jia je
3aJJ0BOJBCTBO MOCJIOM yCKO MOBE3aHO Ca paJHUM aHrakoBamemb (Alarcon & Lyons, 2011; Warr
& Inceoglu, 2012; Bellani, Ramadhani & Tamar, 2017; Vorina u apyru, 2017; Gkliati & Saiti,
2022). O03upoM ga aHTaKOBAHU 3AIOCICHH Pa3BHjajy CHAXHY EMOIMOHAIHY IMOBE3aHOCT ca
OpraHu3aljoM ¥ EBECHUM IMJbEBUMA, Y TOM CJIy4ajy je Hamepa ojjiacka W3 OpraHM3aluje je
3HauajHo Hmxka (Reeves & Krishnan, 2013; Rafiq u npyru, 2019; Juliantara, Sihombing &
Sulistyawati, 2020; McCarthy, Moonesinghe & Dean, 2020).

Kako Ou pasiHO aHTa)K0Bame OUII0 K3MEPEHO Ha MOY3/1aH HAYKMH, OpraHu3aiyje Mopajy aa ogadepy
METOJ Mepema y CKJIay ca IIMJbeBUMa OpraHu3alije, 003UpoM Ha po Ja mpaheme aHraKoBamba
omoryhaBa youaBame cinabocTtu u npaheme nmpomeHa TokoM BpemeHa. [Ipernenom nurteparype,
YOUEHO j€ BHIIIE METO/Ia 32 MEPEH-E AaHTAKOBaMha KOje Ce MPUMEY]y y npakcu. [lomenyTe meroze
Jieie ce Ha IMpeKTHe U MHAupeKTHe. Kasia je peu o IMpeKTHUM MeToiaMa, 3aKJbydyje ce J1a ce
Hajuenrhe KOPUCTE YIUTHUIIA U aHKETE KOJH Cy 3aCHOBaHU HAa CAMOTIPOIICHHU 3aMlOCICHUX, TJIe OHU
y3 nomoh JlukepToBe ckaje ocemyjy oapeleHa ocehamwa, CTaBOBE U MOHAIIAka y BE3U €a MOCIIOM.
Aytopu Schaufeli, Bakker & Salanova (2006) pa3Buiu cy Hajio3HATH]U UHCTPYMEHT 32 MEPEHH-E
aHraxoBama 3a1ocieHux, a To je Utrecht Work Engagement Scale (UWES). Mnunujanna Bep3uja
nMana je 17 nurama, MehyTuM KacHHUje je peaykoBaHa Ha ckpaheny Bep3njy UWES-9 koja je
IIMPOKO MpuxBaheHa y MCTpakuBamiMa U3 00JacTH OpraHU3allMOHOT MOHAIIaka, 003UpPOM J1a
oOyxBara Tpu JIUMMEH3MJ€ pPaJHOI aHTa)kKOBama (EHEPrUYHOCT, MOCBeheHOCT W arcopriuja)
(Mostert & Rathbone, 2007; Drake, 2012; Sharma & Rajput, 2017; Capri, Glindiiz & Akbay,
2017; Wijesekera & Fernando, 2022). [Tomenyta ckpahena Bep3uja Ouhe kopunihena u 3a morpede
HCTPaXXMBamba y OKBUPY OBE JIOKTOPCKE AucepTaluje. Y HapeaHoj Tabenu cy NMpuKazaHe TBPImhe
3a OIIEHY PaHOT aHTAKOBAMa 3aTIOCIICHUX:

Tabena 4: Ckpahena Bep3nja UWES-9 3a o1ieHy pagHOT aHTa)XOBamka 3amoCIeHUX

JlumeH3nje pagHor
P.op. Tepame AHra’KOBambha
1. | Oceham ga mynam ojf eHEepruje Ha mociy. Enepruynoct
2. | Hamocny ce oceham jako U )KMBaxHO. Enepruunoct
3. | EnTy3ujacTiyan/Ha caM y Be3U CBOT IOCIA. Panna noceehenoct
4. | Moj nmocao Me HHCITUPHIIIE. Panna moceheHnoct
5. Kanma ycranem yjyTpy, ujie Mu ce Ha 110cao. Enepruynoct
6. | Cpehan/Ha caM Kaj1a MHTEH3UBHO PAJIUM. Arncopnimja
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7. | IloHocan/Ha caMm Ha 1Ocao KOjH paJiuM. Panna noceehenoct

[TotmyHo cam ycpecpelen/Ha Ha CBOj Tocao. Aricopruja

9. | BaHeceM ce KajJia pajuM. Arnicopriuja
H3Bop: Aytop Ha ocHOBY pana aytopa Schaufeli u npyru (2006)

*

[Topen ynutHHKa W aHKeTa, JUPEKTHA METOJA j€ Y30pKOBame HMCKYCTBAa, II€ 3alOCICHH Yy
Pa3IUYNTO BpeMe, Y TOKY PaJHOT JaHa U3BEIITaBajy O CBOM TPEHYTHOM HUBOY aHTa)KOBamba, MPH
yeMy MOMEHyTa TeXHHKa oMmoryhaBa TMHAMUYHY NpOILEHY AHTa)KOBamba Yy PEATTHOM BPEMEHY
(Reina-Tamayo, Bakker & Derks, 2017; Lee, Reinders & Bonner, 2024). Jom jenna 3HauajHa
IMPEKTHA METOA je IoCMaTpame NOHAIIaka 3a0CICHUX, IPU Y€MY MEHAlIepH KOjH IocMaTpajy
Oeneke MOHAIIamka KOja YKa3yjy Ha aHTa)XOBAaHOCT, KAao INTO j¢ WHUIMjaTHBA, CHTy3Wja3aM U
cimmano (Macey & Schneider, 2008).

Kana je ped 0 MHAMPEKTHUM METO/IaMa, PaHO aHTAXKOBAE CE MOKE MEPUTH IOMONY aHaiH3e
MOKa3aTesba YUUHKa, 003MPOM Jia ce BUIIM HUBOM NMPOJIYKTUBHOCTU M KBAIMUTETA paja JO0BOAC Y
BE3y Ca BHIIUM HHBOOM paJHOT aHTaxoBama (Cesario & Chambel, 2017; Rosalina, Rahmawati &
Sinarwati, 2023). Ilopen oBe UWHAMPEKTHE MeETOJE, MOXKE C€ NPUMEHUTH U mpaheme
OpraHU3allMOHUX II0JIaTaka Kao TMOMONHHMX WHAWKATOpa AaHTa)XoBama 3aloCICHUX Kpo3
eBayalujy yunHka u cromy ¢uaykryanuje (Knight, Patterson & Dawson, 2017).

Moxe ce 3aKJbY4YHTH Jla OpraHu3anuje Koje omoryhapajy 3amocieHuMa ydemhe y TOHOIICHY
OJlTyKa, Hallpe/1ak ¥ pa3Boj, Kao U TO Jia ce€ BbUXO0Ba MOCTUTHYha npeno3Hajy u Harpal)yjy, ycresajy
71a OJICTHYY PaHO aHTaKOBAHE 3AIIOCIICHUX.

4.4. AdexTHBHA OpraHu3annoHa nocsehenocr

ITocBeheHocT 3amociieHuX je OOJMK CTaBOBa y OpPraHU3alMju KOJU Yy CaBpPEMEHHMM YCIOBHMa
MOCJIOBaba YMHHU BAKAH CETMEHT Yy YIpaBJbamy JbYIACKHUM pecypcuMa. 3arociieHH KOjH Cy
nocBeheHn JONPUHOCE KOHKYPEHTHOCTH caMe OpraHM3allije CBOJUM 3HameM, CIOCOOHOCTHMA,
cunpeMHomthy Ha mnpomeHe u wuHoBatuBHomhy (Folakemi, Anthonia & Dayo, 2017).
Opranu3annoHa mnocBeheHOCT MpeACTaB/ba  jJEAHOAMMEH3MOHATHU KOHCTPYKT KOjU  je
OKapaKTepUCaH jJaKMM BEPOBAEM M IPHXBATakbeM IMJbEBA W BPEIHOCTH OpTaHU3allfje,
cnipemMHoIIhy Aa ce yJIoKu 3HauajaH Halop y UMe OpraHu3alje U CHaXKHOM KeJbOM JIa Ce OCTaHe
y opranmsanuju (Mowday, Steers & Porter, 1979). Opranuzannona nocBeheHOCT oapakaBa
Heunju aeKTUBHHU OJroBop mpema opranuzanuju (Mowday u apyru, 1979). Ayropu Allen &
Meier (1990) npentudukoBanu cy Tpu o0amka nocseheHoCcTH U To: ahEeKTUBHY, KOHTUHYUPAHY U
HOpMaTuBHY nocBeheHocT. AdekTrBHA opraHu3aloHa nocBeheHocT ce qeuHUIIEe Kao CTamke y
KOM j€ 3aII0CJICHU YjeUbEH Ca OPTaHU3aIllljOM Y KO0jO] j€ 3aIlOCIIeH.

Kako he y emmupujckoM ey UCTpakuBama y OKBHPY OBE JOKTOPCKE AWMCEpTaIlMje TeCTHpaHa
adexTUBHA opraHu3anuoHa nocseheHnoct, y HacraBky he Outu mpenumsHuje oapehena. IIpema
Hartmann & Bambacas (2000) adextnBHa nmocBeheHocT mpeacTaBjba 3HauajaH (QakTop KOjH
onpehyje cremen mocBehieHOCTH, IPUBPKEHOCTH M JIOjATHOCTH opranmanuju. Stangl SuSnjar u
npyru, (2021) HaBoze na ce y OkBUPY aeKTUBHE OpraHM3alloHEe MOCBEhEHOCTH I0jeANHALl
KPTBYj€ 3a OpraHuzalujy, o03UpoM Jia ce ciake ca BeHUM IpaBleM jenoBama. [Ipema Lai &
Tian (2020) adexkTuBHa OpraHu3anMoHa MocBeheHocT ce (opMupa Kaga Mope] MOTIHUCUBAKbA
(dbopmanHOT YroBopa o pajly ¢ OpraHW3alljoM, HCTOBPEMEHO Ce€ CTBapa U ,,[ICUXOJIOIIKH yroBOp
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KOjH JIOBOJM IO €MOTHBHE IOBE3aHOCTH 3arlOCICHOr ca opranusamujoM. [lakie, apekTuBHA
opranm3alroHna mocBeheHocT mpeacraBba OAHOC U3Mely 3amocIeHOT M OpraHu3almje, Koju ce
orJie/ia y mpero3HaBamy OpraHU3allMOHUX [IMJbEBa, IPUXBaTalby BPEAHOCTH OpraHu3allnje, Kao U
ocehajy OIMCKOCTH M KOMYHHKAIIH]j€ ca CaMOM OPTaHU3aIH]OM.

Aytopu Mowday u apyru, (1979) knacudukoBanu cy adhekTUBHY OpraHu3aloHy nocseheHoct
Ha TpH JUMEH3Wje M TO: BpenHOCHa mocBeheHoct, mocBeheHoct Hamopy u mocBeheHocT
3ap>kaBamy. BpenHocHa nocseheHOCT ce 0IHOCH Ha IIPUXBATaEkE BPEIHOCTH OpPraHU3aLUje Of
crpane 3anocieHux. [locseheHocT Hanopy ce OAHOCH Ha CIPEMHOCT 3aIllOCIIEHHX Ja TOTPUHOCE
OpraHM3alyjy, 4ak u 0e3 OueKHnBamba MaTepUjalHe HaJOKHAe, JOK ce TOcBeNeHOCT 3apKaBamy
OJTHOCH Ha eJby 3allOCIICHHX Jla OCTaHy WIAHOBU OpraHM3allyje.

VY wucrpaxuBamy aytopa Cui & Lifen (2018) youeno je na Ha adeKTHBHY OpraHH3aI[OHY
nocBeheHocT yTuay OpojHH (aKTOpH OJ KOjUX Cy Haj3HAYajHUJU MPABHYHOCT U 3aJI0BOJHCTBO
MOCIIOM, OpPraHM3AIlMOHU WJIEHTUTET, MOJPIIKA OpraHu3alldje M CarjacHOCT BPEAHOCTH U
yckiaheHoct cnocoOHocTH. Jlakie, youeHo je Ja ¢y pajHa nmocBeheHocT, 3a10BOJbCTBO MOCIIOM,
3aJI0BOJbCTBO HajapelheHnma, 3a10BOJLCTBO KoJieraMa M mocBeheHoCT kapujepu MOBe3aHU Cy ca
apexTHBHOM opraHu3anuoHoM mocehenomhy. OpraHu3anvoHM HWIACHTUTET IPEICTaBIba
MIPEIMKTOP OpraHu3aIone nocBeheHocTH, 003UPoM J1a UMa U JUPEKTaH U MHIUPEKTaH YTUIIa] Ha
apexTuBHY opranm3anuony nocehenoct. Ilo3utuBan ytuiaj Ha adeKTUBHY OpPTaHU3AIMOHY
nmocBeheHOCT WMa W MarTepujajlHa M HeMaTepujajiHa TOJPIIKa KOjy oOpraHu3amuja Ipyxa
3arociIeHnMa. Y TOM CMHCITY, OpraHH3alMOHa IMOAPIIKA MOXKE J1a 330BOJBH IMOTPEOy 3aIOCTICHUX
3a MOIITOBAKHEM U MPU3HAKEM IITO BOAM ra rnoBehanom ocehajy mpunagHOCTH U €MOIIMOHAIHE
MOBE3aHOCTH Ca OpraHm3anujoM. YckialeHocT m3mel)y cucrema BpemHOCTH OpraHH3alnuje |
MH/MBUYaHUX BPEAHOCTH 3aIllOCICHOI yKa3yje Jla Cy 3allOCJIeHHM W OpraHu3alyja MoBe3aHH
3ajeJHIYKUM IIHJb€BUMA M BPEIHOCTUMA. Y TaKBUM OKOJHOCTHMA 3arlOCICHU TIPUXBATAjy
OpraHu3alioHa NpaBuiIa, MPUIPKaBajy UX ce ca ClpeMHOIINy Ja M3BpLIaBajy pajaHe 3aJaTke.
Jlakiie, ITO ce BUIIIE 3aIlOCIIEHH YKJIANajy y 3aXTeBe PaJHOT MECTa Y CMHCIY 3Hama, BEIITHHA U
ciocobHocTH, Behe cy maHce na he pa3sBuUTH NpOQecHOHATHY M JIMYHY IOBE3aHOCT ca
opranuzanyjoM. Moxe ce 3aKJbyYUTH JIa BHUIIU CTEIEH yCKJIa)eHOCTH BOAM Ka BUIIEM HUBOY
agexTuBHE opranuzaiuone nocsehenoctu (Cui & Lifen, 2018).

[Ipernenom nuteparype yodeHo je na adeKTHUBHA OpraHM3allMoHa MocBeheHOCT WMa HeraTuBaH
yTUIIa] HAa HaMepe oOjJiacka, 003MpOM Ja je TMpelcTaBba OOJbH MPEAUKTOP (IyKTyaruje
3arnocieHux o] 3a10BoJbcTBa MmocioM (Ramalho Luz, Luiz de Paula & de Oliveira, 2018; Nketsiah
& Nkansah, 2024). 3anociienu Koju UCIOJbaBajy MO3UTHUBAH CTaB IIpeMa MOCIy U KOHTUHYHPAHO
ylaxy TpyA y TOCTU3alke IHJbeBa OpraHu3aiyje adeKTUBHO Cy jaue Be3aHHW 3a OpPraHU3AIH]Y
(Natividad u npyru, 2025). M3 Tora mpousmwia3zu ja TOJA YTHIajeM TO3WTHBHUX peakivja,
HEraTHBHE PeaKIlfje ce MPUPOIHO CMakYjy IITO 3a pe3yITaT UMa HIKA HUBO HaMepa OJJIacKa U3
opranu3zanyje. Jlakie, 3a110CIeHN ca BACOKUM HUBOOM a(peKTHBHE OpraHu3aroHe mocBeheHocTn
MoKa3yjy jak ocehaj mpumagHOCTH, TOBEPEHA U JIOJATHOCTH, Ta MOCICINYHO UMa]y HU3aK HUBO
HaMepe OJyIacKa, a 3arloCiIeHH ca HIKUM HHBOOM aeKTHUBHE OpraHu3amuoHe rmocBeheHocTH
MMajy BHIIIM HUBO HaMepe ojiTacka 003upoM ja yenrhe Tpaske HOBE MOCIOBHE MPUIIUKE. 3HAYAjHO
jeé HarjacuTH TOBE3aHOCT BHCOKE paaHe YKIbYUYECHOCTH W a(eKTHBHE OpTaHU3aIloHE
noceeheHocTn 003upoM J1a y paay ayropa Yang (2012) pesyntatu ykasyjy Ja Ipakce BHUCOKe
pamHe YKJBYYCHOCTH WMajy CHaXaH M TIO3MTHBAH YTHIA] Ha aQeKTHBHY OpPTraHU3AIMOHY
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nocseheHocT 3anocienux. YTBpheHo je u 1a adeKTHBHA OpraHu3alroHa mocBeheHocT nenyje Kao
MeaujaTopHa Bapujabia u3Mmel)y Bucoke pajgHe YKJbYUYE€HOCTH U OPTaHU3AI[OHOT MOHAIIama. Y
ucrtpaxkuBawy Beckmann u apyrux (2025) pe3ynaratu Cy yka3aiad J1a CBE IIpaKkce BUCOKE paaHe
yKJbydeHocTH (Moh, uH(popMmanmje, 3Hamke) HMajy MO3UTHBAaH edekaT Ha apeKTUBHY
OpraHM3alloHy IOCBENeHOCT, MpU YeMy IIOMEHYTO HCTPaKUBAKE IMpyXka TEOPUJCKY U
EMIUPUjCKY TOJAPIIKY pENalliji BHCOKE PaJHE YKJbYYCHOCTH U aPEeKTUBHE OpPraHU3aI[MOHE
nocseheHocTu.

Kana je peu o mepemy adekTuBHE opraHu3amnrone nocsehenocru, Hajuemhe ce Mepu y3 momoh
ckaie aytopa Meyer & Allen (1991) xao neo monena TPOKOMIIOHEHTHE OpraHU3AIMOHE
nocBeheHOCTH KOjU Cy pa3BwiH (apeKTUBHA, KOHTHHYHUPaHa U HOpMaThBHA). MHUIIMjamHa ckana
calipkaiia je ocaMm TBP/bH, JIOK je KOPHTrOBaHA Bep3Hja 3ajpiKaja IIeCT TBPABH Koje Cy umale
HajBehy yHyTpaumwy noysaanoct (Meyer, Allen & Smith, 1993). Oarosopu ce Hajuenthe aajy Ha
METOCTENEHO] MM ceaMocTeneHoj JIukeproBoj ckamu. 3a moTpede HCTpaxuBama, y OBOJ
JOKTOPCKO]j nuceprauuju 6uhe kopuimrhena ckana aytopa Jaros (2007).

Tabena S: Onena adhekTUBHE OpraHu3aloHe nocBeheHoCTH
. Tepame
BpJio paio Oux mpoBeo octaTak paJHOT Beka pajehul y 0Boj opraHu3aiuju.
Bpi10 pamo mpudam o opraHu3anuju 3a KOjy pajauM ca JbyIuMa KOju HUCY J€0 UCTE.
3aucTa Tpetupam npodieMe CBoje OpraHu3alije Kao Ja cy MOjU JIMYHO.
Mucnum fa Oux JaKo MOTao J1a IIOCTaHEM MPUBPKEH JPYToj OpraHu3anujy Kao MITo
caM OBOj.
He oceham ce "unanoM nopoauiie" y oBoj opraHU3aIyju.
He mMucnuMm na cam "eMoTHBHO Be3aH'" 3a OBY OpraHu3aiujy.

OBa opranm3anyja MH, JAYHO, MHOTO 3HAYH.
Hemawm cHakan ocehaj mpunasiHOCTH Y OBOj OpraHU3alujH.

~~
S R e Rt i el )
=

H3Bop: AyTop Ha ocHOBY paja aytopa Jaros (2007) mo Allen & Meyer 1990

Ha ocHOBy mpeTxoaHO HaBeACHOT, 3aKkjbyuyje ce na adeKTUBHA OpraHM3aIloHa MocBeheHOCT
CMamyje HaMepe 0JiTacKa 3aroCIeHHX, ajli TOBOAM U 10 ToBehaHe MPUBP)KEHOCTH U JIOjaTHOCTH
OpraHu3alyjy, MITO YTHYE MO3UTHBHO HAa PAJHO AaHTAXOBAIE 3aAIOCICHUX, MPOJYKTHBHOCT U
OpraHu3aloHy yunHak. Ha Taj HauuH, opranusaliyje ocTBapyjy OJp>KUB yCIEX YKOJIUKO IpaTe u
HeTryjy a)eKTUBHY OpraHU3aI[MOHy OCBENEHOCT CBOJUX 3aOCIEHUX.

4.5. Hamepe ogsacka

CrayiHO pa3MHUIIBakE 3allOCICHOT O HAIyIITalky OpraHU3allfje W pa3MaTpame O MpelacKy Ha
Jpyru Tocao IpelcTaBibajy Hamepe ojuiacka. IIpema Ivanovié, Ivancevi¢, & Marici¢ (2020)
HaMepe oJi1acka omucyjy (eHOMEH 3aroCiIeHUX KOju JOOPOBOJHHO HAIYIITA]y OpPTraHU3aI]y.
IIpema ayropuma Mowday u apyru (2013) u Berber & Gasi¢ (2024) namepa ojy1acka npeicraBiba
HaMepy HamyliTamka opraHu3ainuje y Omuckoj OymyhHoctu. [lakie, oijlyka O HamyIlTamy
opraHusaiyje HHje joll MpaBOCHAXHA, alu Moctoju Hamepa. Ayrop Hom (2016) y cBom
UCTPaXHWBaky yKa3yjy Ja 3aloCiIeHH TOYHbY IMMacUBHO Ja Tpake HOBH mocao Beh y dasm

Crpana | 44



dbopmupama Hamepe OJyTacKa, a Kaja ce HaMepa KOHKpETH3yje Ipelia3e Ha aKTUBHO TPaXKCHE
MocJia, MITo 3ampaBo yop30 T0oBoaM U cTBapHOT omnacka. [Ipema Hongvichit (2015) 3anocnenn
OJUTYy4yjy Jla HaIlyCTe OpraHu3allijy caMo Kaja 3aucTa JKeJie U CIIPEMHH Cy Jla TO YYHHE. YTIPaBo
Ta CIIPEMHOCT C€ Ha3WBa Hamepa ojyiacka. Ayropu Mobley u apyru (1979) nedunumry Hamepy
0JUTacKa Kao BOJbHY OJUTYKY 3aIlOCIICHHX JIa HAIyCTE OpPraHW3allijy HIUM KOHKPETHO 3aHUMAkbe.
OO03upoM Jl1a HamylITamke OpraHu3allMje MMa IOCJICHUIC Ha JKUBOT, MOPOJHIY M KapHjepy
3aIlOCIICHOT, TaKBa OJUTyKa Ce JOHOCH HAaKOH pa3MaTpama U aHaJIu3Upama pa3IMuyuTHX aclieKara,
Te je 300r Tora Hamepa ojJiacKa Hajloy3/JaHUju TMOKa3aTesb CTBAPHOT MOHAIIAkA 3aMOCICHUX.
Jlakiie, Hamepa OJJ1acKa je MCUXOJIOIKH KOPaK KOj MPETXOM CaMOM YHHY HAIyIITamka IMOoCla.

Hajuemihe xopumhena Bapujabna 3a npenpuhame QuyKTyamuje 3arocieHuX je ynpaBo Hamepa
omnacka. Y ckmany ca tam, npema Koo u apyrum (2020) kana je croma ¢uiyKTyaruje BUCOKa,
opraHusaiyja ryou BUCOKOKBAJIMTETHY paJHy CHAry M cyouaBa c€ ca BUCOKHM TPOIIKOBHMA 32
3amomnbaBame U 00yKy. Y CynmpoTHOM Ja Ou ce cTona (IyKTyanuje CMambuia, Y HCTPAKUBADY
aytopa Juhdi u apyru (2011) ycraHoBuiIM cy Ja mpakce yIrpaBibamba JbYIACKUM pecypcuMa Kao
ITO cy MOTYRHOCT pa3Boja Kapujepe U MpaBU4YaH CUCTeM HarpahuBama uMajy O3UTHBAH YTHUIIA]
Ha OpraHU3alMoHy MOCBeheHOCT, Kao M HeraTuBaH yTUIAj HA HAMEPE OJJ1acKa. Y UCTPaKUBAY
ayropa Ivanovi¢ & Ivancevi¢ (2019) ¢daykTyanuja 3amociieHHX ce cBe dYemhe moBesyje ca
TCHEPALMjCKUM KapaKTepHCHUKaMa, MPH 4YeMy MIJICHHjalllli IOKa3yjy 3HaTHO Behe Hamepe
oJUTacka y OJHOCY Ha MpeTxofHe TeHepamuje. Takole, mperienoM IuTepaType YOUEHO je
UCTPAXHUBAKE KOj€ AaHalM3upa YTUIA] BHCOKE paJHE YKJBYYCHOCTH Ha HaMepe ojjiacka
3allOCICHUX WM TPOIYKTHBHOCT. McTpakmBame je CIpoBelNeHO y opranm3anujamMa Ha HoBowm
3enaHy M IOKa3aJo je Ja ce NMPUMEHOM Ipakch Koje omoryhasajy Behu cremen yuemrha
3allOCIICHUX y JOHOILICHY OMJIyKa, MPUMEHY crcTeMa HarpahuBama 3aCHOBaHOM Ha YYMHKY H
pa3MeHy MH(]OpMaIija, OpraHu3alije ocTBapyjy JBOCTPYKY KOPHCT, CMamyjy HaMmepe ojjacka
3aMoCJIEHUX U UCTOBpeMeHO noBehaBajy e(hUKacHOCT U MPOAYKTUBHOCT. Y0UaBa ce Jia jé BUCOKa
pajiHa yKJbYUEHOCT 3HayajaH MeXaHH3aM 3a 3aJjpXKaBame 3arociaeHux. Takohe, y HCTpaKuBamwy
aytopa Halfers (2018), yrBpheno je ga mpakce BUCOKE pajHE YKJbYYEHOCTH 3HAYajHO CMabY]y
Hamepe oJylacka 3alocieHuX. BUcoka pajHa yKJbY4EeHOCT MOKa3yje HEraTUBHY U CTaTUCTHUYKU
3HaYajHy Be3y ca HaMepama ojjiacka. Y HUCTpakuBamy ayTopa Islam u npyrux (2023) s je 6o
Jla ce WUCIMTa YTHUIlQ] MPAaKCH BHCOKE pajJiHE YKJbYUYEHOCTH Ha HaMepe OJulacKa 3arlocCiIEHUX Y
O0aHkapckoM cekTopy banrmanema, y3 aHanmm3y pajHe aHTa)XOBAHOCTH W (YHKIHMOHATHE
KOMIIETEHTHOCTH Kao Menujatopa. McrpaxuBameM y3opka on 343 3amociieHa y HOCIOBHUM
Oankama, mojianu cy ce ananuszupainu y3 nomoh PLS-SEM meronom. YTBpheHo je aa cy mpakce
BHCOKE pajJHE YKJbYYEHOCTH 3HayajHe 3a yHampehewme paJHOr aHraKoBama 3aloCIEHUX U
CMamelke Hamepe ojajacka 3amocieHnx. OCHaXHBame 3aloCiieHUX W pa3MeHa WH(popMaIuja
MOJICTUYY KOJ| 3allOCJIEHUX BHIIE HHMBOE PAJHE AHTAXOBAHOCTH, JIOK OOyKa M TPaBHYHO
HarpahiBame 3aloCiIeHUX TUPEKTHO CMamyjy Hamepe ozsacka. Jlakie, MOAeN je mokaszao ja
IpaKce BHCOKE pajHe YKJbYYEHOCTH YTHUY Ha CMambemhe HaMmepe OJUIacKa 3aroCiIeHUX Kako
IMPEKTHO, TAKO M MTOCPEIHO MPEKO PaIHOT aHTaKOBAhA.

BbpojHe cTyaunje cy ucnutuBane ogHOC n3Mel)y paBHOTEXE 1Mocia U IIOPOIUIIe U HaMepe O/71acka,
IpU 4YeMy je y UCTpaxuBamwy aytopa Mustapha u apyru (2010) yTBpheHo na 3a10BOJBCTBO
MOPOJUYHUM KHBOTOM H TIOAPIIKA TOPOJHIIE HWMajy TO3WTHBAaH YTHIAj Ha 3alpKaBarbe
3anocneHux. Takohe y uctpaxuBamwy ayropa Ahmad & Omar (2010) yrBpheno na moapiuka
MOpO/IMIIE MMa TUPEKTaH YTUIA] U UHAMpPEKTaH yTHULa] (MpeKko apeKTUBHE OpraHM3aLHOHE
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noceeheHocTr) Ha HaMepe ojiacka. Hacynpot Tome, y uctpakuBamwy aytopa Kiviméki u apyru
(2007) yxasyje ce na BUCOK HMBO HaMmepe OjJiacka MMajy 3aroCiICHH KOjU paje Y THMOBHMA ca
c1aboM COIMjaTHOM KOXE3MjOM M HICKOM OIICHOM KOJIerHjaHe atMocdepe.

Hamepe omtacka ce MOTy MEpUTH Kpo3 IIpoIiec YTBphHBamka CTENCHa Y KOjeM TI0jeMHIIN UCKa3Y])y
HaMepy Ja HamycTte rmocrojehe paaHo MecTo win opranusanujy. [Iperneaom mureparype, youeHO
j€ 1a ce MpuMemYjy pa3InuuTe METOJe OJ KOjuX je Hajuerntha mpruMeHa cKajia CyJIoBa, aHKeTa U
ynuTHHKa. tbuxoBa mpuMeHa omoryhaBa NpPUKYIJbamke€ KBAHTUTATUBHUX W KBAJIUTATHBHUX
moJlaTaka o craBoBuMa 3anocieHux. CTaHaapIn30BaHH yIIUTHUIM U JIukepToBa ckaja, y3 momoh
KOjUX ce Mepu BepoBaTHOha J1a 3amociieHu y opel)eHoM meproay HarycTe 1mocao, MpeacTaBiba
JeIHY O]l Haj3acTYIJbEHHjHUX TEXHHKA. 3a MOTpede HCTpaKMBamba y OKBHPY OBE JOKTOPCKE
aEcepranyje, ayrop he KOPUCTHTH CTaHAApIM30BaHM YIOUTHUK KOJH j€ TPHUMEHEH Y
uctpaxkuBamwuMma aytopa Chen & Francesco (2000), Wazir & Jan (2020), Astiti & Surya (2020),
Lumoring (2025).
Tabena 6: OueHa HaMepe 0JI1aCKa 3al0CIEHUX

P.op. Tepame
1. YecTo pasMHIIIIbaM O HAMYIITAalkby MOT CaJIallliber MocCa.
Moxna hy cnenehe roguHe HamyCTUTH cafanimbe npeaysehe u moueru na pagum 3a
HEKO JIPYTO.
3. [Inanupam na ocraneM y oBoM Ipeay3ehy 1yku BpeMEHCKHU MepuoJi Kako Oux
pa3BHjao CBOjy Kapujepy.
4. BepoBatao Hehy umaru cBeTity OyayhHOCT ako ocTaHeM y oBOM Tipemy3ehy.

N3Bop: Aytop Ha ocHOBY pana ayropa Chen & Francesco (2000)

Ha ocHoBy cBera HaBeneHOT, 3aKJbydyje c€ Ja OpraHusaije Tpeda aa pas3BU]y aJeKBaTHE
CTpaTeruje Koje O yTuiiane Ha Mo0oJbIIake OJIarocTama 3amoCciIeHUX, lbUXOBOT 33J0BOJFCTBA U
noceeheHocTH, jep Ou Ha Ta] HAYMH YTUIIANIE HA 3a/Ip)KaBame MocTojehnx 3armocieHnx Kao u Ha
IUXOBY TMPOIYKTUBHOCT, INTO JOBOAMU JIO pacTa OPraHU3alMOHOT YyYHWHKA. ATpaKTHBHU
MOCJIOJIABIIM Cy YIPaBO OpTraHHW3alldje KOj€é MMajy HHUXKE CTOME Hamepe Ojylacka, IITO UM
omoryhaBa J1a J1akiie NpuByKy KBaln(UKOBaHE U MOTUBHCAHE KaHIHIaTe.
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5. lpernea rocagamimbUX TEOPUjCKUX U eMIIMPHUjCKHUX pesialuja
usmel)y BUCOKe paiHe YK/bYYE€HOCTH, 0JIar0CTamkha U CTAaBOBA
3am0CJIeHUX

[leto mornaBbe je CHUCTEMAaTH30BaH IMPHUKA3 JOCANAIIBUX TEOPUJCKUX Y EMIUPHU)jCKUX
UCTpaXHMBamka Koja Cce OJIHOCE Ha pelanyje u3Mel)y BUCOKE pagHe YKIbYYCHOCTH, Ojarocrama u
CTaBOBa 3aMoCJIeHUX. Y CKJIaJy ca MOCTaBJbEHUM LUJbEBUMA U XUIIOTE3aMa HUCTPAXKHUBAKA, Y
HapeJIHUM Tadkama IIeTOr TIOIVIaBJba MpPHKa3aHa Cy TEOPHjCKAa M EMITUPUjCKa Ca3Hama Koja
o0jammaBajy onHoce u3Mmely BUOCKe pajHe yKIbY4EeHOCTH, Omaroctama (JKUBOTHOT, OJlarocTama
Ha PaJIHOM MECTY W TICHXOJIOIIKOT OJIarOCTama) M CTaBOBa 3allOCICHHUX (PalHO aHTaXOBambE,
adeKTUBHA OpraHu3alroHa MOCBEheHOCT W HaMepe oyTacka). Y MpoIecy aHalu3e CIPOBEJICH je
CHCTEMCKH Mperiell JIUTeparype yrmoTpeOOM KJBYYHUX PEYM KOje C€ OIHOCE Ha IocMaTpaHe
penanuje, y3 nmomoh Kobcon-a (enr. Kobson), 0630poM na omoryhaBa MpUCTYIT BETUKOM OpoOjy
Hay4HUX U3BOpA, Kao U 6a3e nonaraka ,,Web of Science”.

5.1. Pesianiuje npuMeHe BUCOKe pPajiHe YK/bYYEHOCTH HA 0J1arocrame
3amoCJIeHUX

[IpBu neo meror noriasba 00yxBaTa aHATN3y PEICBAHTHUX TEOPHjCKUX M EMITUPH]CKHX Haias3a
ayTopa Kojy cy ce OaBWJIM UCIIHUTHBAKHEM pelanvja U edekara Koje BUCOKA pajgHa YKIbYICHOCT
MPOYy3pOKyje Ha Ojarocrame 3amocieHuX (KMBOTHO, OJarocTame Ha pPagHOM MECTY H
TICUXOJIOIIKO OJIaroCTame).
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lema 2: IIpuka3 penauuja usmely Bucoke pajHe yKJbY4EHOCTH U OlarocTama 3arociIeHux

JKuporHo

dIarocrame

Bucoka paana baarocrame

YKJbYUEHOCT Ha paHO MeCTY

IMeuxomomko

oaarocrame

H3Bop: AyTop Ha 0a3u CONCTBEHOT UCTPAKUBaha

[Ipernea TeOpHjCKUX U EMIIUPU]CKUX UCTPaXHBaka ayTopa Ha TEMY pellaliija BUCOKE pajiHe
YKJbYUEHOCTH U OJIarocTama 3arnociIeHuX:

o VY ucrpaxuBamwy aytopa Yang u apyrux (2024) aHanusupaHu cy BULIECTPYKH, Al U
YeCTO CYNPOTCTaB/bEHU €(EKTH BHCOKE PaJHE YKJbYUEHOCTH Ha pa3jIM4yUTe acleKTe
Oyiaroctama 3arnociieHux. McrpakuBame je CipoBeIeHO Ha Y30pKY 01 475 3arocieHnx
y 6ankama y Ilakucrany, y3 mpuMeHy MeToje aHkeTHpama. C jeqHe cTpaHe, pakce
BHCOKE paJHe YKJbYYEHOCTH TIOCMATPajy Ce Ka0 CHCTEM OpPTraHM3aIMOHHX MTPAKCH KOje
MOJICTUYY ayTOHOMHM]Y, ydemrhe 3amociieHuX y JOHOLICHY OJJyKa, Kao U Pa3Boj
IbUXOBUX KOMIIETEHIIMja, IITO MO3UTUBHO yTHYe Ha cyOjekTuBHO Onarocrame. C,
Jpyre cTpaHe, Ipakce BUCOKE paJiHe YKJbYUYEHOCTH MOTY H3a3BaTH roBehaHO pagHO
aHraxoBame M ocehaj HMCUPIIBEHOCTH, IITO MOXE IOTEHUHUJaTHO JOBECTH O
HapyllaBamba Cy0jeKTUBHOI Ojaroctama M paBHOTEXke M3Mely mocia u mpuBaTHOT
KHBOTA 3aITOCIICHUX.

o VY pany aytopa Vanhala u apyrux (2009), uctpaxeHe cy IBOCMEpHE Be3e u3Mehy
MIPAKCH BHCOKE pPaJHE YKJbYYEHOCTH, NMeppopMaHCH U Ollarocrama 3arocieHuX Y
METaJIHO] MHIYCTpHjU U Majonpoaaju y @unHckoj. Kpo3 ananusy je yrBpheHo na je
MeHalepcka TIeplerniyja BUCOKE pajJHe YKJbYYEHOCTH Y CHa)XHO] IO3MTUBHO]
Kopenauuju ca nepgopmancama opraHusaimje, a nepueniyje 3anocieHux 0 BUCOKO]
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pagHO] YKJbYYCHOCTH TIOKa3yjy jaKky MO3UTHBHY Kopenamujy ca OJaroctamemM
3aMOCIICHHX.

VY uctpaxuBamy aytopa Bockerman u npyrux (2012) ananusupa ce penamnuja usmehy
NPaKCH BHUCOKE paJHE YKJbYUYCHOCTH W padIMYUTUX JIUMEH3Wja OJiarocrama
3aIOCJICHUX, yHnoTpeboM mojaraka W3 (PUHCKUX OpraHm3aiuja. Y HCTPAKHUBABY
ayTOpPH I10JIa3¢€ O] MPETIOCTABKE JIa YKJbYUHBAHE 3aII0CIICHUX Y TIPOIIEC OJTyYnBambha,
pa3Boj U HarpahuBame MOXKE MMATH MO3UTHBHE e(EeKTe MO HUXOBO CyOjeKTHBHO,
TICHXOJIOIIKO M 3[IPaBCTBEHO OJlarocrame. Pe3ynratu BHUXOBOT UCTPAKHUBAKA YKA3Y]y
Jla BUCOKA pajiHa YKJBYYCHOCT MOKE IIPEJICTaB/baTH BayKaH MPEIUKTOp 3a yHanpelheme
Onarocrama 3arocliCHUX U CTBapame 3paBHjer PaHOT OKPYKEHA.

VY pany ayropa Bockerman (2015) mpukasan je cBeoOyXBaTaH Hperjiel O yTHIAJy
MPAaKCH BUCOKE PaJIHE YKIJbYYCHOCTH Ha OJIarocTame 3arociieHuX, y3umajyhu y o03up
Y TIO3UTUBHE W HETaTHBHE acrekTe. Pe3ynratu oBe aHanm3e yKasyjy Aa y yClIOBHMa
KaJla cy pecypcH ajekBaTHU (00yka u moppuika Haapehenunx), ehektu BUCOKE pajaHe
YKIJbYUEHOCTH Ha OJIarOCTame Cy MO3WTHBHHU ¥ 3HAYajHU. YKOJIHUKO PECypCcH HHCY
aslekBaTHHU (cs1aba noapuika) epeKTH Mory OUTH HeraTuBHU U cinabuju. OBa crynuja je
KOpHCHa 32 pa3yMeBame e()eKTa BUCOKE paJHe YKJbYYEHOCTH KOjU HHUje yHH(OpMaH,
Beh 3aBHCH 0J1 HAYMHA TIPUMCHE.

VY pany aytopa Uribetxebarria u npyrux (2021), uctpaxyje ce 1a a1 U y K0joj MEpH
MpaKkce BUCOKE pagHe YKJbYUYEHOCTH AONMpPUHOCE Oarocramy 3anocienux. Ha y3opky
on 1.503 3amocnena y 278 npenyseha, yrBpheHa je mo3uTuBHa Kopenaiuja usmely
MPaKCH BUCOKE PaJHE YKJbYUYEHOCTH U OJlarocrama. AyTopH yKa3yjy /1a TOMEHyTa Be3a
HUje yBeK pacTyha y cBuM ciay4ajeBuMa. OBakBH pe3ylTaTu NOAPKABajy TBPIAKY Ja
HU]j€ IOBOJFHO (omasiHO oOe30eheme mpakcu BHUCOKE pajHe YKJbyueHOCTH, Beh ma
IIOMEHyTe TMpKace Oydy CTBapHe M OCHaxaBajyhe kako OuM 3aucTa IOACTaKIe
OnarocTame 3arnocaeHuX.

Aytopu Elorza u ppyru (2022) anHanu3upajiu cy Kako IpHUMEHa BUCOKE paJiHe
YKJbYUYEHOCTH JIeJlyje Ha OilarocTame 3alocieHuX U OpraHu3alnuone nepopmatce y3
MOCPEHY yJory nepuenuuje 3anociaeHux. Ha ocHoBy nonataka nooujenux oz 20.646
3anocneHux u 2.066 MeHaliepa U3 MNaHCKUX WHAYCTPU)CKUX OpraHu3anuja, yTBpAuiIn
Cy Jla BUCOKa pajHa YKJbYYEHOCT MO3MTHBHO yTHYE Ha MCXOJe 0IarocTama, a TO Cy
3aJJ0BOJBCTBO IIOCIIOM M TIO3UTHUBHE €MOLMj€ W HEraTUBHO YTHY€ HAa HEraTUBHE
eMoIIuje.

VY pany aytopa Jevti¢ & GasSi¢ (2024) ucniurana je nupeKkTHa Be3a m3Mely BHCOKE
panHe yKJbydeHOCTH M Onaroctama 3acnoneHux y UT cexropy Penybmuke CpOuje.
UctpaxuBame je cripoBefieHO Ha y30pKy o 100 ucnuTanuka (MeHayepu U CTPYIHH
panuunm). Pesynaratu cy mokaszanu Aa BUCOKA pagHa YKIJbYYEHOCT MO3UTHBHO U
3HAyajHO yTHYe Ha OJlarocTame 3alocieHuX, MWTo ynyhyje Ha TO Ja 3al0CiIeHH KOju
MMajy BUIIN HUBO yuenrha y TOHOIIehY OTyKa, pelllaBamky MopobdaemMa U reHepucamy
uJeja OCTBapyjy 00Jbe MEHTAIIHE, TICUXOJIONIKE U EMOIIMOHAIIHE aCMEeKTe KUBOTA.
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o VY pany aytopa Jevti¢ u npyrux (2024), cipoBeieHO je HCTpaKUBamke Ha Y30pKy o 134
3anocnena y UT cexrnpy y PemyGmunum Cp6uju. Llnsb uctpakuBama je Ouo aa ce
UCIHUTA OJHOC W3Mel)y BHCOKE pajHe YKJbYYEHOCTH W OJiarocTama 3aroCiICHUX.
[Tpumenom CrimpMaHOBe Kopemnalyje, pe3yaTaTu Cy IOKa3aly J1a je IPUCYTHA CPEbe
jaka MO3MTHBHA Kopenanuja u3Mel)y BHCOKE pajHe YKJBYYEHOCTH W Oyiarocramba

3aI10CJICHHUX.
5.2. Pesianiuje npuMeHe BUCOKe pPajiHe YK/bYYEHOCTH HA CTABOBE
3amocJeHuX

Jlpyru 7ieo meTor norjiaBsba 00yXBaTa aHAIM3Y PEJICBAHTHUX TEOPUjCKUX U EMITUPUJCKUX HaJla3a
ayTopa Kojy cy ce OaBWJIM UCIIMTHBAKEM peanvja U edekara Koje BUCOKA pajgHa YKIbYICHOCT
MpOYy3pOKyje Ha CTaBOBE 3alociieHHX (pagHO aHTaXoBame, apeKTHBHA OpraHu3aloHa
mocBeheHOCT U HaMepe OJI1acKa).

Ilema 3: Ilpuka3 penanuja u3mely BUCOKe pajHe YKIJBYICHOCTH M CTAaBOBA 3allOCIICHUX

Paano aHra:xkoBame

v

Bucoxka pagna AjexTupna

YK/bYYEHOCT opranusanuoHa nocsehenocr

Hamepe ogiiacka

H3Bop: AyTop Ha 6a3u COTICTBEHOT HCTPAXKUBAHA

[Ipernea TeOpHjCKUX U eMIIUPU]CKUX UCTPAXKHBaka ayTopa Ha TEMY pellaliija BUCOKE pajiHe
YKIJbYUEHOCTH U PAJHOT aHTa)KOBamba 3all0CIICHUX:

o VY pany ayropa Rana (2015) uctpaxyje ce Kako Ipakce BUCOKE PaJHe YKIbYYEHOCTH MOTY
nojcrahy pagHO aHTaXOBame 3amocieHnX. HaBoau ce ma kaga opraHusanyje IprUMeEHe
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MpaKce BHCOKE paTHE YKJbYYCHOCTH, 3arociieHu (OpMHUpajy TO3MTUBHA yBEpeHma H
CTaBOBE KOjH JIOBOJIC /IO BHIIET HUBOA CHEpruje, mocseheHocTu u amcopriyje y paiy.
OBa cryauja mpy»a 3Ha4yajaH TEOPUJCKH OKBHP W MOTBPhyje ompaBIaHOCT TBPAKE Na
MIPaKCe BUCOKE PAJIHE YKIbYYEHOCTH MOTY CITY>)KHTH K0 TPEIUKTOP PATHOT aHTaKOBAMbA.

o VY pamy ayropa Islam u gpyrux (2023) ucTpakeHO je Kako IpaKce BUCOKE pajiHe
YKJbYYEHOCTH yTUYYy Ha HaMmepe OJJacKa 3alociIeHHX y OaHKapCKOM CEKTOpY, a pajHO
aHTaXoBame W (DYHKIMOHAHE KOMIIETeHIHje Cy Oumie memujatop. Ha y3opky ox 343
ucrutanuka, npumeHom PLS-SEM wmeronme, yTBpheHo je ma mpakce BUCOKE pajHE
YKJbYYCHOCTH MO3UTHBHO YTUYY Ha aHTAKOBAmE, TaKOhe paJIHO aHTAXKOBAE JIETy]je Kao
MOCPEAHHUK y penanuju u3Mely BHCOKe pajHe YKJbYUYE€HOCTH M Hamepe OjJlacKa, JOK
(yHKIIMOHATTHA KOMIIETEHIMja caMO TI0jadaBa jauyuHy Be3e wu3Mel)ly BHCOKe pagHe
YKIJbYYEHOCTH U PAJIHOT aHTa)KOBamba.

o Y ucrpaxuBamby Mehmood u apyrux (2023) ananusupa ce yTHIIAj IPAKCH BHCOKE PajHE
YKJbYYEHOCTH Ha MOBEPEH-EC U aHT'AKOBAE 3aI0CIIEHUX, Y3 IOCEOHO pa3Marpame yJore
HepIenIyje OpraHU3aluoHe MOJUTHKE Kao MeaujaTopa. McTpakuBame je CIpOBEICHO
TOKOM JIBa BpEMEHCKa Nepuoja, mro je omoryhmio aybsbe pasymeBame IMOCMaTpaHUX
Bapujabiu. Pesynratu cy mokasanu Aa mpakce BUCOKE pajHE YKJbYYEHOCTH IO3MTHBHO
yTHUYY Ha HUBO [TOBEpPEHha 3alI0CIEHUX U BbUXOBY aHTQ)KOBAaHOCT, UCTOBPEMEHO CMamyjyhu
MOJUTUYHOCT Y OpraHU3aluju.

[Ipernen TEOPHjCKUX U EMITUPUjCKUX UCTPAXKHBAKba ayTOpa HAa TEMY pellaliija BUCOKE pajiHe
YKJbYYEHOCTH U a)eKTUBHE OpraHu3aloHe MocBeheHOCTH 3aI0CICHUX:

o Y pany ayropa Yang (2012) ananusupa ce yTuiiaj npakcu BUCOKE paJHe YKJbYUYEHOCTH Ha
aeKTHBHY OpPIraHU3alMOHY MOCBEhEHOCT M OpraHU3alMOHO IMOHAIIAKE 3aMOCICHUX Y
YCIY’)KHOM cekTopy. McTpakuBame je CIpOBEIeHO Ha y30pkKy on 172 3amocieHa y
pecropanuma Ha TajBany. Pesynratu ykasyjy Aa mpakce BHCOKE pajHE YKJbYYEHOCTH
MMajy CHakaH M MNO3MTHBAH YTHIA] Ha a(eKTUBHY OpraHu3aluoHy mnoceeheHocT
3amocieHux. YTBpheHo je u Ja adeKTHBHAa OopraHM3allMoOHa MOocBeheHOoCT lenyje Kao
MeaujaTopHa Bapujabima wu3Melly BHCOKE pajgHe YKJbYYEHOCTH W OpPraHU3AIMOHOT
MOHAIIaka.

o VY wuctpaxuBamy aytopa Jevti¢ u apyru (2024) ananusupaHa je TIOBE3aHOCT u3Mehy
BHCOKE PajgHe YKJbYYEHOCTH M a()eKTUBHE OpraHM3alMOHE MOCBEhEeHOCTH 3aroCiIeHHX.
HctpaxkuBame je cipoBesieHO Ha y30pky on 139 3anocnenux y UT cektopy PenmyOmmke
Cp6uje, npumenom PLS-SEM wmetoze. Pe3ynratu cy mokazanu rnocrojame NO3UTHBHE U
JUPEKTHE CTAaTUCTHUYKHM 3HadyajHEe pejanuje u3Mel)y BHUCOKE pajHe YKJbYYEHOCTH U
aeKTHUBHE OpraHN3alMOHE MTOCBEheHOCTH 3aM0CIeHUX.

o VY uctpaxuBamy Beckmann apyru (2025), aytopu ucTpaxyjy Kako IMpakce BUCOKE pasiHe
YKJbYYEHOCTH YTUUY Ha a()eKTUBHY OpPraHU3aIMOHY MOCBEeheHOCT y OKBUpPY OpraHu3alyja
y Hewmaukoj. Pe3yntatu yka3yjy Aa cBe Mpakce BHCOKE pPaJHE YKJbYy4eHOCTH (Moh,
uHpopMalMje, 3HaWkE) UMajy MNO3WTHBAH edekaT Ha ageKTHUBHY OpraHM3alloOHY
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nocsehenoct. OBO HCTpaKMBambe Npyka TEOPUJCKY M €MIIUPH]CKY MOAPIIKY pellaluju
BHCOKE paJiHE YKJbYUYEHOCTH W aQeKTHBHE OpraHu3airoHe nocseheHocTu.

[Ipernen TEOPHjCKUX U EMITUPU]CKUX UCTPAXHBAKbA ayTOpa HAa TEMY pellallija BUCOKE pajiHe
YKJbYYEHOCTH U HaMepe 0J1acKa 3all0CICHUX 3all0CICHHX:

o VY pany ayropa Guthrie (2001) cnpoBeneHO je UCTpaXMBamke KOje aHAIM3Upa YTHUIIA]
BHUCOKE paJiHe YKJBYYCHOCTH Ha HaMepe OJUIacKa 3allOCICHHX M IPOJYKTHBHOCT.
HcTpaxxuBame je cipoBeieHO y opranu3anrjama Ha HoBoM 3enany u mokasaino je na ce
MPUMEHOM TPaKCH Koje MoJipa3yMeBajy Behu cTereH ydenrha 3alloCciIeHHX Y JOHOUICHY
OJUTyKa, TpPUMEHy cHcTeMa HarpajuBama 3aCHOBAaHOM Ha YYHHKY U pa3MeHy
nH(popMalja, opraHu3aiuje 0CTBapyjy IBOCTPYKY KOPHUCT, CMambyjy HaMepe oaj1acka
3aIOCJICHUX W MCTOBpeMeHO noBehaBajy e(pMKAacHOCT M MPOIYKTHBHOCT. McTpaxkuBame
noTBphyje ma je BHCOKa pajHa YK/bYYCHOCT 3HAuajaH MEXaHM3aM 3a 3aJ[piKaBarbe
3aIOCIICHHX.

o VY ucrpaxuBamy ayropa Halfers (2018) na y3opky on 1.480 MemuimHKCHX cecrapa U
6abuna y Mpckoj, yIBpheHo je na npakce BUCOKE paJHe YKIbYYEHOCTH 3HAYajHO CMambYjy
Hamepe OjIacKa 3amocieHuX. VcTpaxuBame je MCIUTUBAIO NEepIENINjy 3ar0CIeHUuX O
IpakcamMa BHCOKE paJHe YKJbYYCHOCTH, IbMXOB YTHIA] Ha HaMepe OJylacKa, alu |
MOCpeNIHy yJIOTy cTpeca u3Mmel)y BUCOKe pajHe yKIbYYEeHOCTH M HaMepe ojjiacka. Bucoka
pagHa yKJbYYEHOCT IOKa3yje HeraTHBHY M CTaTHCTHYKM 3HAYajHy Be3y ca Hamepama
OJUTacKa, Kao M HETaTUBHY M CTaTUCTUYKH 3HaYajHy Be3y ca HUBOOM cTpeca. HuBo ctpeca
je 6una MmeaujaTopHa Bapujabdia v IeTUMHYHO MTOCPEayje€ Y IOMEHYTOM OJTHOCY.

Cauka 1: [Ipumep koHenTyaaHor okBupa (Mojena) ayropa Halfers (2018)

~— .

Bucoka pagna
VK/bY4YEHOCT

Moh > Crpec Hamepe oaacka
Hndopmanuje
Harpane
3name

AyTtop: Aytop Ha ocHoBy Halfers (2018)

o VY pany ayrtopa Islam u apyrux (2023) uuss je 6uo Aa ce UCnMTa yTHIA] IPAKCH BUCOKE
pajziHe YKJbY4EHOCTH Ha Hamepe 0/1J1acKa 3alociIeHuX y OaHKapckoM cektopy banrmnanena,
y3 aHaJIM3y pajiHe aHTaKOBAHOCTH U (DYHKIIMOHAIHE KOMIIETEHTHOCTH Kao MEIHjaTopa.
UctpaxxuBamweM y3opka oa 343 3amocieHa y MOCIOBHUM OaHKama, IMOJALM Cy ce
aHanusupanu y3 nomoh PLS-SEM wmetonom. YTBpheHo je ma Ccy mpakce BUCOKE pajHe
YKJbYUYEHOCTH 3HAauajHE 3a yHampeheme paJHOr aHTaXKoBama 3aloCiICHHX U CMambeme
Hamepe ojacka 3amocieHux. OCHaXKUBame 3alOCICHHX W pa3MeHa HuH(opmaiuja
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MOJICTUYY KOJ 3alOCICHUX BUIIE HUBOE PaJHE aHTaXOBAHOCTH, JOK O0yKa W MPaBUYHO
HarpahBame 3aMocIeHuX TMPEKTHO CMambyjy HaMepe ojuiacka. Jlakie, Mojien je mokas3ao
Jla IpaKkce BUCOKE paJiHe YKJbYUYEHOCTH yTUYY Ha cMamb-elbe HaMepe OJ1acka 3aroCcIeHIX
KaKo JMPEKTHO, TAKO U TIOCPETHO MPEKO PATHOT aHTAXKOBAMbA.

5.3. IMocpennnuka ysora 6;1arocTama 3anocjaeHux y pejanuju uzmely
BHCOKE pajiHe YK/bYYE€HOCTH H CTABOBA 3aMI0CJIEHUX

Tpehu neo neror nornaBiba 00yxBaTa aHAIM3y PEIICBAHTHUX TEOPHjCKUX U EMITHPH]CKUX Hayaza
ayTopa Kojy cy ce OaBHJIM HCIIUTUBAKBEM IOCPETHUYKE YiIore Oaroctama 3anociaeHnX (JKUBOTHO,
Ha PaJIHOM MECTY U IICUXOJIOIIKO OJIaroCTame) y penalyju u3Mel)y BUCOKe pajgHe yKIbYYCHOCTH U
CTaBOBA 3aIroCIeHUX (PaJHO aHTaKOBame, aheKTHBHA OpraHM3anroHa mocBeheHoCT W Hamepe
o/utacka). bpojHa wucTpakuBamba MOTBpIMJIA Cy IO3UTHBAH YTHIIA] MPAKCH BHCOKE pPajHE
YKJbYUEHOCTH Ha OJarocrame W Ha CTaBOBE 3alIOCICHUX, IITO 3HAYM Jla Cy MCTpaXKHBama Ouia
(doxycupaHa yriaBHOM Ha TUpEKTHe penainuje. Takohe, BenTuku Opoj UCTpaKMBaba je UCIIUTUBAJIO
MMOCPEAHUYKY YJIOTY APYTUX Bapujadiw Kao mTo cy noBepeme y meHauMeHT (Uribetxebarria u
npyru, 2020), ctpec (Halfers, 2018), pagno anraxosame (Islam u apyru, 2023) uin ncuxoaouKo
onmarocrame (Groenbos, 2019). O63upom Ha TO Aa Cy HEKE O] IOMEHYTHUX BapHjaliid HHIUPEKTHO
MOBE3aHE Ca CAMUM KOHIICTITOM OJIaroCTama, MOXE C€ 3aKJbYYHUTH Jia Cy HUCTpakMBama Koja
IOCMaTpajy camo OJIarocTame Kao MeMjaTopa y pelanuju u3mMel)y BUCOKe pajiHe YKIbYUCHOCTH H
CTBaBOBa 3aIOCICHIX BeoMa OCKy aHa. [Ipemieom aureparype youeH je Majiu Opoj HCTPaKUBaba
KOja aHaJIM3UPajy MOCPEICHUYKY YJIOTY KHUBOTHOT OJarocrama, 0J1aroctama Ha paJHOM MECTy U
MICUXOJIONIKOT OJlaroctama y penanuju u3Melly BHUCOKE paJHE YKJbBYYEHOCTH M CTaBOBa
3acTofieHuX. YTIPaBO YOU€Ha Mpa3HWHA y JUTEpaTypHu yKaszyje Ha MmoTpedy Ja ce JeTajbHHUje
MCIUTA KaKO Pa3Nu4IUTU OOIUIH O1aroctama (PyHKIMOHHIIY Ka0 MEIAHjaTOPH.
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Ilema 4: [Ipuka3 nocpeHUYKe yiore 6aroctama 3anocieHuX y penanuju usmel)y Bucoxe
pajiHe YKJbYYE€HOCTH U CTaBOBA 3aCIOJIEHUX

KusorHo Baarocrame Icuxonomxo
daarocrame HA PaJIHOM MeCTY 01arocrame
X4

PanHo aHra:;xkoBame

Bucoka paana

YK/bY4Y€HOCT

AdexkTHBHA
OpraHn3aunoHa
noceehenocr

Hamepe onnacka

H3Bop: AyTop Ha 0a3u CONCTBEHOT UCTPAKUBaha

VY HacTaBKy je NpUKa3aHO HCTPAKUBAKE, KA0 W KOHIENTYyaJlHW OKBUP MOJENIa y KOM je
TICUXOJIOIIIKO OCHAYKUBAE y YIIO3U MeujaTopa:

o Y okBupy cryauje Groenbos (2019) yrBpheHo je na npakce BUCOKE pajiHE YKIbYYEHOCTH
uMajy TMO3MTHBAH YTHUIA] HA pPAJHO aHTAXOBAKE 3alOCICHUX, 0K IICHXOJIOIIKO
OCHaXXEH€ UMa MEAMJaTOpHY YJIoTy. Y CTyAMju je MOTBpleHo a AUMeH3Hje 3Hamba, Mohw,
uHpopMainmja u HarpahuBama JomnpuHOce ocehajy KOHTpoJe M KOMIIETEHTHOCTH.
Pesynrat motBplyjy TEOpPHjCKM MOJEN Ha OCHOBY KOjer C€ YTHIAj] BHCOKE paJaHe
VKIJbYYEHOCTH Ha PaJHO aHTaXOBAaWke CIPOBOIM ITyTEeM AaKTHBHUPama ICHUXOJIOMIKUX
pecypca 3arocieHux, TO 3HauH J1a OpraHu3alyje Koje NpuMemyjy ayTOHOMH]Y, yUeHhe U
MpaBUYHO HarpahuBamke MOTY JIyTOPOYHO YTHIIATH HA PAJHO aHT&KOBAHE 3aITOCICHUX.
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Cauka 2: [Ipumep KoHIIENTyaJTHOT OKBUpa (Mojena) ayropa Groenbos (2019)

Icuxoaonko
OCHaKeHme
X2 X3
Bucoka pajgna
AHrakoBame
YKJbYYEHOCT X1
X4

W3zBop: Aytop Ha ocHOBY Groenbos (2019)

Ha ocHOBy cmpoBeneHOr mperiefa A0CaAallbhuX TEOPHjCKUX M eMIHPHjCKUX HCTPAKUBAKA O
penanujamMa BUCOKE paJHe YKJ/bYYEHOCTH, OlarocTama U CTAaBOBA 3allOCIEHUX, Y HAaCTaBKYy je
MIPUKA3aHO TOIVIaBJ/be Y OKBUPY KOT he OMTH CHpOBEIEHO EMIUPU]CKO UCTPAKUBAKHE TOMEHYTHX
penaruja Ha y30pky ox 390 3anocnenux y UT cextopy PemyOnuke CpOuje.
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6. EMnupujcko ucrpaxuBame pejanuja BUCOKe pajHe
YKJbY4Y€HOCTH, 0JIAar0CTamha U cTaBoBa 3anocjaeHux y UT
cekTopy PenybOiuke Cpouje

[llecto moraBibe MOACIBEHO je Y TPU KJbYYHE IICTHHE. Y OKBHPY NpBE ICIMHE OIUCaHA je
METOJIOJIOTHja UCTpakuBama. Hajmpe je omucaH y30pak UCTpakKHBamba, KA0 M WHCTPYMEHTH H
Bapujabie Koje je ayTop KOPUCTHO MPHIIMKOM HCTpaKuBama. JleTalbHO je 00jalllbeH MOCTyIaK
o0paJie MPUKYIJbEHUX MMOJIaTaKa U U3BPIICHO j€ TECTHPahE BAIMIHOCTH YIUTHUKA. [Ipyra nennHa
CaJpXKU pe3ynrare qo0ujeHe 00paoM U aHaITU30M MPHUKYIUbEHUX nofaraka. [logamnu cy oopahenu
y okBHpYy codTBepckux anara IBM SPSS Statistics 26 u SmartPLS. V okBupy tauaka 6.2.1. u
6.2.2. Tectupane cy xunore3e X1 U Xz, MPH YeEMy Cy MPEACTABIbEHU U HaJa3u O JOCTUTHYTOM
HUBOY NPUMEHE BHCOKE pajHe yKJbyueHocTH. OOpala mojaraka 3a IMOMEHYTE JIBE XHIIOTE3e
u3BpiieHa je y IBM SPSS Statistics 26. Xunorese X3, X4 u Xs, Koje pa3marpajy penamuje u3mehy
BHCOKE paJiHe YKJbYYCHOCTH, OJIaTOCTama U CTABOBA 3aII0CIICHUX, aHAIM3UPAHE Cy Y OKBUPY TayKe
6.2.3. xopumrthemem codrBepckor anarta SmartPLS. Tpeha nenuna, 6.3., mocsehena je auckycuju
0 OoOWjeHNM pe3yaTaTuMa MCTpaKUBamba. Pe3ynTaru UCTpakuBama O HHUBOY NMPUMEHE MPaKCh
BUCOKE paJHE YKJbYYCHOCTH yImopeljeHH Cy ca pEJICBaHTHUM TEOPUJCKUM U EMITMPH]jCKUM
ca3HamHMMa O NTOBE3aHOCTH Ca OJIaroCTameM U CTBAOBHMA 3aII0CIICHHUX.

6.1. MeTo10/10r1ja HCTPAKMBAKHA

Y MeTomoJIONIKOM [Ielly MCTpaXKMBamka HAJIpe Cy MPEACTaB/beHW U O00jallllbeHH Yy30paK,
KopHIIheHN MHCTPYMEHTH U UCTpa’KuBaduKke BapHjadiie, Kao M MocTymnak oopaze nojaraka. Hakon
TOTa cje/ LeJIMHA Koja je mocBeheHa TecTupamy BaIMIHOCTH YIUTHUKA KOJU j€ YIIOTPEOmEH y
Ipolecy NpUKYIJbamka MOTpeOHOr Opoja MCIUTAaHMKA, paaun obe3dehema mMoy3naHe aHaU3e.
Emmupujckin €0 MCTpakWBama OBE JOKTOPCKE JAHMCEpTaldje OIHOCH C€ Ha TEPEeHCKO
HCTPaXMBame KOje Mojipa3yMeBa MpudaBbame 1o1aTaka U3 MpUMapHUX U3BOpa. 3a nproOaBibambe
nojaTtaka kKopuirtheH je Meroi ucnuTuBama 3anocieHux y UT cekropy PemyOmmke CpOuje y
dbopMH CTPYKTYHpPaHOI HCIHMTHBaKma NMPUMEHOM ynuTHUKA. OO3MpOM Ha TO Ja je YHHUTHUK
KpeupaH y OKBUPY eJeKTpoHcke Bep3uje (Google Forms, muctpuOyupan je mocpeiacTBOM
WutepHera. [IpBu €0 aHKETHOT YIUTHHKA 00yXBaTao je coluo — aemMorpadceke Bapujadie (1o,
CTapocCT, 00pa30BamkEe) U OpraHU3aMOHE KapaKTepUCTHKE (TIO3UILIN]Y Y OPTaHU3alH]H, BETUUHHY
opraHuzaiyje, TUI OpraHu3alyje, TPXKULITE KOjeé OICIyXyje, PpaaHO HCKYCTBO H
HajIOMUHAHTHUJU HAYWH pajia y opranuzaiuju). Jpyru neo o0yxBarao je OlleHy BUCOKE pajHe
YKJbYUYEHOCTH 3arnocieHux. Tpehu neo ogHOCHO ce Ha oleHy Oiaroctama 3armocieHuX (JKUBOTHO
Omarocrame, OJ1larocTame Ha paJHOM MECTY ¥ TICHXOJIONIKO OJlaroctame). YeTBPTH J1e0 yITUTHHKA
00yXBaTao je CTaBOBE 3aM0CIIEHUX (PaJHO aHT'AKOBaE, APEKTUBHY OpraHU3alnOHy ocBeheHoCT
u Hamepe ojytacka). 3amocnenu y UT cextopy PemyOmmke CpOuje cy CBOj CTENEH ciarama ca
MPEUIOKEHUM TBpPJIlbamMa y OKBHPY JApYror, Tpeher u 4eTBpTOr jAeja yNUTHUKA OLCHWIN MyTeM
Jlukeprone ckane. Kaga je 6no npukyrybeH notpedan Opoj MICTUTaHUKA, CIIPOBENICHO j€ KOAUPAHE
NPUKYIUBEHUX T0J]aTaka, a MOTOM M aHajM3a IojaTaka y OKBHpY JBa codrBepcka anata [BM
SPSS Statistics 26 u SmartPLS.
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6.1.1. ¥Y3opak ucrpaxkmBama

[Tonaszehu on neduHMCaHOT TPEMETa U UCTPAKUBAYKUX [IUIJHEBA, EMITUPH]jCKH JICO OBE JJOKTOPCKE
JUcepTaiyje ycMepeH je Ha ananusy 3anociienux y UT cexropy Penybmuke CpOuje. 3a morpede
UCTPaXXHMBamka, KPEHpaH je CINEKTPOHCKH YIHUTHUK KOjU je myTem KMHTepHeTa mucTpuOyHnpaH
3anocnennma y UT cekropy PenmyOnuke Cpouje. Y nepuony ox janyapa 2024. no mapra 2025.
TOJIMHE, pPeajr30BaHO je MPHKYIUbamkhe IojaTaka. Penamuje BHCOKE pagHE YKIJBYYCHOCTH,
Onarocrama u craBoBa 3anocienux y UT cexorpy PenyOnuke CpOuje aHamu3upane cy Ha y30pKy
on 390 3anocinenux. Y janyapy 2024. roguHe CIpoOBEIEHO je MUIOT UCTpakuBame Jevtic & Gasié
(2024) na mpBoM ey y3opka ox 100 3amocinenux Ha TeMy edekaTa BUCOKE PaJHE YKIbBYICHOCTH
Ha Onarocrame 3anociiennx y UT cekropy Penybnuke Cpowuje. [TmiioT nctpaxuBameM ocurypana
Ce TIOY3JIJaHOCT M PEJICBAHTHOCT pe3yiTara, JonpuHocehr KBATUTETY HAyYHOT HCTPAKHUBAKA Y
obOnacTu Koja ce 0aBM penanyjamMa BHUCOKE pajJHE YKJbYYEHOCTH, Ollaroctama M CTaBOBa
zanocnennx y UT cextopy y Peny6mmmu Cpowuju.

Ha ocHoBy 3BannuHux nogaraka PemyOnuukor 3aBoja 3a cTaTucTuky, y Tpehem kBapramy 2024.
roIMHE YKyMaH Opoj 3alocieHuX y 3eMJbU U3HOCHO je 2.365.672 nuua, on kojux je 68.680 ouio
aHT@XOBaHO y oOiacTd WHGOPMAIMOHUX TexXHoyiorhja (wWww.stat.gov.rs, 2024). C mmbem
yTBphuBamba MUHUMAIIHE BEJIMUMHE y30pKa OTpeOHE 3a CrIpoBOlemhe NCTpakUBaba, IPUMEHEHa
je craHmapaHa CTaTUCTHYKa (GopMmyna Koja ce yoOM4YajeHO KOPHCTH y APYIITBEHHM HayKama
IPUIMKOM IpOpadyyHa BEJIMYMHE Y30pKa. Y IOCTYINAK M3pauyHaBama YKJbYUYEHHU Cy BEIMYUHA
nomysanyje 3anocineHux y UT cekropy (68.680), HUBO 3Ha4ajHOCTH 011 5% W MHTEPBaJ MOBEPLHA
o1 95%. Ha ocHOBY HaBeieHUX apameTapa yTBpheHo je 1a MUHUMaJlaH Opoj UCITUTaHHUKA KOjH je
norpebaH 3a ajeKkBaTaH y30pak M3HocHu HpuoOmkHO 384. OBaj 6poj o0e30ehyje moysmaH u
IpeLr3aH OCHOB 3a MpPOLEHY PEeJIeBaHTHUX MapameTrapa Iolyianuje koja je 3amocineHa y UT
cextopy Penynuke CpbOuje, unme ce rapaHTyje BaJMIHOCT HAPEIHUX CTAaTUCTUYKUX aHaIu3a U
oMoryhaBa gopMyiucame HayqyHO YTeMEJbeHUX 3aKJbydaka y OKBHPY UCTpaxkuBama. Jlakie, kao
ITO je Beh HaBeleHO, yKyNaH Opoj HCIIUTAaHUKA KOJH j€ MOMyHHO YNUTHHK je 390, mpu ueMy ce
MOX€ 3aKJbYUHTH J1a j€ y30paK JOBOJbAH.

VY tabenu 7 mpukazaHa je IeCKpUNTHBHA CTAaTUCTUKA KOja C€ OJHOCU Ha MPBU JI€0 YIMUTHHUKA. Y
OKBHPY TIPBOT JieJla YIIUTHUKA 3aMlOCIICHH Cy OJrOBapalii Ha MHTama Koja Ce OIHOCE Ha COIHO-
nemorpadcke u opraHuzanuone kapaktepuctuke. I[lomohy codTBepckor amara 3a oOpanry
nonaraka IBM SPSS Statistics 26 uzpaljena je neckpunTtuBHa craructuka. HakoH tabemapHor
MpHUKa3a JeCKPUNTHBHE CTATUCTHKe, Ouhe M3BpIIEHA U aHalW3a rpa@HUuKHX MpHKa3a KOju ce
OTHOCC Ha IIPBU €0 YIIUTHHUKA.

TaGena 7: /leckpuIITHBHA CTaTHCTHKA CTPYKTYpPeE Y30pKa

IIpunagHocT moJry DpexBeHnyja IIpouenar
Mymiku 276 70,8
Kencku 114 29,2
YKyIHO 390 100,0
T'opuHe cTapocTu DpexBeHIHja IIpoueHar
18 -25 88 22,6
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26 -30 196 50,3
31-35 60 15,4
36 -40 17 4,4
Conmno-nemorpadeke |41 —45 15 3,8
KapaKTepHCcTHKe 46 — 50 10 2,6
W3nanx 50 4 1,0
YkymHO 390 100,0
HuBo o6pa3oBama DpekBeHIja IIpouenatr
Cpenma mkora 22 5,6
Tporonuime CTPYKOBHE CTYIH]C 68 17,4
YeTBOPOroJHIIkHe aKaJIeMCKe CTYH]je 221 56,7
Mactep cryauje 74 19,0
JlokTopcke cTynuje 5 1,3
YKynHO 390 100,0
Ilo3unmja y opranu3anuju DpeKBeHIIja IIpouenatr
Menarep 62 15,9
CrpyuHu pasiHUK (COPTBEPCKH MHKEHEP) 328 84,1
YKynHO 390 100,0
Beauunna opranusanuje DpexBeHIHja IIpoueHar
Muxkpo 12 3,1
Mana 178 45,6
Cpeama 118 30,3
Bennka 82 21,0
Oprammsammone YKynHO 390 100,0
KapaKTepHCTHKE Opranusanmja je DpexBeHyja IIpouenar
HarmmonanrHa koMmnanmja 65 16,7
Ouijana HalMOHAIHE KOMITAHHje 19 4,9
MehynapoaHa KoMIIaHIja 241 61,8
Ounnjana MeljyHapoHE KOMIIaHHje 65 16,7
YKynHo 390 100,0
TpskulTe KOje Opranu3anuja onciayxyje DpexBeHnyja IIpouenar
JlokamHo 24 6,2
Pernonanno 22 5,6
Harnmonanso 38 9,7
MelhynapoaHo 184 47,2
T'noGanno 122 31,3
YKyIHO 390 100,0
Pagno uckycrso y T cektopy DpexBeHIja IIpoueHar
Mame oJ1 jesiHe ToJTnHE 26 6,7
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1 — 5 roguHa 255 65,4
6 — 10 roguHa 69 17,7
11 — 15 roguHa 15 3,8
16 — 20 rogmHa 12 3,1
Bumie ox 20 rognaa 13 3.3
YkynHO 390 100,0
Pannu o0pa3an y opraHusanmju ®DpekBeHIMja IIpouenar
Y NoTIyHOCTH pajl y KaHIEIapuju 56 14,4
XubpumHu Mozen pana (KoMOWHAIMja pajga y 246 63,1
KaHIeJIApHjU U pasia of kyhe)

Y noTmyHOCTH BaH KaHneapuje (paja Ha JaJbHHY) 88 22,6
YkynHo 390 100,0

H3Bop: AyTop Ha 6a3u CONICTBEHOT HCTPAKUBAHA

I'padukon 1: CtpykTypa y30pKa npema rnoiy

H3Bop: AyTop Ha 0a3u CONCTBEHOT UCTPAKUBaha

On yxymao 390 3anocnennx y T cexropy Permryomuke CpOuje koju cy nmormyHuu ynuTauk, 70,8%
UCIHUTaHUKA je MYIIKOT 1oJja, 10K je 29,2% HcIuTaHnKa )KeHCKOT ToJa.
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I'padukon 2: CTpykTypa y30pKa npema roauHama cTapocTH

196
200

180

160

140

120

100 88

80 60

60

40 ;

20 7‘ 15 10 4

8l & is
18 - 25 26 -30 31-35 36 -40 41 - 45 46 — 50 W3nan 50

H3Bop: AyTop Ha 6a3u CONICTBEHOT UCTPAXKUBAHA

I'paduxon 2 yka3yje na Hajsehu 6poj ucnuranuka uma oa 26 no 30 roguna, ykynso 196 (50,3%),
3atuM oA 18 mo 25 roamna ykymHo 88 wmcnuranuka (22,6%), ox 31 no 35 romuna uma 60
ucriutanuka (15,4%), on 36 no 40 roguna uma 17 ucnuranuka (4,4%), ox 41 1o 45 roguHa uma
15 ucnmranuka (3,8%), ox 46 no 50 rogmna mma 10 ucrnmranuka (2,6%), 10K HajMamu Opoj
ucnutaHuka uma u3Haa 50 roguna, ykymHo 4 (1%).

I'paduxon 3: CtpykTypa y30pKa nmpemMa HUBOy oOpa3oBamba

JIOKTOP_CK" Cpenma mKosa
crynuje 5,6% Tporoaumme

CTPYKOBHE
cryauje

17,4%

Macrep crynuje
19%

quBOpOl"OIlI/Il.lIH)e

aKajieMcKe cTyuje———————
56,7%

H3Bop: AyTop Ha 0a3u CONCTBEHOT UCTPAKUBamkha
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Ha ocnoBy rpajpukona 3 3akipyuyje ce Ja je HajBehu yJIeo HUCHUTaHHKA 3aBPIIUO
YeTBOPOTOJIUIIELE akaneMcke cryauje (56,7%), 3arum wmactep cryauje (19%), mortom
Tporoauime cTpykoBHe cryauje (17,4%), cpenwy mxkomy (5,6%), IOK je HajMamu yAeo
WCTIHUTAaHUKA 3aBPIINO AOKTOpcKe ctyauje (1,3%).

I'paguxon 4: CtpykTypa y30pKa nmpemMa IMo3uiiiji y OpraHu3amnuju

Menanep

T 15,9%

Crpyunn
PaaHuK
(codpTBepcku
HHIKEmbepP)
84,1%

H3Bop: AyTop Ha 6a3u CONCTBEHOT HCTPAKUBAHA

Ha ocHoBy rpadukoHa 4 MOXKe ce 3aK/byduTd Aa je of ykymHo 390 ucrurtanuwka, 328 je
OJIFOBOPHIIO /1A j€ Ha MO3UIIUjU CTPYYHOT pajHUKa - codTBEepcKOr umxkemepa (84,1%), ok je 62
WCIIUTaHWKA OJITOBOPHJIO JIa j€ Ha MeHariepckoj mo3uruju (15,9%).

I'pagukon 5: CtpykTypa y30pKka mpeMa BeTUYNHU OpraHu3aIlnje

Beanka Muxkpo 3,1%

21% ’
Cpenma .

30,3%

Magna
45,6%

H3Bop: AyTop Ha 0a3u CONCTBEHOT UCTPAKUBarba
Ha ocHoBy rpadukona 5 mMoke ce 3ak/by4WTH J1a HajBehW y/1e0 MCIUTAHUKA DAl Y MaJlUM

opranmzanujama (45,6%), 3atum y cpenmum opranmzanujama (30,3%), moToM y BeIHKUM
opranu3zamujama (21%), 1ok HajMamkH yIe0 UCIIMTAaHUKA Paly Y MUKpo opranmu3andjama (3,1%).
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I'paduxon 6: CtpykTypa y30pKa npemMa THILy OpraHu3aliije

®uaujaaa mehynapoane Hanunonanna
komnanuje 16,7% KOMIIaHHja
16,7%

dunnjaaa
HAIMOHATHE
KOMIIaHMje
4,9%

Mebhynapoana
KOMIIaHHja
61,8%

H3Bop: AyTtop Ha 6a3u CONCTBEHOT HUCTPAXKUBAHA

Ha ocHOBy mpuka3zaHOT TpauKoHa 6, MOJKEMO 3aKJbY4HTH Ja HajBehn yaeo MCIIUTaHMKA pagu y
MehyHapoguuMm kommanujama (61,8%), jeaHak Opoj HCNHUTaHMKA pagd y HaIWOHATHUM
KOMITaHHjaMa U Quitijanama Mmehyrapoaaux kommnanuja (16,7%), 10K HajMambH y1e0 UCTIUTAaHUKA
panu y ¢punujanu HalMoHaimHe komnanuje (4,9%).
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I'paduxon 7: CtpykTypa y30pKa npemMa TpxKHIITY KOje OpraHu3aliija ornciyxyje

JlokaaHo
6.2% Pernonaano
9

5,6%

T'100aaH0

Hanmonaano
31,3%

9,7%

Mehynapoano
47,2%

H3Bop: AyTtop Ha 6a3u CONCTBEHOT HUCTPAKUBAHA
[Tocmatpajyhu rpaduxon 7, Moke ce 3akjbydyuTH 1a Hajehw yaeo HCIUTaHWKA paad y
opraHuzanujama Koje onciyxyjy mehynaponno tpxxuuire (47,2%), 1oToM Ii100aJIHO TPIKULITE
(31,3%), 3arum HamwoHanHo TpxkwuimTe (9,7%), NOK HajMamU YACO WCIHMTAHUKA pPagd y

opraHu3alnyjama Koje omciyxyjy JokanHo (6,2%) u peruonanaHo Tpxxumre (5,6%).

I'paduxon 8: CtpykTypa y30pKa npemMa pagHOM UCKYCTBY 3allOCICHUX

300

255

250
200
150
100

50 26

Mame og 1 — 5 roguna - 10 11-15 16 -20 Bumie o 20
jeIHe ToTnHE ToArHA roJrHAa roJMHa TOoArHA

H3Bop: AyTop Ha 0a3u CONCTBEHOT UCTPAKUBarba

Ha ocHOBY mpukaszaHor rpapukoHa 8, MOXKEMO 3aKJbYIHTH J1a HajBehu Opoj HCIIUTaHUKA paau y
UT cexropy on 1 mo 5 roamuna, ykymHo 255 ucnuranuka (65,4%), morom ox 6 no 10 roguna,
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ykynHo 69 ucnuranuka (17,7%), 3atum mame ox 1 rogune, ykynHo 26 ucnuranuka (6,7%), o 11
no 15 ronuna paam ykynHo 15 ucnuranuka (3,8%), Bume on 20 roguHa paaud ykynHo 13
ucnutanuka (3,3%), 10k HajMawu Opoj ucrnuranuka paau ox 16 no 20 roguna (3,1%).

I'padukon 9: CtpykTypa y30pKa npeMa HauMHYy pajia y OpraHu3alnju

246
250
200
150
56
100
-/
50
0
VY normynocTs pany XuOpUIHH MOJET paga Y MOTIYHOCTH BaH
KaHIeTapHju (koMOMHanWja pafay  KaHieapuje (pam Ha
KaHIIeJIapHuju U pajaa JAJbUHY)
on xyhe)

H3Bop: AyTop Ha 0a3u CONCTBEHOT UCTPAKUBaHa

Ha ocHoBy npukasanor rpadgukoHna 9 Moxke ce 3akJbyduTH Ja Hajsehu Opoj uCIMTaHUKA Pajad I10
XUOPUIHOM MOeNy paja, yKynHo 246 (63,1%), mawu Opoj UCIUTAHUKA pajid Y HOTIYHOCTH BaH
KaHnenapuje, ykymao 88 (22,6%), mOK HamamH Opoj WCIHTAaHWKA Pagd y MOTIYHOCTH Y
KaHLenapuju, ykynHo 56 (14,4%).

6.1.2. HHcTpymMeHTH M Bapujadiie HCTPAKUBAbA

VY 1Miby MCIIMTHBAKA pejalllja BUCOKE pajHe YKIbYUYEHOCTH, OJlarocTama U CTaBOBa 3arlo CICHUX
y UT cexropy Peny6nuke CpOuje, npuMemeHH Cy CTaHIapAU30BaHN YIIUTHUIIM KOjH MEpe KJbyUuHe
Bapujabne wucTtpaxkuBama. llocmarpane Bapujabne oOyxBarajy mpakce BHCOKe pajaHe
YK/bYYEHOCTH Kao HE3aBUCHY Bapujabiy, 3aTuM Ojarocrame 3amocjaeHUX Kao 3aBUCHY
Bapujabiy y OKBUpY KOjer ce M3]1Bajajy >KMBOTHO OJjlarocrame, 6Jaroctame Ha pagHOM MECTY U
MICUXOJIOMKO Onaroctame. CTaBOBM 3alOCJAE€HUX Cy 3aBHCHE Bapujallie y OKBUPY KOJUX Ce€
W3/IBajajy pPagHO aHTaXoBame, a(eKTHBHA OpraHU3alioHa TMOCBENEHOCT W Hamepe Oiyiacka
3aIOCIICHHX.

Crannapau30BaHu YNUTHUK 3a MPOLEHY He3aBucHe Bapujabie ,JIlpakce BHcOKe pajHe
YKJ/bYUYEHOCTH, TIpey3eT je u3 paaa Yang (2012) u cactoju ce o 13 tBpamu. Hakon pakropcke
aHaJn3e, HaBeIeHUX 13 TBp/mbH pa3BpcTaHe Cy y MeT KaTeropyja: MpBy KaTeropujy YMHE TBP/Ihe
Koje ce ogHoce Ha ,,IIpakce npusnaBawa’™ (BPY1, BPY2, BPY3), npyry kareropujy 4uHe TBp/the
Koje ce onHoce Ha ,,[Ipakce ocHaxkuBama“™ (BPYS5, BPVYS5), y okBupy Tpehe kareropuje cBpcrane

Crpana | 64



Cy TBpImE Koje ce omHoce Ha ,IIpakce pa3Boja komnerennuja“ (BPY6, BPY7, BPVYS), uerBpry
KaTeropHjy YMHE TBPIHE KOje ce oaHoce Ha ,,IIpakce mpaBuuHor HarpahuBama*™ (BPY9, BPVY 10,
BPVY11), y okBupy nocieame neTe Kareroprje CBpcTane Cy TBpmE Koje ce ogHoce Ha ,Ilpakce
pasmene uHpopmanuja*“ (BPY12, BPY13).

Tabena 8: Ilpuka3 He3aBucHe BapujadJie — Bucoka pagHa yK/by4eHOCT (TBpAK-€ U 03HAKE)

P.op. TBpame Osnaka
1. Moje KoJiere MU peJJIOBHO 0J1ajy NTPHU3HAmE 3a 10Opo 00aBJbEH MOCA0. BPV1
2. CytiepBU30pH y MOM OZICEKY MH jaCHO ITOKa3yjy Ja IleHe MOj TPyX Ha BPY2
pas3IHunTe HAuMHE.

3. CyTiepBH30pH y MOM OZICEKY MH PEIOBHO YECTUTAjy Aa O MOKa3ajH Ja ieHe BPY3
MOj VIIOKEHH TPYI.

4. 3amocieHrMa y MOM OZICEKY je JaTa BelHKa CIo00/a y MoTIeAy OpraHu3alyje BPVY4
nocna.

5. 3amocieHn y MOM OZICEKY MMajy 3HadajHy ciIo00y y Moryiely HaurHa Ha KOjU BPVYS
00aBJspajy mocao.

6. MoxkeMO /1a pa3BHjaMo CBOj€ BEIITHHE Kako OrcMo mosehaiiu maHce 3a BPY6
yHanpeheme.

7. MoskeMO /1a ce CMEHhYjeMO Ha MOCIIOBHMA KaKo OMCMO Pa3BHJIH CBOjE BPY7
BCIIITHUHE.

8. Ha pacnonaramby HaM je HEKOJIMKO BPCTa CTPYYHOT ycaBplliaBama (HIIp. BPY8
MEHTOPCTBO, 00yKe) 3a yHanpeleme Halnux BeITHHA U 3Haba.

9. CMarpam Jia je Moja IIaTa KOPeKTHa, Ha HHTEPHOM HHUBOY. BPY9

10. Moja mara je KOpEeKTHa Y OHOCY Ha IIaTe KOje Ce Hye Ha CUIHUM BPY10
MOCJIOBMMA Y JIPYT'MM OpraHu3alujama.

11. 3amocieHr y MOM OJICEKY CMaTpajy Ja HUBO KOMIICH3aIHje aICKBAaTHO BPVY11
Oflpa’kaBa HUXOB HIBO OJITOBOPHOCTH Y OPTaHU3AIH]H.

12. PemoBHO cMO 00aBemTeHN O (DMHAHCH]CKUM Pe3yJITaTuMAa. BPVY12

13. PenoBHO cMO 00aBeIITEHN O NOCIOBHOM YUHHKY HAIIET O/IceKa. BPV13

H3Bop: Aytop Ha ocHOBY paja aytopa Yang (2012)

Baarocrame 3amocieHHX je 3aBUCHa BapHjaOja y OBOM HCTpaxkuBamwy. CTaHIapAM30BaHU
YIIUTHUK 32 OBY 3aBUCHY Bapujadiy mpeyser je u3 paga Zheng u apyru (2015) u cactoju ce ox 18
TBpAmH. HaBenenux 18 TBpA®BHY je HAKOH (paKTOPCKE aHaJIN3€e pa3BpCTaHo y Tpu kKaTeropuje. [IpBy
KaTeropujy YMHE TBP/IH-E KOje ce oHoce Ha ,, KuBoTHOo Onarocrame™ (BJIT'1, BJIT'2, BJIT'3, BJIT'4,
BJIT'S, BJIT'6), y okBUpY apyre KaTeropuje CBpCTaHe Cy TBPAHKE KOje ce OJHOCe Ha ,,biarocrame
Ha pagaom mecty* (BJII'7, BJIT'S, BJIT'9, BJIT'10, BJIT'11, BJIT'12), Tpehy kaTeropu urHe TBpAHE
Koje ce ogHoce Ha , I Icuxomnomiko 6marocrame’ (BJIT'13, BJIT'14, BJIT'15, BJIT'16, BJIT'17, BJIT'18).

Tabena 9: Ilpuka3s 3aBucHe Bapujadie — baarocrame 3anocjieHux (TBpAmbe H 03HaKe)

P.op. TBpame Osnaka
1. 3a/10B0JbaH/32I0BOJFHA CAM CBOJUM YKMBOTOM. BJIT'1
2. Bnmsy cam ocTBapemy CBOjUX CHOBA y BeNMHHM )KHBOTHUX acIlieKaTa. BJIT2
3. VYrnaBHOM ce oceham 3ancTa cpehHo. BJIT'3
4. Moje )KHBOTHE OKOJIHOCTH CY HOOpeE. bJIT'4
5. Moj kuBOT je BpIio 3a0aBaH. BJIT'S
6. Temko na Oux y OynyhHOCTH Memao/lla HAYMH KUBOTA KaKaB TPEHYTHO BJIT'6

BOJYM.
7. 3a0B0JbaH/3210BOJFHA CAM CBOJUM 3aTy)KEHhHMa Ha TIOCITY. BJIT'7
8. T'enepanHo caM 3a710BOJbaH/33I0BOJbHA CATAIIEHLUM TTOCIIOM. BJIT'8
9 ITocao mu nmpyxa ocehaj HICTUHCKOT 33JJ0BOJHCTBA. BJIT9
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10. VBek Mory Ja npoHal)eM HauWH Jja OTUIEMEHUM CBOj Paji. BJIT'10

11. 3a MeHe, paj IpeCcTaBIba 3HA4ajHO HCKYCTBO. BIIT'11

12. VY cymTuHH, 33J0BOJbaH/3aJOBOJEHA CaM CONICTBEHHUM JIOCTHUTHyhnMma Ha BJIl'12
caJlallllbeM TOCITy.

13. Occham na cam HampeO0Bao/Jia Kao JIMYHOCT. BJIT'13

14. Jlo6po ce HoCcHM ca CBaKOTHEBHUM o0aBe3ama. BJIT'14

15. I'enepaiiHo ce ocehiaM 100pO Y CONCTBEHO] KOXKHU M CAMOYBEPEH/HaA CaM. BJT'15

16. Jbynu me Buzie kKao 0co0y Koja je CIpeMHa Jia TIOKJIOHHU | TOJICTH CBOje BpeMe BJIT'16
ca Jipyruma.

17. Cnpeman/Ha caM Jia IPUIIAroJIMM PacIiopesl CBOT paJjia nmpemMa rnorpedama. BJI'17

18. Pazno BoguM 030MIJbHE Pa3roBOpe ca MpujaresbuMa U MOPOIUIIOM jep, Ha Taj BIII'18
HAYMH, MO)KeMO 00Jbe J1a pa3yMeMOo jeTHHU IpyTe.

N3Bop: AyTop Ha ocHOBY paza aytopa Zheng u npyru (2015)

CTaBoBH 3a110CJIEHHX CY 3aBUCHE Bapujabiie y OBOM UCTPaKHUBamby y OKBUPY KOJUX C€ U3/1Bajajy
cienehe Bapujabiie: pajHO aHrakoBame, aeKTHBHa opraHu3anuoHa mocBeheHoCT W Hamepe
o/utacka. CTaHaapAM30BaHy YIIUTHHK 32 MPOLICHY PaJHOT aHTa)KOBakbha MPEy3eT je U3 paja ayTopa
Schaufeli u nqpyru (2006) u cactoju ce on 9 tBpamu. Tepame PAEHI'1, PAEHI2, PAEHIS,
CBPCTaHE Cy y Kareropujy ,,EHepruanoct™, npyra kareropuja oJHOCH ce Ha ,,Panny mocsehenoct™
u obyxmara tBpame PAIIOC3, PAIIOC4, PAITIOC7, mok cy tBpame PAAIIC6, PAAIICS u
PAAIIC9 cBpcrane y kareropujy ,,Arncopmmja‘.

Tabena 10: Ilpuka3 3aBucHe Bapujadie — Pagno anraxxoBame (TBpAmbe U 03HAKE)

P.op. Tepame O3Hnaka
1. Ocecham fa myram oj1 eHepruje Ha MOCIy. PAEHI']
2. Ha mociy ce oceham jako u )KUBaxHo. PAEHI2
3. EnTy3ujacTiyan/Ha caM y BE3d CBOT ITOCIA. PATIOC3
4. Moj nocao Me MHCITHpHIIIE. PAIIOC4
5. Kana ycranem yjyTpy, uae MU ce Ha 1ocao. PAEHI'S
6. Cpehan/ua cam Kaja HHTCH3UBHO PaHM. PAAIIC6
7. IToHocan/Ha caM Ha 1MOCA0 KOJU PaJIuM. PAIIOC7
8. ITornyHo cam ycpecpelen/Ha Ha CBOj Iocao. PAATIC8
9. 3aHeceM ce KaJia pajauMm. PAAIICY

N3Bop: Aytop Ha ocHOBY paja aytopa Schaufeli u apyru (2006)

Crangapau3oBaHu YIIUTHUK 3a IpoleHy adeKTHUBHE opraHu3aluoHe rnocsehenoctu odyxsara 8
MCKa3a u mpey3eT je u3 pana aytopa Jaros (2007) mo Allen 1 Meyer (1990).

Ta6esa 11: [Ipuka3 3aBucHe Bapujadie — ApeKTHBHA OpraHu3anuoHa nocsehenocr

(TBpAm-€ M 03HAKE)

P.op. TBpame Osnaka
1. Bpro pano 6ux mpoBeo ocTarak paJHOT Beka paaehu y 0Boj opraHusaiuju. AOIT1
2. Bpro pano mpuvaM o opraHu3anyjy 3a Kojy paauM ca JbyauMa Koju HHUCY JIe0 AOII2

ucre.
3. 3ancrta TpeTupam npodIeMe CBOje OpraHu3aIrje Kao J1a Cy MOj! JINIHO. AOII3
4. Mucnum f1a Oux J1ako MOTao Ja OCTaHEM MPHUBPKEH JIPYT0j OpraHU3aIHjH AOII4P
Kao IITO CaM OBO].
5. He ocehawm ce "uanom mopoauiie” y 0OBOj OpraHU3aIHjH. AOIISP
6 He mucnuMm ma cam "eMOTHBHO Be3aH" 3a OBY OpraHH3aLyjy. AOQOII6P

Crpana | 66



7. OBa opraHu3zaliyja My, JMYHO, MHOTO 3HA4H. AOII7
8. Hemam cHaxxaH ocehaj mpumaHOCTH y 0BOj OpraHHU3aLH]H. AOII8

H3Bop: AyTop Ha OCHOBY pajia aytopa Jaros (2007) mo Allen i Meyer (1990)

3a mpoleHy Hamepe oJyTacka KOpHIINeH je cTaHIapIU3UBaHU YIUTHHUK KOJU je TIPey3eT U3 paaa
ayropa Chen & Francesco (2000) u o0yxBata 4 TBpAbE.

Taoesa 12: Ilpuka3 3aBucHe BapujadJe — Hamepe opiiacka (TBpame U 03HAKE)

P.op. Tepame Osnaka
1. YecTo pa3sMHUIILIbaM 0 HaYIITamky MOT CaJIalliiber 1mocia. HOlI
2. Mokna hy crnenehe ronune HanmycTuTH canammse npenysehe u noyeTu aa HO2
paiM 3a HEKO JIPYTo.

3. [Tmarupam mga octaHeM y OBOM Ipeay3ehy TyKi BpeMEHCKH MEepHo Kako OuxX HO3P
pa3BHjao CBOjy KapHjepy.

4. BepoBatHo Hehy nMaTu cBeTiry OynyhHOCT ako ocTaHeM y OBOM mpeny3ehy. HO4

H3Bop: AyTop Ha 0cHOBY paja aytopa Chen & Francesco (2000)

Tokom momymaBama YNMUTHHKA, UCIHTAHWIKMMA je Ouio omoryheHo na 3a cBaky moHyheHy
TBpAKY u3alepy jenHy ox net nonyheHux BpeqHocT Ha JIMKepTOBOj CKaiu: 1 — U3pa3uTo ce He
CIakeM, 2 — He CIakeM ce, 3 — HEONIy4Ho, 4 — CIIaXXeM ce, 5 — U3Pa3uTo Ce CIaKEM. 3a CBE
TBpAmE Koje cy obenexene o3HakoMm (P), TokoMm mporeca koaupama OWIO je HEOMXOJHO
M3BPIINTH U3MEHE OAroBopa. To 3HaUM Jja Cy CBU OATOBOpPHU ca BpenHomhy | 3amemenu Opojem
5, onu ca BpeaHourhy 2 6pojem 4, BpeAHOCTH 4 ipeTBopeHe cy y 2, a 5y 1, kako 6u ce ob6e3Beanina
BaJIMTHOCT CIIPOBEJICHE aHATU3E.

6.1.3. Hauun oOpane nmogaraka

[To 3aBpuIeTKy NpPUKYIUbalka HEOMXOAHOI Opoja YNMUTHMKA, MONALM Cy KOAMPAHU Yy OKBHUPY
Microsoft Excel-a, a motom cy paau gasbe o0pajie MpeHeTH y JiBa CTaTUCTHYKa cOpTBEpCKa ajara,
IBM SPSS Statistics u SmartPLS. JleckpunTruBHa cTaTUCTHYKA aHAIM3a COLIMO-AEMOrpadCKUX U
OpraHU3alMOHUX KapaKTepUCTHKa M3BpILIEHa je y OKBUpPY codrBepckor amara IBM SPSS
Statistics, a TOTOM Cy y CBpXy TeCTHpama XUrore3a X1 U X2 MIPUMEHEHH MapaMeTapcKu TECTOBH.
T-tecT je kopuurheH 3a ynopehuBame cpembUX BPeAHOCTH HUBOA IPUMEHE MPAKCH BUCOKE pajHe
YKJbYYEHOCTH U3Mel)y MyIIKapala u jkeHa (coluo-aemMorpadcke KapakTepuCTHKe), Kao U u3Mehy
MeHajepa U CTPY4YHUX paJHHKa (OpraHuzaiuoHe Kapakrepuctuke). Kako Ou ce yTBpauiio
MOCTOjal-€ CTAaTUCTUYKU 3HAYajHUX pa3lIiKa y OKBHPY COLMO-IEMOrpa)CKuX KapaKTepHCTHUKa
(romuHe CTapoCcTM W HUBO oO0Opa3oBama) M OPraHM3allMOHUX KapaKTepUCTHKa (BeJIUYHHA
OopraHu3aiuje, TUM OpraHU3allHje, TPXKHIITE KOje OpraHu3alfje OICIYXKYyje, PaJHO HCKYCTBO
3al0CJIeHUX M Ha4MH pajia y OpraHu3alyji), IpuMemheHa je YHUBapHjaHTHA aHaju3a BapHjaHce
(AHOBA). 3a Tectupame HCTpaXMBaUKuX Xumore3a X3, X4 U Xs, KOpUIINEH je MOCTyIak
MoJIeIMpamka CTPYKTYPHUX jeIHaunHa IPUMEHOM METO/IE MapIijaTHuX HajMambuXx kBaapata (PLS-
SEM). Kaxko 0u ce yTBpauie JUpeKTHE U HHAUPEKTHE peasiyje u3mely nocmarpanux Bapujadnu,
Xurorese X3, X4 U Xs TeCTHpaHe cy y nmporpamy SmartPLS.
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6.1.4. Tecrupame BAJUIHOCTH YIIUTHUKA

VY cBpXy JAerajbHE NMPOBEPE BATMIHOCTU U TOY3/J1aHOCTH TOJAaTaka y OKBHUPY HCTPAKUBAYKOT
MoJieNia, Tpe CIpoBOhema aHalu3e, NMPUMEHkEHA je TEXHUKAa MOJCIHpama CTPYKTYPHHUX
jennaunHa. IlomeHyTa TexHUKa peaqu3oBaHa je Kpo3 codrBepcku anar SmartPLS, koju
omoryhaBa yTBphuBame Kby4HHX IoKa3aTesba: Cronbach’s Alpha (koedunmjeHT yHyTpalme
koHsucrentHoctH), Composite Reliability (kommosutHa moy3ganoct), Average Variance
Extracted — AVE (npoceyHo u3aBojeHa BapujaHca).

Texnuka Mozenupama CTPYKTYPHHX jeJHAuMHA 3aCHOBaHA je Ha MapIUjaIHUM HajMambuUM
kBagpatuma (enri. PLS-SEM) u npencraBiba HanpenHy CTaTUCTHYKY TEXHUKY Koja omoryhasa
aHaJIM3y CJOXKEHUX ofHoca u3Mely KOHCTpyKaTa U HHUXOBUX MHIUKATOpa y OKBUPY Mojena
(Grubor u npyru, 2021; Becker u npyru, 2022; Haji-Othman, Yusuff & Hussain, 2024). [TomenyTa
TexHHKa Onhe nMpuMemeHa y OBOM UCTPaXKUBAy Ca IIUJbEM TeCTHpama JeUHUCAHNX XUIIOTE3a
(X3, X4 1 Xs5). IIpumenom PLS-SEM mertone omoryhaBa ce aHanm3a peJaTHBHO KOMIUIEKCHUX
Mojena KOju cajpke BelIMKU Opoj KoHCTpykata u uHAukatopa (Richter u mpyru, 2016).
KOHCTpYKT ce y OBOM KOHTEKCTY CXBaTa Kao alCTPaKTaH WJIA TEOPHjCKH I0jaM KOjU OIHCYje
onpehenn ¢enomen on Hayunor uutepeca (Edwards & Bagozzi, 2000). Ca apyre ctpane,
WHIWKATOPU TPEICTaBJbajy KOHKPETHE Mepe Koje omoryhaBajy MpoIeHy W Kiacu(ukanujy
nocmarpanor ¢peHomena (Gasic, 2024, ctp. 147).

Y mnornexy penauuja usMmely KoHCTpykaTa (JIaTEeHTHUX BapujaldiM) W HUXOBUX Mepa, Y
JUTEpaTypy Ce M3Bajajy JIBa OCHOBHA THIIa MoJieNa: pedieKTUBHU U (popMaTHBHH. Y 00a cirydaja
KOHCTPYKT, OJHOCHO IIaTeHTHa BapHjabna, MpeacTaB/beHa je Tpaguukd Kao Kpyr, IOK CY
WHJIMKATOPH MPUKA3aHU MaJIUM NpaBoyraoHunuma. [lopezanoct nsmelyy koHcTpyKkara (Kpyrona)
Y MHAMKaTOopa (MpaBOyraoHMKa) 03HaYaBa ce CTpelriama.

Kana je y nuramy pedrueKkTUBHH MOJEN, CMEp Kay3ajuTeTa HIe OJ KOHCTPYKTa (JIaTeHTHE
Bapujabiie) Ka uHAMKaTopuMa. To 3Ha4u Jja IPOMEHE y CaMOM KOHCTPYKTY Y3POKYjy IPOMEHE y
nmocMaTpaHuM HMHAMKaTopuMa. Kao mocnenuiia Tora, ouekyje ce BUCOKa Kopenaiuja usmelhy
MH/IMKATOpa, jep OHM 3ajeAHUYKH OJpakaBajy KOHCTPYKT. M30cTaBibame MojeIMHUX HHIAMKATOpa
W3 MoOjeNa, He JOBOIM 10 CYIITHHCKE INPOMEHE 3Hauema KOHCTPYKTa. ['pemike mepema y
pedIeKTUBHOM MOJIENy jaBJbajy Cc€ Ha HUBOY MHIUKATOpa. KOHCTPYKT y ciyyajy pediekTuBHOT
MoJIeJIa UMa IIHpe, aliCTPKTHO 3HAYCHE, KOje He MOYKE Ja Ce PEACTaBU Ha MPaBU HAYWH IMPOCTHM
CYMHUpameM pe3yiiTaTta nojequHux nuaukaropa (Gasic, 2024, ctp. 147).

CynpoTHo ToMme, y (OpMaTUBHOM MOJENy CMep Kay3aluTeTa uje ojf HHAUKATOpa Ka KOHCTPYKTY
(JlaTeHTHO] Bapujabiun), MWTO MOApPa3yMeBa Jia Cy yIpaBO MHAMKATOPH TH KOju GopMUpajy WM
KOHCTPYUIITY 3HaUeHe KOHCTPYKTa (JIaTeHTHE Bapujabiie). 300T Tora, HUje HyKHO J1a HHAUKATOPH
Oyny y mel)ycoOHO] Kopemalnju, jep CBaKku O] ’BbUX MPEICTaBIba Pa3InIUTy TUMEH3HU]y (peHOMeHa
KOjH 3aje/IHO I'pajie KOHCTPYKT. YKOJIUKO OM c€ HEKH MHIUKATOP U30CTaBHO U3 MOJIEIIA, 3HAUCH:E
KOHCTPYKTa MOTJIO OM C€ CYIITHHCKH IPOMEHUTH, 003UPOM Ha TO J1a C€ KOHCTPYKT NeQHHHUIIE
Kpo3 cBe oOyxBaheHe nHaukarope. ['pemika Mepema Be3yje ce 3a HUBO caMor KOHCTpykTa. Kao u
y pedIeKTUBHOM MOJIENTY U y ClIy4ajy (JopMaTHBHOT Mojiesia KOHCTPYKT UMa IIHPEe 3HAUYCHE KOje
ce HEe MOXK€ aJICKBAaTHO MPHKA3aTH jeTHOCTABHUM 30MPOM BpPEIHOCTH MHIMKATOpPa, Beh 3axTeBa
Ma)XJbUBO KOHIIETITYAJTHO Je(DUHHCAHE.
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HaBenene pasnuke ykasyjy na u3dop oarorapajyher mojena Mopa OMTH 3aCHOBaH Ha TEOPH]jCKOJ
npupoau (eHoMeHa KOju ce uctpaxyje. PedrnexTuBHE Moen momasu oJ MPEeTIOCTaBKe Ja je
KOHCTPYKT HM3BOp YTHIIdja Ha MHIUKATOPE, OK (OpMaTHBHH MOJEIN IOJIa3H OJf Tora Ja Cy
WH/IMKATOPH TH KOjH 3ajeTHO OOJIMKYjy U opelyjy 3Haueme caMor KOHCTPYKTA.

6.2. Pe3yiararu ucTpakuBama

VY okBupy ojesbka 6.2. U3JI0KEHU Cy pe3yJTaTH UCTpakuBama A0O0HjeHU 00pajioM KOJIUPAHUX
rmojaTaka y OKBUPY JiBa cTaTUCTHYKa codTBepcka anata IBM SPSS Statistics 26 u SmartPLS. ¥V
OKBHpY MoaHacioBa 6.2.1. mpuKa3aHO je TecTHpame Xumore3a X1 M X2, KOje ce OJIHOCE Ha
yTBphHUBame JOCTUTHYTOT HUBOA MIPUMEHE BUCOKE PajiHE YKJbYUEHOCTH. XUIOTe3€e Koje ce OaBe
WCIUTHBAKEM perlannja u3mel)y BUCOKe pajiHe yKIbyUYeHOCTH, OJaroctama U CTaBOBAa 3aII0CIICHUX
(X3, X4 1 X5) TECTHpaHE Cy Y OKBUPY MOHACTIOBA 6.2.2.

6.2.1. Pe3yararu ucrpakuBama JOCTUTHYTOI HUBOA NPUMEHE BHCOKE
pajHe YK/bYY€HOCTH 3aM0CJIeHHX

VY oBOM Jeny JOKTOpPCKE AMCepTallyje MPEeACTaBIbeHU Cy PE3YJITaTH KOjH MOKa3yjy JTOCTUTHYTU
HUBO TNPUMEHE IMPAaKCH BUCOKE pagHe YKJbydeHOCTH. Hajmpe cy aHanm3upaHe W IpHKa3aHe
MPOCEYHE BPEHOCTH, CTaHIapHa JCBHUjalli]ja, Kao U HajMame U HajBehe BpEeHOCTH 3a MOjeANHE
00JIMKE TIPaKCH BUCOKE pajHe YKJby4eHOCTH. HakoH Tora, CripoBe/eHa je CTaTUCTHYKA IPOBEpa
MOCTOjarka 3HAYaJHUX pasiiMKa y HUBOY HHUXOBE NMpHMEHe u3Mely rpymna xoje ce pasiukyjy 1o
coIro-aeMorpadCKuM U OpraHU3alMOHUM KapakTepuctrukama y Penyonuim CpOuju. 3a motpede
TECTUPaba UCTPAKUBAYKUX XUMoTe3a X1 U X2 KOpUIIheH je cOPTBEpCKH ajaT 3a CTATUCTUUKY
oOpany nogataka IBM SPSS Statistics 26.

Ha cBe TBpAme W3 yNUTHUKA, UCIIUTAHULIM Cy oAroBapainu kopuctehu ckamy ox 1 go 5, rue 1
O3HayaBa HAJHWXH, a 5 HaJBUIIM HMBO IPHUMEHE NMpaKCH BUCOKE pajaHe ykibydeHoctu y UT
cektopy y Penmy6nunu Cpouju.

VY cnenehoj Tabenu mpukazaHe cy mpoceyHa BPETHOCT M CTaHAApJHA JCBHjalldja 3a Pa3IuduTe
MpaKce BUCOKE paHe YKIbYUYEHOCTH.

Tadena 13: [Ipuka3 npoceuyne BpeAHOCTH U CTaHJapAHE ACBHjallMj€ PAa3IMUUTUX BPCTa MPaKCcH
BHCOKE paJiHE YKJbYUEHOCTH

Bpoj ApHTMeETHYKA
HCIUTAHUKA cpeauHa CranjgapaHa ieBujamnuja
IIpakce npu3sHaBama 390 3,82 0,95
IIpakce ocHa)KUBaWHa 390 4,10 0,76
IIpakce pa3Boja KoMneTeHIMja 390 3,79 0,87
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IIpakce npaBu4yHOr HarpahuBama 390 3,79 0,82

IIpakce pasmene nndopmanuja 390 3,58 1,22

H3Bop: AyTop Ha 6a3u CONCTBEHOT UCTPAKHUBAHA
I'padmuky nprkasu NpoceyHOT HUBOA IPUMEHE PAa3IMYUTUX MPAKCHU BUCOKE PAJHE YKIbYUYEHOCTH
y UT cekropy PemyOmuke CpOuje 3acHOBaHM Ha MPUKYIJBEHOM Y30pKY, MPEACTABIbEHU CYy Y

HAaCTaBKYy.

I'paduxon 10: IIpuka3 npoceyHOr HUBOA MPUMEHE PA3TMYUTUX MTPAKCH BUCOKE paIHE

YKJBY4YEHOCTH
4.1
4.1
4
3.8
3.7
3.58
3.6
35
34
33
[Ipaxce [Ipaxce IMpaxce pa3Boja [Ipaxce IIpakce pazmene
MpU3HABaba OCHa)XHBarba KOMIIETeHIIH]a MPaBUIHOT nHdopmarmja
HarpaljuBama

H3Bop: AyTop Ha 0a3u CONCTBEHOT UCTPAKUBaha

W3 momaraka npukazanux Ha rpadukony 10, Moke ce YOUHTH Ja HajBUIIM MPOCEYHH CTCIICH
pUMEHEe MMajy TMpakce ocHaxuBama (4,10), 3aTum mpakce nmpusHaBama (3,82), a moToM ciene
Ipakce pa3Boja KOMIIETEHIMja U Tpakce MpaBu4HOr HarpahuBama (3,79). HajHmxu npoceyHu
HUBO TIpUMEHE WMajy mpakce pasmeHe uHpopmarmja (3,58). [Jlakme, pesynraru ykasyjy naa
opranuzanuje y UT cextopy Pemybnuke CpbOuje, y Behoj Mepu mpumemyjy mpakce Koje Cy
yCMepeHe Ha OCHA)KHMBA€ 3aII0CIICHNX, JIOK Cy IIPaKce yCMEpeHe Ha pa3MeHy HH(OopMaInnja Mame
3actymubeHe. Kako je pasmena nadopmaija OuTad eJIeMEHT OpraHu3aIlMoHe KyJAType, 003UpoM
na oMoryhaBa TpaHCIIapeHTHOCT, OpraHu3aiuje ou Tpedaie mocBeTuTH Behy naxmy yHarnpehemy
crcTeMa KOMYHHUKAllMje M yCIIOCTaBJbaky PEOBUX MOBPATHUX HH(POpMaLHja.

VY HacTaBKy je MpUKa3aH MPOLEHTYaJTHU HUBO MPUMEHE NET Pa3InYUTUX MPAKCU BUCOKE pajHe
YKJbYYEHOCTH, Ha OCHOBY oArosopa 390 ncnuranuka Ha ckayiu ox 1 1o 5.
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I'paduxon 11: [IponeHTyanHu npruka3s HUBOA MPUMEHE MPAKCH ITPU3HABaA, PAKCH
OCHa)XMBama U IIPAKCH pa3Boja KoMIeTeHuja Ha ckaimu o 1 10 5 y UT cekropy y Pemyonuim

CpOuju
60.00%
50.10%
50.00%
42.30%
0
40.00% 36.50%
33.20%
29.70%
0, |
30.00% 26.20%
20.90%
0,
20.00% 18.90%
11.50%
9,40%
10.00%
1.40% 4.10% 3.20%
“el | -
IMpaxce npu3HaBamba Ipakce oCHa)XUBamba IMpakce pa3Boja KOMIIETEHIIH]a

H3Bop: AyTop Ha 0a3u COTCTBEHOT UCTPAKMUBabHA

Ha rpadukony 11 je mpuka3zaH HpOLEHTYyaJHM HMBO NMpPHUMEHE NpPAaKCH MpHU3HABaHka, MPAKCH
OCH@)XMBama U MPAKCH pa3Boja KOMIETeHI1ja Ha ckanu o 1 1o 5. 1o u3BpIIeHoj aHAIN3U, MOXe
ce 3aKJbyUUTH Jla KajJia Cy y MHUTamy MpaKce Mpu3HaBama, HajBehu yeo UCIUTaHUKa O3HAYHO je
opoj 4 (36,50%), 3aTtum 6poj 5 (29,70%), motom 3 (20,90%), AOK je HajMamkU YIe0 UCIIUTAHUKA
o3Hauno 6poj 2 (1,50%) u 6poj 1 (1,40%). Hakon ananuse oaroBopa HCIUTAHUKA MO MUTABY
IIPaKCHU OCHAXKUBama, HajBehu 6poj je o3Hauno 6poj 4 (50,10%), 6poj 5 (33,20%), motom 6poj 3
(11,50%), 6poj 2 (4,10%), ok je HajMamu Opoj ncnuTanuka o3Hauro 6poj 1 (1,00%). Ananuzom
MPOLEHTYaTHOI HUBOA MPUMEHE MpPaKCH pa3Boja KOMIIETEHIMja, MOXE C€ 3aKJbYUMTH Ja je
HajBehu Opoj mcnuTanuka o3Hauno 6poj 4 (42,30%), 3atum 6poj 5 (26,20%), 6poj 3 (18,90%),
6poj 2 (9,40%), nok je HajMamwu Opoj ucrnuraHuka oszHauro Opoj 1 (3,20%). YnopehuBamem
MIPOCEYHUX OIICHAa 32 OBE TPHU IOCMATpaHE IPAKCEe BHCOKE pagHE YKIBYYEHOCTH, MOXKE Ce
3aKJbYUUTH Jla Ce Mpakce OCHakuBamwa (4,10) HajBHIlIe TPUMEY]Y, 3aTUM IIpaKce NMPU3HaBaKbA
(3,82), 1ok HajHUXKY MMPOCEUHY OIIEHY OCTapyjy Ipakce pa3Boja kommereHuja (3,79).

I'paduxon 12: IlponeHTyannu nprka3 HIBoOA MPUMEHE MIPaKCH NMPaBUYHOT HarpahuBama 1
npakcu pazmeHne nHpopmanuja Ha ckanu o 1 1o 5y UT cexropy y Penyonuiu Cpouju
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H3Bop: AyTop Ha 6a3u CONICTBEHOT HCTPAXKUBAHA

Ha rpadukony 12 je npukaszaH mpoIeHTyaJIHd HUBO MPHUMEHE PAKCH MPABUYHOT HarpahuBama u
MIPaKCcH pa3MeHe nHpopMaiija Ha ckaimu of 1 1o 5. [1o u3BpIIeHO] aHAIU3H, MOXKE CE 3aKJbYIUTH
7la Ka/1a Cy y uTamYy Mpakce MpaBuyHOT HarpahuBama, HajBehu yieo ucrmTanuka 03Ha4no je 6poj
4 (58,00%), 3atum 6poj 5 (17,40%), 6poj 3 (14,70%), MoK je HajMamH y1e0 UCTIMTAHNKA 03HAYHO
opoj 2 (6,20%) u 6poj 1 (3,60%). HakoH aHanm3e oAroBopa MCIHUTAHWUKA TI0 MHUTABKY MPAKCH
pa3Mene nHpopmanuja, Hajehu Opoj je o3Haumo 6poj 4 (32,10%), 6poj 5 (29,40%), moTom Opoj
2 (22,20%), 6poj 3 (11,20%), nokx je Hajmamu Opoj ucrnHTaHWka o3Haumo Opoj 1 (5,30%).
VYnopehuBameM NpoceYHUX OIICHA 32 OBE J[BE TIOCMATPaHe MPAKCe BUCOKE pajHE YKIbYUCHOCTH,
MOJKE€ C€ 3aKJBYUHTH JIa c€ TIpaKce MpaBUYHOT HarpahuBama HajBuIIe npuMewnyjy (3,80), 10k ce
Ipakce pa3MeHe nHpopMalrja Mame mpuMenyjy (3,59).
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6.2.2. Pe3yararu uCTpakKuBamkba HUBOA MPUMeEHE BUCOKE pPajiHe
YKJbYYEHOCTH Y OJHOCY HA COLMO-IeMOrpad)cke KapaKTepUCTUKe
3anociaeHux y UT cexkropy y Penyosauuu Cpouju

Cratuctnuka ananm3a je crmpoBeneHa y ,,IBM SPSS Statistics pamu yTBphuBama mocrojama
3HA4YajHUX Pa3lIMKa y HUBOY NMPUMEHE BHCOKE pajgHe ykibydeHoctu y UT cexkropy PemyOmuke
Cpbuje y omHocy Ha commo-nemMorpad)cke M OpraHU3alMOHE KAPaKTEPUCTUKE, NMPH YEMY CY
TecTupane xunorese X u Xo.

Xi: IlocToje craTHCTHYKHY 3HAYajHE pa3/iMKe Y HUBOY IPUMEHe BUCOKe PaJHe YK/bYYeHOCTH
y OHOCY Ha coumo-AeMorpadcke kapakrepuctuke 3anocjeHux y UT cexkropy PemyOinuke
Cpongje.

X2: ITocToje cTaTHCTHYKM 3HAYAjHE Pa3/iMKe Y HUBOY IPUMeHe BUCOKe PaJiHe YK/bYYeHOCTH
y UT cexropy Penybiuke CpOuje y onHoCy Ha OpraHu3aluoHe KapaKTepHCTHKe.

IIponiec TecTupama MOCTaB/LEHUX XUIOTE3a peaM30BaH je Kpo3 NpuMeHy T-Tecta He3aBUCHUX
y30paka W yHUBapHjaHTHE aHaimu3e (AHOBa). Y HACTaBKy Cy 0OjallllbeéHEe METOJC M HUXOBa
npuMeHa. T-tect omoryhaBa mnopeheme cpelmuX BpPEeIHOCTH JIBE Tpyle, LITO je y OBOM
UCTPAXMBalby KOPHIINEHO 3a WCHUTHBAKE pa3iMKa y HOBOY IIPHMEHE BHCOKE pajHe
YKJbYYEHOCTH H3Mehy mosoBa, kao u u3Mel)y mosunuje y opraHuzanuju (MeHayepu U CTpyYHH
panHuIm). Y ciiydajy OTKpUBama CTaTUCTHYKH 3HAYajHUX pa3nuka u3mel)y rpymna, uspadyHana ce
,,€Ta KBaJIpaT* KOju MoKa3yje Ae0 BapHujaHce 3aBUCHE IPOMEHJbUBE KOjH j€ 00jallmheH Ha3aBUCHOM
npoMensbuBoM (omcer 0 — 1), (Lakens, 2013). Bpegnoctu ,.era kBaapaTta“ Tymaue ce Ipema
cnenehum cmepuunama: 0,01 ykasyje Ha manu edekat, 0,06 Ha ymepeH, a 0,14 Ha Benuku edekar
(Birgin u apyru, 2009; Gasi¢, 2024, ctp. 153). IIpema Delacre u npyru, 2019, ynuBapujanTHa
aHaJIM3a BapMjaHCe MPUMEBY]je Ce 3a UCIIUTUBAmbE CTATUCTUYKY 3HaYajHUX paziuka usMehy Tpu
WJTU BUIIE TPyIa. 3a CBaKy KaTErOpHjy BIUCOKE pacHe YKJbYYeHOCTH ypal)eH je TabenapHu mpuKas,
KOju 00yXBaTa JIECKPUITUBHY CTaTUCTHUKY, TECT XOMOT€HOCTH BapHjace (IpoBepa UCIYHEHOCTH
npeTnocTtaBke 0 xomoreHoctu: p < 0,05 ykasyje Ha HapyiieHy XxoMoreHoct, p > 0,05 nmokazyje na
cy noaau xomoreru (Conover, Johnson & Johnson, 1981)) u pe3ynrate AHoBa TecTa 3a rpyne
KOJl KOJUX XOMOTEHOCT BapHjaHCe HHMje HapyuieHa, rae BpeaHoctd p < 0,05 o3HauaBajy
CTaTUCTMYKHU 3HAayYajHE pasjiuke. Y cilydyajeBUMa HapyllleHe XOMOI'€HOCTH BapHjaHce, KopuirheH
je Welch tect, ca uctom unrtepnperanuojom p < 0,05. [Tocrnenwsu cermMeHT aHaIM3€e OJHOCH Ce Ha
BUIIeCTpyKa nopehema n3seneHa Games-Howell Tectom, pu uemy je y Tabenama Ha3HAuYEHO Te
MIOCTOj€ CTATUCTUYKHU 3HaYajHe pa3iuke uzMely rpyma.

Kao mTo je Beh mpeTxomHO HCTaKHYTO, Y IPBOM JIETy aHAIM3E UCIUTY]y ce Xxumoreze Xi U Xo,
YHUjU j€ I1UJb YTBphHBame MOCTOjamha CTATUCTUYKK 3HAYaJHUX Pa3JInKa y HUBOY IPUMEHE BUCOKE
pajiHe YKJbYUYEHOCTH Yy OJIHOCY Ha COIHO-AeMorpadkce MW OpraHu3alHuOHE KapaKTEPUCTHKE
3anocnenux y UT cexropy y PemyOnuiu Cpouju. Y oBom neny nmpuka3zanu cy pe3yartatu T-tecta
HE3aBHCHUX y30paKa mpemMa oy (MyIKi/sKeHCKH) U YHUBapHjaHTHE aHalu3e BapujaHce (AHOBA)
IpeMa roguHama cTapocTy U HOBOy 00pa3oBama.
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Taoesa 14: JleckpunTBHA CTAaTUCTUKA IPAKCH BUCOKE PAJHE YKIbYUYEHOCTHU Mpema Moty

3a110CJICHUX
ApuTMETHYKA CranaapaHa IIpoceuna
ITpakce Bucoke paaue IMon Bp. cpeauHa JeBHjanMja CTaHAap/AHA rpemKa
YKJ/bY4EHOCTH AC I ncr
IIpakce Mymku 276 3,76 0,96 0,06
NpU3HABak€e Kencku 114 3,96 0,93 0,09
IMpakce Myiku 276 4,19 0,68 0,04
OCHAKMBAH>€ Kenckn 114 3,90 0,91 0,09
IIpakce pa3Boja Myuiku 276 3,81 0,85 0,05
KOMIIETEHIMja Kencku 114 3,72 0,92 0,09
IIpakce npaBuHor | Mymku 276 3,90 0,74 0,04
Harpahuama Kenckn 114 3,54 0,96 0,09
IIpakce pa3mene Mymku 276 3,56 1,22 0,07
uHpopmanuje Kenckn 114 3,64 1,20 0,11

N3Bop: AyTop Ha 6a3u COTICTBEHOT UCTPAXKUBAHA

VY Tabenu 14 nmpukazaHa je IeCKpUNTHBHA CTATUCTHKA MPAKCH BUCOKE PajiHE YKIBYUCHOCTH, MIPH
YyeMy TOJIHA pacIofelsia y30pKa yKasyje Ha JOMUHAIHM]y MYIIKUX HCITUTaHuKa (276) y o1HOCY Ha
xene (114), on ykynno 390 ucnuraHuka.
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Tabena: T- TecT HE3aBUCHHUX y30paKa MPakCH BUCOKE PagHE YKIbYUYEHOCTH IIpeMa Moy

t-test
JleBeHOB TeCT jenHakocTH
jennakocTn cpeamux
BapHjacHe BPEAHOCTH
I'panunana
HHTepBaJja ca
P BepoBaTHOhoM of
Tpaxce Bucoxe (o6ocTpano Paziauka 95%
pajaHe
YK/bYYEHOCTH F p t df ) Paziuka AC Ca Joma Topwa
IIpakce IIpernocraBka jenHake 0,701 0,40 -1,85 388 0,065 -0,20 0,11 -0,40 0,01
NPH3HABAKbA BapHjaHce
JeqHaka BapujaHca HUje -1,87 217 0,063 -0,20 0,10 -0,40 0,01
NMPeTHOCTAB/bEHA
IIpakce IIpernocraBka jennake 18,815 0,00 3,37 388 0,001 0,28 0,08 0,12 0,45
OCHAKUBAKHA BapHjaHce
JeqHaka BapujaHca HUje 2,99 168 0,003 0,28 0,09 0,10 0,47
NPEeTHOCTAB/bEHA
IIpakce pa3Boja IIpernocraBka jenHake 1,036 0,31 0,95 388 0,345 0,09 0,10 -0,10 0,28
KOMIIEeTEeHIHja BapHjaHce
JenqHaka BapujaHca HEje 0,91 197 0,362 0,09 0,10 -0,11 0,29
NPEeTHOCTAB/bEHA
IIpakce IIpernocTaBKa jenHake 16,780 0,00 4,06 388 0,000 0,37 0,09 0,19 0,54
NPaBHYHOT BapHjaHce
HarpahuBama Jenqnaka BapujaHca HEje 3,65 171 0,000 0,37 0,10 0,17 0,56
MPETHOCTAB/bEHA
IIpakce pazmene IIpernocTaBka jenHake 0,544 0,46 -0,58 388 0,565 -0,08 0,14 -0,34 0,19
uHdopManuja BapHjaHce
JegHaka BapujaHca Huje -0,58 215 0,562 -0,08 0,13 -0,34 0,19
NMPETHOCTAB/bEHA

N3Bop: Aytop Ha 6a3u COTICTBEHOT HCTAXKUBAbHA
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Ha ocnoBy cnpoBenenor T-tecta He3aBHUCHHMX y30pka yTBpheHO je Aa Koi onapeheHux mpaxcu
BHCOKE paJHE YKJbYUYEHOCTH IOCTOj€ CTAaTHCTHUYKHM 3HAuYajHE pPas3iUKe y HHUBOY INPHUMEHE Y
3aBUCHOCTH O] IPUMAJHOCTH MYIIKOM WJIH )KEHCKOM I10JTY.

Ha ocHOBY pe3ynTaTa aHanm3a je mokasaja J1a ucnutanuiu sxkeHckor nosia (AC = 3,96; CJ/] = 0,93)
y Behoj mepu t (388) =-1,85; p = 0,065 npumemnyjy npakce Npu3HaABama O HCIIUTAHUKA MYIIKOT
nonna (AC = 3,76; CJ] = 0,96). Paznuka u3mel)y cpeimux BpeITHOCTH 00eIexkja (MpocevyHa pa3auka
=-0,20, CI: -0,40 mo 0,01) je mana (era kBagpart = 0,009).

Pe3synTaru cy nokasanu CTaTUCTUYKY 3HAUajHY PA3IMKy y HUBOY IPUMEHE MPAKCH OCHAKMBaHa
n3Mel)y HCTUTaHWKa MYIIKOT | eHckor nona. Mymkapuu (AC =4,19; CI1 = 0,68) y Behoj mepu
Mmepu t (168) =2,99; p = 0,003 npumemnyjy mpaKce OCHAKMBaMWba O] UCITUTAHWKA )KCHCKOT I10J1a
(AC =3,90; CII = 0,91). Paznuka usmely cpenmux BpeTHOCTH obOenexja (TIpocedHa pas3iinka =
0,28, CI: 0,10 go 0,47) je mana (era kBagpat = 0,023).

Kopx mpakcu pa3Boja komnereHiuja, ucnuranuiy mymkor noia (AC = 3,81; C/[ = 0,85) y Behoj
mepu t (388) = 0,95; p = 0,345 npumemyjy mpakce pa3Boja KOMIETEHI[Hja O] UCITUTAHHUKA
xenckor nona (AC =3,72; C/1=0,92). Paznuka uzmel)y cpenmbux BpeAHOCTH o0esexja (poceyHa
pazmuka = 0,09, CI: -0,10 mo 0,28) je mana (era kBagpar = 0,002).

Pesynraru cy nokasananu Ja KoJ IpakcH NMPaBUYHOI HarpahuBama MCIMTAHULM MYIIKOT I10J1a
(AC =3,90; Cl1=0,74) y Behoj mepu t (171) = 3,65; p = 0,000 npumemnyjy npakce npaBuHIHOT
HarpahuBama o ucriutanuka skenckor nona (AC = 3,54; CJ] = 0,96). Paznuka uzmely cpeamux
BpeIHOCTH obenexja (mpoceuna pasnuka = 0,37, CI: 0,17 go 0,56) je ymepena (era kBaapar =
0,033).

Kopx npakcu pazmene nnpompanuja, ucnutanuiy xxeHckor nosa (AC = 3,64; CI1 = 1,20) y Behoj
Mmepu t (388) = -0,58; p = 0,565 nmpumemnyjy npakce pasmeHe uHdgopMalnuja o UCIIUTAHUKA
mymkor nosa (AC = 3,56; CJ] = 1,22). Paznuka u3mel)y cpeamux BpeiHOCTH obenesxja (mpoceyHa
pasnuka = -0,08, CI: -0,34 10 0,19) je mana (eta kBagpat = 0,001).

I'enepanno rinegano, pesynaratu T-TecTa HE3aBUCHUX y30paka MOKa3yjy /a OCTOje€ CTaTUCTHYKU

3HaLIajHC pa3inKe y NPHUMCHU IIPAKCH OCHAXUBAKbA W IPAKCU IIPABUYHOT Harpale/IBaH,a y
3aBUCHOCTH OJ NPUIIAAHOCTH I10TY.
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Tabena 16: [leckpunTrBHA CTaTUCTUKA MPAKCH BUCOKE PaJHE YKIbYUYEHOCTH IIpeEMa roJuHaMa
CTapOCTH 3aM0CIICHUX

I'panuna nHTEpBaia ca
TIpakce BHCOKe BepoBaTHOhoMm o1 95%
pande yksbydyenoctu| Togune crapoctn | bp. | AC | CO | CT Homa T'opmwa
18 -25 88 13,75 0,87 |0,09 3,57 3,93
26 —30 196 | 3,70 | 0,96 | 0,07 3,57 3,84
31-35 60 | 437084 0,11 4,15 4,58
IIpakce 36 —40 17 3,63 | 1,29 | 0,31 2,96 4,29
NpU3HaBamba 41 -45 15 |3,80 0,81 |021 3,35 4,25
46 — 50 10 | 3,57 10,92 0,29 2,91 4,22
H3nan 50 4 14,17]0,58]0,29 3,25 5,08
YKynHo 390 | 3,82 ] 0,95 | 0,05 3,72 3,91
18 —25 88 13,930,92 0,10 3,73 4,12
26— 30 196 | 4,12 | 0,54 | 0,04 4,05 4,20
31-35 60 | 443086 0,11 4,20 4,65
Ilpakce 36 —40 17 13,77 | 1,19 | 0,29 3,15 4,38
OCHAKUBAA 41 -45 15 | 4,07 | 1,02 | 0,26 3,50 4,63
46 — 50 10 | 3,95 0,64 | 0,20 3,49 4,41
H3nan 50 4 14251050 0,25 3,45 5,05
YKynHo 390 | 4,10 | 0,76 | 0,04 4,03 4,18
18 —25 88 13,83 0,84 | 0,09 3,65 4,01
26— 30 196 | 3,70 | 0,85 | 0,06 3,58 3,82
31-35 60 |4,05|0,84 0,11 3,83 4,26
Ipakce pa3Boja 36 —40 17 3,67 | 1,22 10,30 3,04 4,29
KOMIeTeHIHja 41 -45 15 13,93]0,94 0,24 3,42 4,45
46 — 50 10 | 3,37 10,96 | 0,30 2,68 4,05
H3unan 50 4 14,17]0,58]0,29 3,25 5,08
YKynHo 390 | 3,79 | 0,87 | 0,04 3,70 3,87
18 —25 88 13,57 0,89 | 0,09 3,38 3,76
26 —30 196 | 3,93 | 0,64 | 0,05 3,84 4,02
31-35 60 |3,96]093]0,12 3,72 4,21
IIpaxce npaBuyHoOr 36 -—40 17 13,51 |1,31]0,32 2,84 4,18
Harpahusama 41 -45 15 | 3,67 10,90 | 0,23 3,17 4,16
46 — 50 10 |3,03]0,71 | 0,22 2,53 3,54
H3nan 50 4 13251096048 1,73 4,77
YKynHo 390 | 3,79 | 0,82 | 0,04 3,71 3,88
18 - 25 88 3,61 | 1,12 0,12 3,38 3,85
26 —30 196 | 3,49 | 1,30 | 0,09 3,30 3,67
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IIpakce pa3meHe 31-35 60 | 3,84 1,03 0,13 3,58 4,11
undopmanuja 36 —40 17 | 3,56 | 1,40 | 0,34 2,84 4,28
41 —-45 15 13,73 | 1,18 | 0,30 3,08 4,39

46 — 50 10 | 3,30 | 1,11 | 0,35 2,51 4,09

H3nan 50 4 13751126 0,63 1,75 5,75

YKynHo 390 | 3,58 | 1,22 | 0,06 3,46 3,70

N3Bop: AyTop Ha 0a3u COTICTBEHEHOT UCTPAKMBAMHA

VY tabenu 16 npukazaHa je JECKpUNITUBHA CTATUCTUKA IPAKCH BUCOKE PaJHE YKIbYYEHOCTH IIpemMa
rOJIMHaMa CTapOCTH CTIUTaHuKa. HajIOMMHAHTHU]U yIe0 UCIIUTAHUKA je CTapOCHE 00U 011 26 10
30 roguna (196), motom m3mehy 18 u 25 ronuna (88), omx 31 10 35 (60), umehy 36 u 40 (17), om 41
1o 45 (15), uamehy 46 u 50 (10), a HajMamy yneo ucnuTanuka je uznag S0 roguaa crapoctu (4).

Ta6esa 17: TecT XOMOTreHOCTH BapHjaHCe Pa3IMUUTUX MPAKCH BUCOKE PaJIHE YKIbYUYEHOCTH
IIpeMa roiiHaMa CTapOCTH 3al0CIECHUX

IIpakce BHCOKe o
pajHe YKIbY4€HOCTH CTaTHCTHKA dfl df2 P
Ha ocHoBy AC 1,49 6 383 0,18
Ipaxkce Ha ocHOBY MejujaHe 0,80 6 383 0,57
Npu3HaBamba Ha ocHOBY MemujaHe ca 0,80 6 352 0,57
nmpwiarohennm df
Ha ocHoBy ckpahene AC 1,43 6 383 0,20
Ha ocnoBy AC 13,83 6 383 0,00
IIpakce Ha ocHOBY MenmjaHe 8,42 6 383 0,00
OCHAKHUBAILA Ha ocHOBY Mennjane ca 8,42 6 268 0,00
npuiarohenum df
Ha ocHoBy ckpahiene AC 11,55 6 383 0,00
IHa ocnoBy AC 1,52 6 383 0,17
Ilpakce pasBoja |Ha ocHoBY MeamjaHe 0,84 6 383 0,54
KomneTeHInja  [Ha ocHOBy MejujaHe ca 0,84 6 353 0,54
npuiarohenum df
Ha ocnoBy cpaliene AC 1,39 6 383 0,22
IIpakce npasuunor Ha ocnoBy AC 9,13 6 383 0,00
HarpahuBamba  |Ha ocHOBY Menujane 7,42 6 383 0,00
IHa ocHOBY MenujaHe ca 7,42 6 340 0,00
npwiarohennm df
Ha ocHoBy ckphene AC 9,49 6 383 0,00
Ha ocaoBy AC 5,07 6 383 0,00
IHa ocHOBY MenmjaHe 2,25 6 383 0,04
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IIpakce pasmene |Ha ocHOBY MenujaHe ca 2,25 6 371 0,04
uHpopmanmja  mpmiarohennm df
Ha ocHoBy ckpahiene AC 4,99 6 383 0,00

N3Bop: AyTop Ha 0a3u COTICTBEHEHOT UCTPAKUBAbHA

Tect XOMOreHOCTH BapHjaHCe Pa3IMYUTUX MTPAKCH BUCOKE PaHE YKIbYUYECHOCTH IPeMa ToInHaMa
CTapOCTH yKa3zyje Ja je KOJ MPaKCH OCHAKUBaWkha, MPaKCH NMPaBUYHOI HarpahuBama u
npakcu pa3MeHe HMH(oOpMAaNHMja HapylleHa XOMOTEHOCT BapHjaHce, 003UpPOM Ha TO Ja CY
BpeaHoctH p < 0,05, Ha OCHOBY apUTMETHYKE CPEJIUHE.

Ta6ena 18: AHOBa TeCT pa3IMYUTUX MMPAKCH BUCOKE PaJHE YKIbYUYEHOCTH MpeMa roAMHaMa
CTapOCTH 3aI0CICHUX

IIpakce BUCOKe paaHe Ipocex
YKJbY4EHOCTH Cyma kBaapara df KBaJparTa F p
IIpaxce M3melhy rpyna 22,77 6 3,80 4,399 0,000
NpHU3HaBawba YuyTap rpyna 330,37 383 0,86
YkymHO 353,14 389
IIpakce M3mehy rpyna 11,33 6 1,89 3,354 0,003
OCHAKHBAMHA YHyTap rpyna 215,71 383 0,56
'YkIHO 227,04 389
IIpakce pa3Boja [I3mely rpyma 8,67 6 1,45 1,921 0,076
KOMIETeHIHja  Vuyrap rpyna 288,16 383 0,75
YKymHO 296,83 389
[pakce mpaBuuHor [M3mehy rpyma 18,07 6 3,01 4,694 0,000
HarpahuBama  Yuyrap rpyna 245,69 383 0,64
YKkynHO 263,76 389
Ipakce pa3mene [M3mehy rpyma 7,15 6 1,19 ,804 0,567
uHpopmanmja  |Vuyrap rpyna 568,05 383 1,48
YkynHO 575,21 389

N3Bop: AyTop Ha 0a3u COTICTBEHEHOT UCTPAKUBAKbHA

Ha ocnoBy npuka3zane tabene 6poj 18 momasumo 10 3ak/bydka Jla KO NMPAaKCH NMPU3HABaMmba
MOCTOj€ CTATUCTUYKU 3HauyajHE paszyimke, jep cy Bpemnoctu p < 0,05. V oBoj Ttabenu ce He
MOCMaTpajy BPEAHOCTH P KOJ KOJUX MOCTOJM HapyIIeHAa XOMOTEHOCT BapujaHce (IIpakcH
OCHa)XMBama, NPaKCH MpaBUYHOT HarpahuBama U MpakcHu pa3MeHe uHdopmanuja), Hero he outu
MocMaTpaHe y HapeIHoj TabemH.
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Tabena 19: [Ipuka3z BemyoBor TecTa pa3MuUuTHX MPAKCH BUCOKE PAJHE YKIbYUYEHOCTH IIpemMa

roaguHamMa CTapoCTH 3allOCIICHUX

IIpakce BHCOKe pajHe YK/bYYEHOCTH Statistic dfl df2 p
IIpakce npusHaBama 4,62 6 28,26 0,002
IIpakce ocHAKMBamba 2,09 6 27,55 0,088

IIpakce pa3Boja komMneTeHuHja 1,84 6 27,98 0,128
IIpakce npaBu4HoOr Harpahusama 4,26 6 27,34 0,004
IIpakce pa3mene nundopmanuja 0,86 6 27,828 0,534

H3Bop: AyTop Ha 6a3u CONCTBEHEHOT UCTPAXKUBAHA

Ha ocnoBy cnipoBenenor BeruoBor Tecta npukazaHor y tadenu 6poj 19 moxe ce 3akjbyduTH 11a
MOCTOj€ CTATUCTHYKU 3HAYajHE pa3jiuKe y HUBOY NMPHUMEHE MPAKCH NMPaBHYHOT HarpahuBama
IpeMa roJuHaMa CTapOCTH 3allOCIICHHX jep je BpemHocT p < 0,05. Y oBoj Tabenu ce mocmarpajy
caMo OHE BPETHOCTH KOJI KOjHX je Oniia HapyIlieHa XOMOT€HOCT BapHjaHce (IMPaKce OCHAKUBAmbA,
MIpaKce MpaBUIHOT HarpahBama U Mpakce pazMeHe HHpopMalja).

Ta6ena 20: [Ipuka3z Games-Howell Tecta pa3nuunuTix npakcu BUCOKE pagHe YKIbYYEHOCTH
IIpeMa roiiHaMa CTapOCTH 3al0CIEHUX

I'pannna naTepBaJa ca
Pazauka
cr p BepoBatHohom o1 95%
3aBucHa Bapujadia T'oanHe cTapocTu AC (I-J)
Homwa T'opwa

26 —30 ,04563 0,11 1,000 -0,30 0,39

31-35 -61717° | 0,14 0,001 -1,05 -0,19

18 - 25 36-40 | ,12260 | 0,33 | 1,000 -0,95 1,19
41 —45 -,05167 | 0,22 1,000 -0,80 0,70

46 — 50 ,18166 0,30 0,996 -0,90 1,27

HM3nax 50 | -41784 | 0,30 0,792 -2,01 1,17

26 - 30 18 — 25 -,04563 | 0,11 1,000 -0,39 0,30
31-35 -,66280" | 0,13 0,000 -1,05 -0,28

36-—40 ,07697 0,32 1,000 -0,98 1,14

41 —45 -,09730 | 0,22 0,999 -0,83 0,64

46 — 50 ,13603 0,30 0,999 -0,94 1,22

IIpakce npusHaBama

H3nax 50 | -,46347 | 0,30 0,713 -2,11 1,18

31-35 18 — 25 ,61717° | 0,14 0,001 0,19 1,05
2630 ,66280" | 0,13 0,000 0,28 1,05

36-—40 , 73977 0,33 0,322 -0,34 1,82

41 —45 ,56550 0,24 0,249 -0,20 1,33
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46-50 | ,79883 | 031 | 0216 -0,29 1,89
M3uan 50 | ,19933 | 0,31 | 0,990 -1,36 1,75
36— 40 18-25 | -,12260 | 0,33 | 1,000 -1,19 0,95
26-30 | -07697 | 032 | 1,000 -1,14 0,98
31-35 | -73977 | 033 | 0322 -1,82 0,34
41-45 | -17427 | 038 | 0,999 -1,37 1,02
46-50 | ,05906 | 043 | 1,000 -1,31 1,42
M3uan 50 | -,54044 | 043 | 0,852 -2,05 0,96
41-45 | 18-25 | 05167 | 023 | 1,000 -0,70 0,80
26-30 | ,09730 | 022 | 0,999 -0,64 0,83
31-35 | -,56550 | 024 | 0249 -1,33 0,20
36-40 | ,17427 | 038 | 0,999 -1,02 1,37
46-50 | 23333 | 036 | 0994 -0,95 1,42
M3uan 50 | -,36617 | 0,36 | 0,931 -1,80 1,07
46— 50 18-25 | -,18166 | 0,30 | 0,996 -1,27 0,90
26-30 | -13603 | 030 | 0,999 1,21 0,94
31-35 | -,79883 | 031 | 0216 -1,89 0,29
36-40 | -,05906 | 043 | 1,000 -1,43 131
41-45 | -23333 | 036 | 0994 -1,42 0,95
M3uan 50 | -,59950 | 041 | 0,757 2,11 0,91
M3uan 50 | 18-25 | 41784 | 030 | 0,792 1,17 2,01
26-30 | 46347 | 030 | 0,713 1,18 2,11
31-35 | -19933 | 031 | 0,990 -1,75 1,36
36-40 | 54044 | 043 | 0,852 -0,96 2,05
41-45 | 36617 | 036 | 0931 -1,07 1,80
M3uan 50 | ,59950 | 041 | 0,757 -0,91 2,11
18-25 | 26-30 | -19631 | 0,11 | 0,510 -0,51 0,12
31-35 | -49886" | 0,15 | 0,017 -0,94 -0,06
36-40 | .16143 | 030 | 0,998 -0,83 1,16
41-45 | -,14053 | 02 | 0999 -1,06 0,78
46-50 | -02386 | 023 | 1,000 -0,80 0,75
M3uan 50 | -,32386 | 0,27 | 0,863 -1,66 1,02
26-30 18-25 | ,19631 | 0,11 | 0,510 -0,12 0,51
31-35 | -,30255 | 0,12 | 0,147 -0,66 0,05
36-40 | 35774 | 029 | 0872 -0,61 1,32
41-45 | 05578 | 027 | 1,000 -0,84 ,9550
46-50 | ,17245 | 021 | 0975 -0,58 ,9283
M3uan 50 | -,12755 | 0,25 | 0,997 -1,59 1,3378
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IIpakce ocHaKMBamba 31-35 18 — 25 ,49886" 0,15 0,017 0,06 9419
26 -30 ,30255 0,12 0,147 -0,05 ,6581
36 — 40 ,66029 0,31 0,367 -0,34 1,6635
41 -45 ,35833 0,28 0,862 -0,57 1,2915
46 — 50 ,47500 0,23 0,426 -0,31 1,2587
Mzuan 50 | ,17500 0,27 0,991 -1,14 1,4903
36— 40 18 — 25 -,16143 | 0,30 0,998 -1,16 ,8331
26 -30 -,35774 | 0,29 0,872 -1,33 ,6119
31-35 -,66029 | 0,31 0,367 -1,66 ,3429
41 - 45 -,30196 | 0,39 0,986 -1,53 9274
46 — 50 -,18529 | 0,35 0,998 -1,31 ,9434
M3nan 50 | -,48529 | 0,38 0,852 -1,21 ,8454
41 -45 18 — 25 ,14053 0,28 0,999 -0,78 1,0647
26 - 30 -,05578 | 0,27 1,000 -0,96 ,8435
31-35 -,35833 | 0,28 0,862 -1,29 ,5749
36 —40 ,30196 0,39 0,986 -0,93 1,5314
46 — 50 ,11667 0,33 1,000 -0,95 1,1864
M3nan S0 | -,18333 | 0,36 0,998 -1,48 1,1162
46 — 50 18 — 25 ,02386 0,23 1,000 -0,75 ,7985
26 - 30 -,17245 | 0,21 0,975 -0,93 ,5834
31-35 -,47500 | 0,23 0,426 -1,26 ,3087
36 —40 ,18529 0,35 0,998 -0,94 1,31
41-466 | -,11667 | 0,33 1,000 -1,19 0,95
M3nan 50 | -,30000 | 0,32 0,955 -1,57 0,97
H3nan 50 18 — 25 ,32386 0,27 0,863 -1,02 1,66
26 - 30 ,12755 0,25 0,997 -1,34 1,59
31-35 -,17500 | 0,27 0,991 -1,49 1,14
36 —40 ,48529 0,38 0,852 -0,85 1,82
41 - 45 ,18333 0,36 0,998 -1,12 1,48
46 — 50 ,30000 0,32 0,955 -0,97 1,57
18 - 25 26 —30 ,12953 0,11 0,895 -0,19 0,45
31-35 -,21940 | 0,14 0,706 -0,64 0,20
36 -40 ,16237 0,31 0,998 -0,85 1,18
41 — 45 -,104570 | 0,26 1,000 -0,96 0,75
46 — 50 ,46243 0,32 0,762 -0,67 1,60
M3nan 50 | -,33807 | 0,30 0,892 -1,94 1,26
26 -30 18 — 25 -,12953 0,11 0,895 -0,45 0,19
31-35 -,34894 | 0,12 0,082 -0,72 0,02
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36 —40 ,03284 0,30 1,000 -0,97 1,03

IIpakce pa3Boja 41 —45 -,23410 | 0,25 0,960 -1,07 0,60
KOMIeTeHIHja 46 — 50 ,33290 0,31 0,922 -0,80 1,46
M3nan 50 | -,46760 | 0,29 0,703 -2,13 1,19

31-35 18 —25 ,21940 0,14 0,706 -0,20 0,64
26 -30 ,34894 0,12 0,082 -0,02 0,72

36 —40 ,38177 0,31 0,881 -0,64 1,41

41 -45 ,11483 0,26 0,999 -0,75 0,98

46 — 50 ,68183 0,32 0,405 -0,46 1,82

M3nan 50 | -,11867 | 0,31 0,999 -1,68 1,44

36 -40 18 — 25 -,16237 | 0,31 0,998 -1,18 0,85
26 -30 -,03284 | 0,30 1,000 -1,03 0,97

31-40 -,38177 | 0,31 0,881 -1,41 0,64

41 -45 -,26694 | 0,38 0,992 -1,47 0,94

46 — 50 ,30006 0,42 0,991 -1,07 1,67

M3nan 50 | -,50044 | 0,41 0,875 -1,98 0,98

41 -45 18 —25 ,10457 0,26 1,000 -0,75 0,96
26 -30 ,23410 0,25 0,960 -0,60 1,07

31-35 -,11483 | 0,26 0,999 -0,98 0,75

36 — 40 ,26694 0,38 0,992 -0,94 1,47

46 — 50 ,56700 0,39 0,764 -0,71 1,84

M3nan 50 | -,23350 | 0,38 0,994 -1,68 1,21

46 — 50 18 — 25 -,46243 | 0,32 0,762 -1,60 0,67
26 -30 -,33290 | 0,31 0,922 -1,46 0,80

31-35 -,68183 | 0,32 0,405 -1,82 0,46

36 — 40 -,30006 | 0,42 0,991 -1,67 1,07

41 -45 -,56700 | 0,39 0,764 -1,84 0,71

M3nan 50 | -,80050 | 042 0,517 -2,34 0,73

H3nap 50 18 — 25 ,33807 0,30 0,892 -1,26 1,94
26 -30 ,46760 0,29 0,703 -1,19 2,13

31-35 ,11867 0,31 0,999 -1,44 1,68

36 —40 ,50044 0,41 0,875 -0,98 1,98

41 — 45 ,23350 0,38 0,994 -1,21 1,68

46 — 50 ,80050 0,42 0,517 -0,73 2,34

18 - 25 26 -30 -,35519" | 0,12 0,016 -0,67 -0,04
31-35 -,38874 | 0,15 0,154 -0,85 0,07

36 —40 ,06159 0,33 1,000 -1,03 1,15

41 — 45 -,09508 | 0,25 1,000 -0,91 0,73
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IIpakce npaBuYHOT

HarapahuBama

46-50 | 53859 | 024 | 0354 -0,31 1,39

M3uan 50 | ,32409 | 0,48 | 0,987 2,44 3,09

26-30 | 18-25 | 35519" | 0.11 | 0,016 0,04 0,67
31-35 | -,03355 | 0,13 | 1,000 -0,42 0,36

36-40 | 41679 | 032 | 0843 -0,65 1,49

41-45 | 26012 | 024 | 0919 -0,54 1,06

46-50 | ,89379° | 023 | 0,034 0,06 1,73

M3uan 50 | 67929 | 048 | 0,777 2,16 3,52

31-35 | 18-25 | 38874 | 0,15 | 0,154 -0,07 0.85
26-30 | ,03355 | 0,13 | 1,000 -0,36 0,42

36-40 | 45033 | 034 | 0832 -0,65 1,55

41-45 | 29367 | 026 | 0914 -0,55 1,14

46-50 | 92733 | 025 | 0,031 0,06 1,79

M3uan 50 | ,71283 | 049 | 0,763 -2,00 3,43

36-40 | 18-25 | -,06159 | 0,33 | 1,000 1,15 1,03
26-30 | -41679 | 0,32 | 0,843 -1,49 0,65

31-40 | -45033 | 034 | 0,832 -1,55 0,65

41-45 | -,15667 | 039 | 1,000 -1,40 1,09

46-50 | 47700 | 039 | 0,877 -0,77 1,72

M3uan 50 | 26250 | 0,57 | 0,999 2,13 2,65

41-45 | 18-25 | 09508 | 025 | 1,000 0,73 0,92
26-30 | -26012 | 024 | 0919 -1,06 0,54

31-35 | -29367 | 026 | 0914 -1,14 0,55

36-40 | 15667 | 039 | 1,000 -1,09 1,40

46-50 | ,63367 | 032 | 0464 -0,41 1,68

M3uan 50 | 41917 | 0,53 | 0,975 2,07 2,91

46-50 | 18-25 | -53859 | 024 | 0,354 -1,39 0,31
26-30 | -,89379" | 023 | 0,034 1,73 -0,06

31-35 | -92733" | 025 | 0,031 -1,79 -0,06

36-40 | -47700 | 039 | 0877 1,72 0,77

41-45 | -63367 | 032 | 0464 -1,68 0,41

M3uan 50 | -,21450 | 0,53 | 0,999 2,72 2,29

M3nan 50 | 18-25 | -32409 | 0,49 | 0,987 -3,09 2,44
26-30 | -67929 | 048 | 0,777 -3,52 2,16

31-35 | -71283 | 049 | 0,763 -3,43 2,00

36-40 | -26250 | 0,57 | 0,999 2,65 2,13

41-45 | -41917 | 0,53 | 0975 2,91 2,07

46-50 | ,21450 | 0,53 | 0,999 -2,29 2,72
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IIpakce pa3mene

uHpopManuja

18-25 26-30 | ,12639 | 015 | 0981 -0,32 0,58
31-35 | -22803 | 0,18 | 0,860 -0,76 0,31

36-40 | 05481 | 036 | 1,000 1,12 1,23

41-45 | -11970 | 0,37 | 1,000 -1,20 0,96

46-50 | 31364 | 037 | 0974 -1,01 1,63

M3uan 50 | -,13636 | 0,64 | 1,000 -3,79 3,51

26 -30 18-25 | -,12639 | 0,15 | 0,981 -0,58 0,32
31-35 | -35442 | 0,16 | 0310 -0,84 0,13

36-40 | -07158 | 035 | 1,000 -1,23 1,09

41-45 | -24609 | 031 | 0,985 -1,31 0,81

46-50 | 18724 | 036 | 0,998 1,12 1,50

Msnan 50 | -,26276 | 0,64 | 0,999 -3,96 3,43

31-35 18-25 | 22803 | 0,18 | 0,860 -0,31 0,76
26-30 | 35442 | 0,16 | 0310 -0,13 0,84

36-40 | 28284 | 036 | 00985 -0,90 1,47

41-45 | ,10833 | 0,33 | 1,000 -0,98 1,19

46-50 | 54167 | 038 | 0,770 -0,78 1,86

Msnan 50 | ,09167 | 0,64 | 1,000 -3,53 3,72

3640 18-25 | -,05481 | 0,36 | 1,000 1,23 1,12
26-30 | 07158 | 035 | 1,000 -1,09 1,23

31-40 | -28284 | 036 | 00985 -1,47 0,90

41-45 | 17451 | 046 | 1,000 1,61 1,27

46-50 | 25882 | 049 | 0,998 -1,32 1,84

Msuan50 | -,19118 | 071 | 1,000 3,41 3,03

41-45 18-25 | ,11970 | 0,33 | 1,000 -0,96 1,20
26-30 | 24609 | 032 | 0,985 -0,81 131

31-35 | 10833 | 033 | 1,000 -1,19 0,98

36-40 | ,17451 | 046 | 1,000 1,27 1,61

46-50 | 43333 | 046 | 0,963 -1,08 1,95

M3uan 50 | -,01667 | 0,70 | 1,000 -3,29 3,26

46 — 50 18-25 | -31364 | 0,37 | 0,974 -1,63 1,00
26-30 | -.18724 | 036 | 0,998 -1,50 1,12

31-35 | -54167 | 038 | 0,770 -1,86 0,78

36-40 | -25882 | 0,49 | 0,998 -1,84 1,32

41-45 | -43333 | 046 | 0963 -1,95 1,08

M3uan 50 | -,45000 | 0,72 | 0,992 -3,68 2,78

M3uan 50 | 18-25 | ,13636 | 0,64 | 1,000 -3,51 3,79
26-30 | ,26276 | 0,64 | 0999 -3,43 3,96
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31-35 -,09167 | 0,64 1,000 -3,72 3,53

36 -40 ,19118 0,71 1,000 -3,03 3,42
41 -45 ,01667 0,70 1,000 -3,26 3,29
46 — 50 ,45000 0,72 0,992 -2,78 3,68

*, Pazauka AC je cTaTHCTHYKM 3HaYajHa Ha HuBoy 0,05
N3Bop: AyTop Ha 0a3u COTICTBEHEHOT UCTPAKUBAbHA

Ha ocHoBy cnpoBenenor Games-Howell tecra nmpukaszanor y tabemu 6poj 20 mosa3umo 10
3aKJbyuKa J1a y Cily4ajy NPaKcH MPU3HABaKa MOCTOje CTAaTUCTHUKK 3HAYajHE pa3liiKe Y HUBOY
npuMeHe u3Mel)y 3anocineHux crapoctu 18 —25 ronuue u 3anocieHux crapoctu 31 — 35 (paznuka
AC (U-))=-0,61717*; p = 0,001), oqHOCHO Aa 3amoCJIeHH CTapocTH 18 — 25 y Mamo] Mepu
npUMeBYjy Tpakce npusHaBama (AC=3,75) y onHocy Ha 3amociene crapoctu 31 - 35 romuHa
xuBota (AC=4,37). IlocToje crarMcTHYKe 3HAYajHE pA3IMKe Yy HUBOY NpHUMEHE u3Mely
3anocienux crapoctu usmely 26 - 30 u 31 — 35 roguna xuBota (paznuka AC (U-J) =-,66280*; p
= 0,000), oqHOCHO na 3anocienu u3Mehy 26 — 30 roauHe )KMBOTAa y Mam0j MEpU IPUMEHY]Y
npakce npusHaBama (AC=3,70 y ogHocy Ha 3anocyene crapoctu usmely 31 - 35 roguna xuBoTa
(AC=4,37).

Kon mpakcu ocHa:kumBama MOCTOj€ CTATHCTUYKU 3HA4YajHE Pas3/IMKe Y HUBOY MpHMeHe u3Mmely
3anocienux crapoct usmely 18 — 25 u 31 — 35 roguna xxuBota (paznuka AC (U-J) = -,49886%;
p = 0,017), omnocHo ma 3anocinenu usmMely 18 — 25 ronuHe )XKMBOTa Yy Mamb0] MEpPH MPUMEY]Y
npakce ocHaxuBama (AC=3, 93) y omnocy Ha 3amnociene crapoctd usmehy 31 — 35 roguna
xuBota (AC=4,43).

IIpakce mpaBumunor HarpahuBama Takohe ykaszyjy Ha MOCTOjam€ CTATUCTHYM 3HAYajHUX
pasnuka y HUBOy npumeHe u3mely 3anocnenux crapoctu uzmely 18 —25 u 26 - 30 ronuHa )xuBoTa
(pazmuka AC (UJ) =-,35519%; p =0,016), onHOCHO 1a 3anocnenu usmely 18 — 25 roqune xuBoTa
y Maw0j MepH NpUMEBY]y npakce npaBuyHor Harpahusamwa (AC=3,57) y oqHOCy Ha 3amociieHe
crapoct usMely 26 — 30 ronuna xuBora (AC=3,93). [locToje cTaTUCTHUKE 3HAYajHE PA3IHUKE Y
HUBOY NpuMeHe u3Mel)y 3anocneHux crapoct usmely 26 - 30 u 46 — 50 ronuHa xuBoTAa (pasnuka
AC (U-])=-,89379*; p = 0,034), omHocHO na 3anociienu u3mehy 46 — 50 roguHe )KkMBOTa y Mamb0j
MepH MpUMeBY]y Mpakce npusHaBama AC=3,03 y omHOCY Ha 3amocieHe cTapocTu usmelhy 26 —
30 roguna xxuBota (AC=3,93). Takole, mocToje cTaTUCTUUKE 3HAYAJHE PA3IHUKE Y HUBOY IPUMEHE
u3Mely 3anocnenux crapocta usmely 31 — 35 u 46 — 50 roguna xwuBota (paznuka AC (U-J) = -
,92733*; p = 0,031), onHocHO 1a 3amocienu usMel)y 46 — 50 roxuHe KMBOTa y MamOj MEpU
npuMenyjy npakce npusHaBamba AC=3,03 y omgHocy Ha 3amocieHe crapoctu usmehy 31 — 35
roauHa sxuBota (AC=3,96).

AHanu3a Koja ClIeIy OMHOCH C€ Ha yHWBapHjaHTHY aHanMu3y BapujaHce (AHOBa), Kako O ce
YTBPIWJIO MOCTOjamh€ CTaTUCTUYKU 3HAYajHUX pas3jiiKa y HUBOY NMPUMEHE Pa3IHuUTUX NPAKCH
BHCOKE paJHe YKIbYUYEHOCTH TpeMa HUBOY 00pa3oBama (Cpelmha IIKOJIa, TPOTOANIIHE CTPYKOBHE
CTy/IH]j€, YETBOPOTOAUIIIHE aKaJeMCKe CTY/IH]je, MacTep CTYAH]€, TOKTOPCKE CTyaH]je).
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Ta6esa 21: JleckpunTHBHA CTATUCTHKA PAa3IMYUTUX BPCTa MIPAKCH BUCOKE PaTHE YKIbYUYCHOCTH
IpeMa HUBOY 00pa3oBamba 3al0CICHUX

I'panuua uaTEepBaia ca
Tpakce BHcoke BepoBaTtHOhoMm o1 95%
panne
YKJbY4Y€HOCTH Hugo o0pa3oBama Bp. | AC CAa cr Homa T'opwa
IIpaxkce Cpenma mKoJa 22 343 | 0,93 | 0,20 3,01 3,84
L Tporoauiime CTPyKOBHE 68 3,90 | 091 0,11 3,68 4,12
cTyamje
YeTBOpOroaniime 221 | 3,80 1,00 | 0,07 3,67 3,94
aKaJeMcKe CTyamje
Macrtep cryauje 74 | 3,93 | 0,81 0,09 3,74 4,12
JIokTOpCKe cTyauje 5 3,34 1,18 | 0,53 1,87 4,80
YkynHo 390 | 3,82 | 0,95 | 0,05 3,72 3,91
IIpakce Cpeama mkoJia 22 | 3,77 | 0,98 | 0,21 3,34 421
OCHAKHBaKbAa Tporoauuime CTPYKOBHE 68 | 3,95 | 0,95 | 0,12 3,72 4,18
cTyauje
YerBoporoaumme 221 | 4,20 | 0,61 0,04 4,12 428
aKajeMcKe CTyamje
Mactep cryauje 74 | 4,13 | 0,79 | 0,09 3,95 431
JlokTopcke cTyauje 5 3,10 1,34 | 0,60 1,43 477
YxkynHo 390 | 4,10 | 0,76 | 0,04 4,03 4,18
IIpakce pa3Boja | Cpeanma mkosa 22 | 3,56 | 1,19 | 0,25 3,03 4,09
KoMnereHnuja | Tporoguumme CTpyKOBHE 68 393 | 0,77 | 0,09 3,74 411
cTyamuje
YeTBOpOrOaHIIE:-€ 221 | 3,79 | 0,78 | 0,05 3,68 3,89
aKa/ieMCKe CTy/Hje
Mactep cryauje 74 | 3,83 1,02 | 0,12 3,59 4,06
JokTopcke cryauje 5 2,33 | 1,11 | 0,49 0,96 3,71
YkynHo 390 | 3,79 | 0,87 | 0,04 3,70 3,87
IMpakce Cpeama mkoJia 22 | 3,26 | 0,90 | 0,19 2,86 3,66
NpaBUYHOT Tporoauuime CTPyKOBHE 68 3,66 | 0,86 | 0,10 3,45 3,87
Harpahueama | cryamje
YeTBOpoOroaniime 221 | 3,95 | 0,67 | 0,05 3,87 4,04
aKa/ieMCKe CTy/Hje
Macrep cryamje 74 | 3,68 | 0,96 | 0,11 3,45 3,90
JokTopcke cryauje 5 2,60 1,48 | 0,66 0,76 4,44
YKynHo 390 | 3,79 | 0,82 | 0,04 3,71 3,88
Cpeama mkoJia 22 | 3,43 1,22 | 0,26 2,89 3,97
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IIpakce pa3mene | Tporoaunime cTpyKOBHE 68 | 3,69 | 1,18 | 0,14 3,40 3,98
uHpopmanmja | cryamje
YeTBOpPOroAHIIHH€ 221 | 3,48 1,17 | 0,08 3,33 3,64
aKajeMcKe CTyauje
Macrep cTyauje 74 | 3,87 1,33 | 0,16 3,56 4,18
JlokTopcke cryauje 5 2,70 1,40 | 0,62 0,97 443
YKynHo 390 | 3,58 | 1,22 | 0,06 3,46 3,70

H3Bop: AyTop Ha 0a3u CONICTBEHEHOT UCTPAKUBAbHA

VY tabenu 21 npukaszaHa je AECKpUITHBHA CTaTUCTHUKA, HA OCHOBY KOJ€ CE MOKE 3aKJbYUUTH Ja
HajBehn yneo McnuTaHuWKa UMa 3aBpLICHE YETBOPOTOAMIIKE akajeMcke crynuje (221), macrep
cryauje (74), Tporoaunime CTpyKoBHE cryauje (68), cpeamy mikony (22), a HajMamwu YO0
WCIIUTAaHUKA MMa 3aBpIIeHE TOKTOpcKe cTyauje (5).

Tabesa 22: TecT XOMOreHOCTH BapHjaHCe Pa3IMUYUTUX IIPAKCH BUCOKE PaJIHE YKIbYUYEHOCTH
npemMa HHUBOY 00pa3oBama 3arociIeHuX

IIpaxce Bucoke pagHe LD
YKJ/bYYEHOCTH CTATHCTHKA dfl df2 p
IIpakce npuzHaBawa | Ha ocHoBy AC 2,88 385 0,023
Ha ocHOBY MennjaHe 1,99 385 0,095
Ha ocHoBy Menujane ca 1,99 4 383 0,095
npunarohennm df
Ha ocHoBy ckpahene AC 3,07 4 385 0,017
IIpakce ocnaxuBama | Ha ocnoBy AC 9,79 4 385 0,000
Ha ocHoBy Menujane 7,08 4 385 0,000
Ha ocHOBYy MenujaHe ca 7,08 4 344 0,000
npwiarohernm df
Ha ocHoBy ckpahene AC 8,60 4 385 0,000
IIpakce pa3Boja Ha ocnoBy AC 3,86 4 385 0,004
KOMIIeTeHIHja Ha ocHoBy Menujane 1,44 4 385 0,219
Ha ocHuBy Memujane ca 1,44 4 297 0,220
npwiarohenum df
Ha ocraoBy ckpahene AC 3,25 4 385 0,012
IIpakce npaBH4YHOT Ha ocnoBy AC 10,45 4 385 0,000
HarpahuBama Ha ocHOBY MeaujaHe 6,82 4 385 0,000
Ha ocHoBy MennajaHe ca 6,82 4 343 0,000
npwiarohennm df
Ha ocHoBy ckpahene AC 10,67 4 385 0,000
IIpakce pa3mene Ha ocnoBy AC 0,79 385 0,532
uHpopmanmja Ha ocHOBY MenmjaHe 0,63 385 0,640
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Ha ocHOBY Menmjane ca 0,63 4 375 0,640
npuiaroheranm  df

Ha ocnoBy ckpahene AC 0,71 4 385 0,586
H3Bop: AyTop Ha 6a3u COTICTBEHOT UCTPAXKUBAA

TecT XOMOreHOCTH BapHjaHCe Pa3IMYUTHX IPAKCH BHCOKE PaJHE YKJbYYCHOCTH IpPEMa HHOBOY
oOpa3oBama 3amoCICHUX yKa3yje a KOJ MPAKCH MPU3HABAKA, MPAKCH OCHAKMBAMKA, MPAKCH
Pa3Boja KOMIepeHIHja U MPAaKCH MPABUYHOT HarpahuBama MOCTOjU HapyIIeHAa XOMOT€HOCT
BapujaHce, 003upoM n1a cy BpeaHocTH p < 0,05, Ha OCHOBY apUTMETUYKE CPEIUHE.

Tabesa 23: AHOBa TECT pa3IUYUTUX NMPAKCH BUCOKE PAJHE YKJbYUEHOCTH 3all0CICHUX MTpemMa
HUBOY 00pa30Bama 3aroCICHUX

IIpakce Bucoke Tpocex
pagHe
YKJbY4€HOCTH Cyma kBajpata df KBaJparTa F p
Ipakce Wzmely rpyna 6,03 4 1,51 1,67 0,155
NPU3HABaKkHa YHyTap rpyna 347,10 385 0,90
YkynHo 353,14 389
IIpaxce Wzmehy rpyna 11,14 4 2,79 4,97 0,001
OCHA:KHBaKbA YHyTap rpyna 215,90 385 0,56
YKymHo 227,04 389
IIpakce pazBoja | M3mehy rpyna 13,14 4 3,29 4,46 0,002
KOMIeTeHuuja | YHyrap rpymna 283,69 385 0,74
YKynHO 296,83 389
IIpakce Uzmehy rpyna 21,37 4 5,34 8,49 0,000
npaBu4HOT VYHyTap rpyna 242,39 385 0,63
HarpahuBama | YkynHo 263,76 389
IIpakce pa3mene |l3melhy rpyma 13,52 4 3,38 2,32 0,057
uaopmanmja | YHyTap rpymna 561,69 385 1,46
YkymHo 575,21 389

H3Bop: AyTop Ha 0a3u CONCTBEHOT UCTPAKHBAMHA

VY oBoj Tabenu 23 ce He MocMaTpajy BPEJHOCTH p KOJ KOJUX MOCTOJU HAapylLIeHa XOMOI'€HOCT
BapHjaHCce, CXOTHO TOME, MOXKE C€ 3aKJbYUUTH J1a KOl MPAKCH pa3MeHe MH(pOpMAaIuja He T0CToje
CTaTUCTUYKH 3Ha4YajHE pasiukKe, jep je BpeaHoct p > 0,05.

Tabena 24: [Tpuka3 BendoBor Tecta pa3aIMuUTHX MPAKCH BUCOKE paHE YKIbYUEHOCTH IpemMa
HUBOY 00pa30Bama 3al0CIEHUX

ITpakce BHCOKe pajHe YK/bY4€HOCTH Statistic dfl df2 P
IIpakce npusHaBama 1,57 4 26,06 0,212
IIpakce ocHaKuUBaWba 2,51 4 25,33 0,067
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IIpakce pa3Boja KoMIeTeHIHja 2,70 4 25,63 0,053
IIpakce npaBu4yHOr HarpahuBama 5,61 4 25,44 0,002
IIpakce pa3mene uHpopmanuja 1,84 4 25,94 0,152

H3Bop: AyTop Ha 0a3u CONCTBEHOT UCTPAKMBabA

VY tabenu 24 npuka3aH je BermuoB TecT Koju yKasyje Aa MocToje CTAaTUCTUYKY 3HaYajHE Pa3IuKe y
HUBOY MPUMEHE MMPAKCH MPaBUIHOT HarpahBama npemMa HUBOy 00pa30Bama 3arociieHuX, jep je p
< 0,05. O63upom Ha TO J1a ce y OBOj Tabelu mocMmarpajy camo BPEIHOCTH KO KOJUX je Omia
HapyIlIeHa XOMOT€HOCT BapHjaHce, IpaKkce pa3MeHe nHopMalja HUCY ocMarpaHe.

Tabena 25: Ananuza Games-Howell Tecta paznnunTux npakcu BUCOKE pajiHE YKIbYUYEHOCTH
npemMa HHUBOY 00pa3oBama 3arociIeHuX

I'pannua nHTEpBaia

Pazauka ca BepoBaTHOhOM 01
3aBucHa AC 95%
BapujadJa Hugo o0pa3oBama MH-J) cr p Hdoma Topma
Cpeama mKoJia Tporoauuime -,47691 0,23 | 0,243 -1,13 0,18
CTPYKOBHE CTy/1Hje
YeTBOPOroauIImbe -,37912 0,21 | 0,392 -0,99 0,24
aKajieMCKe CTy/uje
Macrep cryauje -,50649 0,22 0,172 -1,14 0,13
JoKTOpCKe cTyauje ,08900 0,56 | 1,000 -2,13 2,31
Tporoauuime Cpenmba mKoJaa ,47691 0,23 | 0,243 -0,18 1,13
CTPYKOBHE YeTBOpPOroaUIIH:€ ,09779 0,13 | 0,942 -0,26 0,45
cTyauje aKajieMCKe CTyauje
Macrep cryauje -,02957 0,14 | 1,000 -0,43 0,37
JIoKTOpCKe cTyamje , 56591 0,54 | 0,823 -1,73 2,86
YeTBOPOroaUIIIH,€ Cpeama mKoJia , 37912 0,21 | 0,392 -0,24 0,99
aKajgemMcKe Tporoaumme -,09779 0,13 | 0,942 -0,45 0,26
Tipakce cTyauje CTPYKOBHE CTy/IHje
nipustapatba Macrep cryauje 12737 | 0,12| 0807 | -045 0,19
JlOKTOpCKe cTyauje ,46812 0,53 | 0,891 -1,85 2,79
Macrep cryauje Cpenma mkosa ,50649 0,22 | 0,172 -0,13 1,14
Tporoguuime ,02957 0,14 | 1,000 -0,37 0,43
CTPYKOBHE CTy1Hje
YeTBOPOroaMIIH:€ ,12737 0,12 | 0,807 -0,19 0,45
aKajieMCKe CTyauje
JIoKTOpCKe cTyamje ,59549 0,54 | 0,795 -1,71 2,90
Cpeama mKoJia -,08900 0,56 | 1,000 -2,31 2,13
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JloKTOpCKe Tporoauuime -,56591 0,54 | 0,823 -2,86 1,73
cTyauje CTPYKOBHE CTYy/1Hje
YeTBOPOroauImbe -,46812 0,53 | 0,891 -2,79 1,85
aKajJeMcKe CTyauje
Macrep cryauje -,59549 0,54 | 0,795 -2,90 1,71
Cpeama mKoJia Tporoauuime -, 17580 0,24 | 0,947 -0,86 0,51
CTPYKOBHE CcTyauje
YeTBOPOroaMIIH:€ -,42637 0,21 | 0,301 -1,06 0,21
aKajJgeMcKe CTyauje
Macrep cryauje -,35565 0,23 | 0,538 -1,02 0,31
JIoKTOpCKe cTyamje ,67273 0,64 | 0,820 -1,87 3,22
Tporoauiinme Cpeama mKoJja ,17580 0,24 | 0,947 -0,51 0,86
CTPYKOBHe CTyaHje | YeTBOpPOroguiIme -,25057 0,12 | 0,253 -0,59 0,09
CTPYKOBHE CcTyauje
Macrep cryauje -,17985 0,15| 0,738 -0,59 0,23
JIOKTOpCKe CTyamje ,84853 0,61 ] 0,662 -1,77 3,47
YeTBOPOroUIIH:€ Cpeama mKoJia ,42637 0,21 | 0,301 -0,21 1,06
Ipakce aKaJieMCKe CTy/uje Tporoauuime ,25057 0,12 | 0,253 -0,09 0,59
OCHAKMBALA CTPYKOBHE CTyaHje
Macrep cryauje ,07072 0,10 | 0,955 -0,21 0,35
JoxTopcke crynuje 1,09910 0,60 | 0,465 -1,56 3,76
Macrep cryamje Cpeama mKoJia ,35565 0,23 | 0,538 -0,31 1,02
Tporoauuime ,17985 0,15| 0,738 -0,23 0,59
CTPYKOBHE CTyIHje
YeTBOPOroauIImLe -,07072 0,10 | 0,955 -0,35 0,21
aKajieMCKe CTyauje
JoKTOpCKe cTyauje 1,02838 0,61 | 0,519 -1,6° 3,66
JloKTOpCKe Cpenmba mKoJaa -,67273 0,64 | 0,820 -3,22 1,87
cTyauje Tporoauuime -,84853 0,61 | 0,662 -3,47 1,77
CTPYKOBHE CTyaHje
YeTBOPOroaHIIE -1,09910 | 0,60 | 0,465 -3,76 1,56
aKajieMCKe CTy/uje
Macrep cryauje -1,02838 0,61 | 0,519 -3,66 1,61
Cpenma HIKoJia Tporoauuime -,36662 0,27 | 0,659 -1,16 0,42
CTPYKOBHE CTy/iHje
YeTBOPOrOAMIIH:€ -,22516 0,26 | 0,905 -0,99 0,54
aKajieMCKe CTyauje
Macrep cryauje -,26797 0,28 | 0,872 -1,08 0,54
JoxTopcke cryamje 1,22600 0,56 | 0,287 -0,83 3,28
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Tporoauuime Cpenmba mKoJaa , 36662 0,27 | 0,659 -0,42 1,16
CTPYKOBHE YeTBOPOroauIlImhe , 14146 0,11 | 0,682 -0,16 0,44
cTyamje aKajaeMCKe CTyauje
Macrep cryauje ,09864 0,15 | 0,966 -0,32 0,52
JIOKTOpCcKe cTyauje 1,59262 0,50 ] 0,131 -0,57 3,75
YeTBOPOroAHLIH:€ Cpeama mKoJIa 22516 0,26 | 0,905 -0,54 0,99
Ilpaxce aKaJieMCKe CTyuje Tporoaumme -,14146 0,11 0,682 -0,44 0,16
pasBoja CTPYKOBHE CTy/Hje
KOMIeTeHIHja Macrep cryauje -,04281 0,13 | 0,997 -0,40 0,32
JoKkTocke cryamje 1,45116 0,50 | 0,171 -0,73 3,64
Macrep cryauje Cpeama mKoJia , 26797 0,28 | 0,872 -0,54 1,08
Tporoauuime -,09864 0,15 | 0,966 -0,52 0,32
CTPYKOBHE CTy/1Hje
YeTBOPOroan e ,04281 0,13 | 0,997 -0,32 0,40
aKajieMCKe CTy/uje
JIOKTOpCKe CTyamje 1,49397 0,51 ] 0,157 -0,65 3,63
JlokTopcke Cpeama mKoJja -1,22600 0,56 | 0,287 -3,28 0,83
cTyauje Tporoauuime -1,59262 0,50 | 0,131 -3,75 0,57
CTPYKOBHE CTyaHje
YeTBOPOroHLIHE -1,45116 | 0,50 | 0,171 -3,64 0,73
aKajieMcKe CTyauje
Macrep cryauje -1,49397 0,51 | 0,157 -3,63 0,65
Cpeama mkoJia Tporoauuime -,40360 0,22 | 0,360 -1,03 0,22
CTPYKOBHE CTyIHje
YeTBOPOroauIImLe -,69666" 0,20 | 0,013 -1,28 -0,12
CTPYKOBHE CTyaHje
Macrep cryauje -,41795 0,22 | 0,343 -1,05 0,22
JoxTopcke crynuje ,65773 0,69 | 0,864 -2,18 3,50
Tporoauuime Cpeama mKoJia ,40360 0,22 | 0,360 -0,22 1,03
CTPYKOBHE YeTBOPOroaUIIIHE -,29307 0,11 | 0,081 -0,61 0,02
cTyauje aKajieMCKe CTyauje
Macrep cryamje -,01435 0,15 | 1,000 -0,44 0,41
Mpaxce JIoKTOpCcKe cTyamje 1,06132 0,67 | 0,569 -1,84 3,97
MpaBHIHOL | yergoporoammme | Cpeama mkona ,69666° | 0,20 | 0,013 0,12 1,28
HArpahuBAmA |\ o oncre crymje | Tporoaumme 29307 | 0,11 | 0,081 -0,02 0,61
CTPYKOBHE CTy/Hje
Macrep cryauje , 27871 0,12 | 0,152 -0,06 0,61
JoKTOpCcKe cTyauje 1,35439 0,66 | 0,384 -1,58 4,29
Macrep cryauje Cpenma mkosia 41795 0,22 | 0,343 -0,22 1,05
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Tporoauuime ,01435 0,15 | 1,000 -0,41 0,44
CTPYKOBHE CTyaHje
YeTBOPOroauImbe -,27871 0,12 | 0,152 -0,61 0,06
aKajJeMcKe CTyauje
JIOKTOpCcKe cTyauje 1,07568 0,67 | 0,560 -1,82 3,98
JIOKTOCKE CcTyauje Cpenma mKoJia -,65773 0,69 | 0,864 -3,50 2,18
Tporoauuime -1,06132 | 0,67 | 0,569 -3,97 1,84
CTPYKOBHE CTyaHje
YeTBOPOroauIlImhe -1,35439 | 0,66 | 0,384 -4,29 1,58
aKajaeMCKe CTyauje
Macrep cryauje -1,07568 0,67 | 0,560 -3,98 1,82
Cpeama mkosa Tporoauume -,25936 0,30 | 0,904 -1,11 0,59
CTPYKOBHE CcTyauje
YeTBOPOroauI:€ -,05234 0,27 | 1,000 -0,85 0,74
aKajieMCKe CTyauje
Macrep cryauje -,43980 0,30 | 0,598 -1,31 0,43
JIOKTOpCKe cTyamje ,73182 0,68 | 0,810 -1,88 3,35
Tporoauuime Cpeama mKoJia ,25936 0,30 | 0,904 -0,59 1,11
CTPYKOBHE YeTBOPOroaUIIHEe ,20701 0,16 | 0,713 -0,25 0,66
cryamje aKaJeMCKe CTyauje
Macrep cryauje -,18045 0,21 | 0913 -0,76 0,40
JIoKTOpCKe cTyamje ,99118 0,64 | 0,584 -1,72 3,70
Tpaxce Yerpoporoqumme | Cpeama mKoaa ,05234 [ 027 | 1,000 -0,74 0,85
pasmene aKajieMcKe Tporoumme 20701 | 0,16 | 0,713 -0,66 0,25
ungopmaunja cTyauje CTPYKOBHE CTyaHje
Macrep cryauje -,38746 0,17 0,177 -0,87 0,09
JoKTOpCKe cTyauje ,78416 0,63 | 0,732 -1,97 3,54
Macrep cryamuje Cpenmba mKoJaa ,43980 0,30 | 0,598 -0,43 1,31
Tporoauuime ,18045 0,21 | 0913 -0,40 0,76
CTPYKOBHE CTyaHje
YeTBOPOroaMIIH:€ , 38746 0,17 | 0,177 -0,09 0,87
aKajieMCKe CTy/uje
JIoKTOpCcKe cTyamje 1,17162 0,64 | 0,460 -1,53 3,87
JokTopcke Cpeama nikosa -, 73182 0,68 | 0,810 -3,35 1,88
cryauje Tporoauuine -,99118 0,64 | 0,584 -3,70 1,72
CTPYKOBHE CTy1Hje
YeTBOPOroaMIIH:€ -, 78416 0,63 | 0,732 -3,54 1,97
aKajieMCKe CTyauje
Macrep cryamje -1,17162 0,64 | 0,460 -3,87 1,53
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*, Pazauka AC je ctTaTuCTHYKM 3Ha4ajHa Ha HUBOY 0,05

H3Bop: AyTop Ha 0a3u CONCTBEHOT UCTPAKMBabA

Ha ocnoBy cmnpoBenenor Games-Howell tecra mpukazanor y tabemu Opoj 25 mgomazumo 110
3aKJbydKa JIa y CIIy4ajy MPaKCH MPU3HABAKA MOCTOje CTATUCTHYKK 3HAYajHE Pas3lIuKe Y HUBOY
npuMeHe u3Mel)y 3armociieHux KOju Cy 3aBPILIWIM CPEAbY LIKOIY U YETBOPOTOIUIIEHE aKaJIeMCKe
crymuje (pasnuka AC (U-J)= -0,69666*; p = 0,013), o1HOCHO Ja 3aMOCICHN KOjJH CY 3aBPIIUIN
CpelbY IIKOJIY Y Mamkh0] MEPH ITPUMERY]Y TIpakce npusHaBama (AC=3,26) y oTHOCY Ha 3all0CJICHE
KOjH Cy 3aBPIIMIN YETBOPOTOIMIILE akaneMcke cryauje (AC=3,95).

Tabesa 26: [leckpunTHUBHA CTATUCTUKA PAa3IMYUTUX IIPAKCH BUCOKE PaJHE YKJbYUEHOCTH IIpeMa

MO3UIMjJU Y KOMIIAaHUJU

IIpakce Bucoke

I'pannua naTepBaa ca

BepoBaTHOhoM 071 95%

pajiHe YKJbYYEeHOCTH Ilo3umuja bp. AC Ca Ca Homa T'opwa
IMpakce Menayep 62 3,85 0,85 0,11 3,63 4,07
NPU3HABAKA CTpy4yHHU pajHUK 328 3,81 0,97 0,05 3,71 3,92
YkynHo 390 3,82 0,95 0,05 3,72 3,91
IIpakce Menanep 62 4,02 0,94 0,12 3,79 4,26
OCHAKMBaHha CTpy4HHU paIHUK 328 4,12 0,73 0,04 4,04 4,20
YKynHo 390 4,10 0,76 0,04 4,03 4,18
IIpakce pa3Boja | Menayep 62 3,75 0,94 0,12 3,51 3,99
KOMIIeTEeHIIHja CTpy4HHU paIHUK 328 3,79 0,86 0,05 3,70 3,89
YkynHo 390 3,79 0,87 0,04 3,70 3,87
IIpakce npaBu4Hor | Menayep 62 3,66 0,92 0,12 3,43 3,90
HarpahuBama CTpy4HHU pajHUK 328 3,82 0,80 0,04 3,73 3,91
YKynHo 390 3,79 0,82 0,04 3,71 3,88
IIpakce pazmene | Menaygep 62 3,65 1,24 0,16 3,34 3,97
undopmanmja CTpy4HHU paIHUK 328 3,57 1,21 0,07 3,44 3,70
YKynHo 390 3,58 1,21 0,06 3,46 3,70

H3Bop: AyTop Ha 0a3u CONCTBEHOT UCTPAKHBAHA

TaGena 26 mpencraBjba AECKPUNTUBHY CTaTUCTHUKY pPa3IMUUTUX MPAKCH BHUCOKE pajHe
YKJbYYEHOCTH IpeMa Mo3uluju y komnanuju. Ha ocHOBY Tabene 3akibydyje ce Ja je 0]l yKyITHOT
y3opka o1 390 ucnuranuka, JOMUHAHTHU OpOj UCIIUTAaHUKA CYy CTPYYHHU PaJHUIHM - COPTBEPCKH
uHxemepu (328), nok je Mambu Opoj UCIIUTAHKUKA HA MTO3UIUjU MeHarepa (62).
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Tabesa 27: T-TectT HE3aBUCHHX Y30paKa MPAKCH BUCOKE paJHE YKIbYUYECHOCTH MpeMa MO3UIHjU Y

OpraHu3aluju
t-test
jenHaxoc
JleBeHoB Tect ™
jeanakoctu cpeamux
BapHjaHce BPEHOCT
P I'panuna uHTepBaja ca
(o0ocTpano | Pa3zauka Pa3znuka BepoBaTHohoMm o1 95%
IIpakce BucOKe pajHe YK/bY4EHOCTH F p t df ) AC CA Joma TCopma
Mpakce IIpernocraBka jenHake | 3,768 0,05 0,29 388 0,772 0,04 0,13 -0,22 0,30
NPU3HABabA BapHjaHce
Jennaka Bapujanca 0,32 94 0,752 0,04 0,12 -0+,20 0,28
HHje MPeTNoCTAB/beHa
Mpakce IIpernocraBka jennake | 9,972 0,00 -0,90 388 0,371 -0,09 0,11 -0,30 0,11
OCHAKMBAKHA BapHjaHce
Jennaka Bapujanca -0,75 75 0,454 -0,09 0,13 -0,35 0,16
HHje MPEeTNoCTAB/bEeHA
IIpakce pa3oja | IlpernocraBka jeqnake | 0,622 0,43 -0,33 388 0,743 -0,04 0,12 -0,28 0,20
KOMIIeTeHIIHja | BapHjaHce
JenqHaka BapujaHca -0,32 81 0,759 -0,04 0,.13 -0,30 0,22
HHje MPeTnocTaB/beHa
IMpakce IIpernocraBka jennake | 4,172 0,04 -1,38 388 0,168 -0,16 0,11 -0,38 0,07
NPaBUYHOT BapHjaHce
HarpahuBama | Jennaka BapujaHca -1,26 80 0,211 0,16 0,13 -0,41 0,09
HHje MPeTNoCTABbEeHA
IIpakce pa3mene | [IpernocraBka jennake | 0,010 0,919 0,51 388 0,610 0,09 0,17 -0,25 0,42
uHdopManuja | BapujaHce
Jeqnaka Bapujanca 0,51 85 0,615 0,09 0,17 -0,25 0,43
HHje MpPeTnocTaB/beHa

N3Bop: Aytop Ha 6a3u COTNICTBEHOT UCTPAKUBAKbA

Crpana | 95



Ha ocnoBy cnposenenor T - Tecta He3aBUCHUX y30pKa yTBpheHO je na koj oapeheHux mpakcu
BHCOKE paJHE YKJbYUYEHOCTH IIOCTOj€ CTATUCTHYKM 3HAYAQjHE pa3jvKe Yy HUBOY MpPHUMEHE Y
3aBHCHOCTH O/ MIO3UIINj€ Y OPraHU3aLIU]H.

Ha ocHoBy pe3synrara aHanu3za je nmokasana na menagepu (AC = 3,85; CII = 0,85) y Behoj mepu t
(94) = 0,32; p = 0,752 npumMemyjy npakce Npu3HaBamwa o1 cTpyuyHux pagauka (AC = 3,81; CI
=0,97). Paznuka usmely cpenmux BpeaHoctu odenexja (mpoceuna pazimmka = 0,04, CI: -0,20 o
0,28) je mana (era kBazgpat = 0,003).

Pesynraru cy mokasanu aa Koj MpuMeHe MPaKcu OCHaKuBama ctpyunu pagaunm (AC = 4,12;
CI = 0,73) y Behoj mepu mepu t (75) = -0,75; p = 0,454 npumemnyjy NpaKce OCHAKUBAKA O]I
meHanepa (AC = 4,02; CII = 0,94). Paznuka uzmel)y cpeamux BpenHOCTH obenexja (mpoceyHa
pazmuka = -0,09, CI: -0,35 o 0,16) je mana (eta kBagpar = 0,002).

Kox npakcu pas3Boja komnerenuuja, crpyunu pagaunu (AC = 3,79; CJ] = 0,86) y Behoj mepu t
(388) =-0,33; p = 0,743 nmpumemnyjy npakce pa3poja komnerenuuja og menanepa (AC = 3,75;
C = 0,94). Paznuka uzmehy cpeamux BpeqHOCTH oOernexja (mpoceuna pasznuka = -0,04, CI: -0,28
1o 0,20) je mana (era kBaapat = 0,0003).

PesynTaru cy nokasananu a KoJi IpaKcu MpaBU4HOT HarpahuBama ctpyunu pagunuiu (AC =3,82;
CA=0,80)y Behojmepu t(80)=-1,26; p=0,211 npumemnyjy npakce npaBu4Hor Harpahupama
on merarepa (AC = 3,66; CJ1 = 0,92). Paznuka usmel)y cpeamux BpeTHOCTH o0enexja (mpocedna
pazmuka = 0,16, CI: -0,41 no 0,09) je mana (era kBagpart = 0,004).

Kon npakcu pazmene undompanuja, meraygepu (AC = 3,65; C[1 = 1,21) y Behoj mepu t (388) =
0,51; p = 0,610 npumenyjy npakce pa3mene nuHgopmauuja ox crpyunux paanuka (AC = 3,57;
CA=1,21). Paznuka usmel)y cpenmux BpeaHOCTH obenexja (mpocedna pasnuka = 0,09 , CI: -0,25
1o 0,42) je mana (era kBaapat = 0,007).

[eHepanHo TnemaHo, pe3yatatd T-TecTa HE3aBUCHHX y30paka IOKasyjy JZia HE IOCToje

CTaTUCTUYKY 3HAuajHE pa3iuKe y MPUMEHH CBUX MPAKCH BHUCOKE PajJHE YKJbYYEHOCTH u3Mely
MEHallepa u CTpy4YHUX pajgHuka, Beh cy pasnuke cirydajHe.
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Ta6ena 28: [leckpunTUBHA CTAaTUCTUKA PA3IMYUTHX MTPAKCH BHCOKE PaJHE YKIbYUYCHOCTHU IIpeMa
BEJIMYMHU OpTraHu3aIyje

I'panuna nHTEpBajia ca
Tpaxkce BHCOKe paje BepoBaTtHOhom o1 95%
YKJ/bY4€HOCTH Beanunna bp. AC Ca Ccr Homa T'opmwa
IIpakce npusHaBama | MUKpo 12 3,47 1,03 0,30 2,82 4,13
MaJja 178 3,80 1,08 0,08 3,64 3,96
Cpenma 118 3,96 0,73 0,07 3,82 4,09
Beauka 82 3,70 0,92 0,10 3,50 3,90
YxynHo 390 3,81 0,95 0,05 3,72 3,91
IIpakce ocHa:kuBama | Mukpo 12 3,88 1,21 0,35 3,11 4,64
Maana 178 4,22 0,65 0,05 4,12 4,32
Cpenma 118 4,14 0,68 0,06 4,02 4,27
Besnka 82 3,83 0,94 0,10 3,62 4,04
YkynHo 390 4,10 0,76 0,04 4,03 4,18
IIpakce pa3Boja Mukpo 12 3,56 1,06 0,31 2,88 423
KOMIIeTEeHIHja Maja 178 3,70 0,83 0,06 3,58 3,83
Cpenma 118 3,98 0,78 0,07 3,84 4,12
Besnka 82 3,73 1,02 0,11 3,50 3,95
YxynHo 390 3,79 0,87 0,04 3,70 3,87
IIpakce npaBuuHor | Mukpo 12 3,61 0,92 0,26 3,03 4,19
HarpahuBama MaJa 178 3,97 0,64 0,05 3,87 4,06
Cpenma 118 3,86 0,80 0,07 3,71 4,00
Beanka 82 3,35 1,01 0,11 3,13 3,57
YKynHo 390 3,79 0,82 0,04 3,71 3,88
IIpakce pasmene | Mukpo 12 3,50 1,33 0,38 2,65 4,35
uapopmanmja MaJja 178 3,38 1,26 0,09 3,19 3,57
Cpenma 118 4,01 1,05 0,10 3,82 4,20
Beauka 82 3,41 1,19 0,13 3,15 3,68
YkynHo 390 3,58 1,22 0,061 3,46 3,70

H3Bop: AyTop Ha 0a3u COTCTBEHOT UCTPAKMBAMHA

VY tabenu 28 npukaszaH je yJeo UCIIUTaHUKa TpeMa BeIUYMHM opranuzanyje. O yKymHOT y30pKa
on 390 ucnuranuka, Hajeehu Opoj MCHUTAHMKA paju y ManuM opraHuzanyjama (178), 3atum y
cpeabuM (118), morom y BemukuMm (82) W HajmMambM Opoj HCHOUTAHUKA pPagl y MHUKPO
opranuzanujama (12).
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Tabesna 29: TecT XOMOTr€HOCTH BapHjaHCE PA3IMYUTHX MTPAKCH BUCOKE PAJIHE YKIbYUYCHOCTH
npeMa BeJIMYMHU OpraHu3aluje

IIpakce BHcOKe pagHe oo 0
YKJ/bY4€HOCTH CTAaTHCTHKA dfl df2 p

IIpakce npu3HaBama Ha ocnoBy AC 18,69 3 386 0,000
Ha ocHoBy Menmjane 16,12 3 386 0,000
Ha ocHOBY MenmujaHe ca 16,12 3 378 0,000

npwiarohenum df
Ha ocHoBy ckpahene AC 19,15 3 386 0,000
IIpakce ocHaKUBama Ha ocnoBy AC 9,48 3 386 0,000
Ha ocHOBY MenujaHe 6,79 3 386 0,000
Ha ocHoBy Meaujane ca 6,79 3 358 0,000

npwiarohenum df
Ha ocHoBy ckpahene AC 8,20 3 386 0,000
IIpakce pa3Boja komnerennuja | Ha ocuoBy AC 6,04 3 386 0,000
Ha ocHoBy Mennjane 4,69 3 386 0,003
Ha oconoBy menujane ca 4,69 3 344 0,003

npwiarohennm df
Ha ocHoBy ckpahene AC 6,52 3 386 0,000
IIpakce npaBHYHOT Ha ocnoBy AC 12,41 3 386 0,000
HarpahuBama Ha ocHOBY MenmjaHe 11,72 3 386 0,000
Ha ocHOBYy Menmjane ca 11,72 3 364 0,000

npuiarohenum df
Ha ocHoBy ckpahene AC 12,70 3 386 0,000
IIpakce pasmene nngopmanuja | Ha ochopy AC 11,58 3 386 0,000
Ha ocHOBY MenmjaHe 6,04 3 386 0,000
Ha ocHoBy Menujane ca 6,04 3 364 0,001

npuiarohenum df
Ha ocHoBy ckpahene AC 10,43 3 386 0,000

N3Bop: AyTop Ha 6a3u CONCTBEHOT UCTPAXKHUBAKA

VY rtabenu 29 je mpuka3zaH T€CT XOMOTI€HOCTH BapHjaHCE Pa3IMYUTUX MPAKCH BUCOKE pasiHe
YKJbYUYEHOCTH TIpeMa BEJTUYMHHU OpTaHM3aIlf]je, Ha OCHOBY KOjer C€ 3aKJbydyje Ja j€ KOI CBUX
npakcu (MpaKcu NPHU3HABaMka, NMPAKCH OCHAKMBaMkba, NMPAKCH pa3Boja KOMIIETeHLHja,
NpaKcy NpaBUYHOI HarpahuBama M Mpakcu pa3MeHe HH(pOPMAaLKja), HApyIIEHA XOMOT'€HOCT
BapujaHce, 003MpOM Jia Cy Ha OCHOBY apUTMETHUKE cpeanHe BpeaHocTH p < 0,05.
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Tabesna 30: AHOBa TECT pa3IMUYUTUX MTPAKCU BUCOKE PAJHE YKIbYUCHOCTH 3aIIOCICHUX ITpeMa
BEJIMYMHM OPTaHU3aLH]je

IIpakce BHcOKe pagHe R Dot e
YKJbY4Y€HOCTH KBajJpara df KBaJIpaTa F p
IIpakce npuznaBama | M3mely rpyna 4,92 3 1,64 1,82 0,143
YHyTap rpymna 348,22 386 0,90
YkymHo 353,14 389
IIpakce ocHaxkuBama | M3mely rpyna 9,37 3 3,12 5,54 0,001
YHyTap rpyna 217,68 386 0,56
YxynHO 227,04 389
IIpaxkce pa3Boja H3mehy rpyna 6,43 3 2,14 2,85 0,037
KOMIIeTEHIHja YHyTap rpyna 290,40 386 0,75
YKymHO 296,83 389
IIpakce npaBuuHor | M3mehy rpyma 22,47 3 7,49 11,98 0,000
HarpahuBamwa YHyTap rpyna 241,29 386 0,63
YkynHO 263,76 389
IIpakce pa3mene W3mely rpyna 31,16 3 10,39 7,37 0,000
nHopmanuja VYHyTap rpyna 544,05 386 1,41
YkynHO 575,21 389

N3Bop: AyTop Ha 6a3u COTICTBEHOT UCTPAKUBAHA

O63upom n1a je y mpeTxoaHoj Tadenu Opoj 29 mpukazaH TECT XOMOT€HOCTH BapHjaHCe TIe je
€BUJCHTHO J1a je XOMOT€HOCT BapHjaHCe HapyIlIeHa KOJ] CBHX MOCMATPaHUX MPAKCH BUCOKE pajiHe
YKJbYUEHOCTH, Y OBOM ClIy4ajy, Tabenu Opoj Hehe ce mocmaTpatu p BpeaHOCT.

Tabesa 31: [Ipuka3 BendoBor Tecta pa3nuyuTHX IPAaKCH BUCOKE paJHE YKJbYUEHOCTH MpemMa
BEJIMYMHU OpraHu3alyje

IIpakce BHCOKe pajHe YK/bYUYEHOCTH Statistic dfl df2 p
IIpakce npu3HaBama 2,17 3 50,13 | 0,103
IIpakce ocHakUBama 3,92 3 48,25 | 0,014

IIpakce pa3Boja KoMIeTeHIHja 3,10 3 49,30 | 0,035
IIpakce npaBuyHOr Harpahusama 8,56 3 48,75 | 0,000
IIpakce pa3meHe nHopmanuja 8,16 3 50,08 | 0,000

N3Bop: AyTop Ha 6a3u COTICTBEHOT UCTPAXKUBAHA

VY tabenu 31 npukazaH je BemuoB TecT Koju yKasyje Aa MocToje CTATUCTUYKY 3HaYajHE Pa3IUKe y
HUBOYy MpPHMEHE TMPAaKCH OCHAXHBama, MPAKCH pa3Boja KOMIIETEHIMja, MPAKCH IPaBUYHOT
HarpahuBama 1 mpakcu pazMeHne nHpopmalija mpema BeTMIUMHN OpraHu3aiyje, jep je p < 0,05.

Crpana | 99



Ta6ena 32: [Ipuka3z Games-Howell Tecta pasnuuuTux mpakcy BUCOKE paiHE YKIbBYUECHOCTH

npeMa BeJIMYMHU OpraHu3aluje

I'panuna nHTepBaia ca
3aBucHa Beanunna Pazauka BEPOBATHO4YOM 01 95%

BapujadJa opraHmsanmje AC (U-)) Ccr p Homa T'opma
Mukpo Maja -,33193 0,31 0,709 -1,24 0,58

Cpeama -,48562 0,30 0,417 -1,39 0,42

Beanka -,22760 0,31 0,886 -1,14 0,69

Maja Mukpo , 33193 0,31 0,709 -0,58 1,24

Cpeama -, 15369 0,11 0,461 -0,43 0,12

Ilpaxce Beanka ,10433 0,13 0,853 -0,23 0,44
NpHU3HABAKA | Cpeawa | MuKpoO ,48562 0,30 0,417 -0,42 1,39
Maua ,15369 0,11 0,461 -0,12 0,43

Besnka ,25802 0,12 0,152 -0,06 0,57

Beauka | Mukpo ,22760 0,31 0,886 -0,69 1,14

Maua -,10433 0,13 0,853 -0,44 0,23

Cpenma -,25802 0,12 0,152 -0,57 0,06
Mukpo |Maja -,34410 0,35 0,765 -1,40 0,71

Cpenma -,26907 0,35 0,871 -1,33 0,79
Beanka ,04573 0,36 0,999 -1,02 1,11

Maja Mukpo , 34410 0,35 0,765 -0,71 1,40

Cpenma ,07503 0,08 0,782 -0,13 0,28

Ilpaxce Beanka ,38983" 0,12 0,005 0,09 0,69
OCHKUBA®A | Cpenmya | MUKPO ,26907 0,35 0,871 -0,79 1,33
Maua -,07503 0,08 0,782 -0,28 0,13

Besnka ,31480 0,12 0,052 -0,00 0,63

Beauxa | Mukpo -,04573 0,36 0,999 -1,11 1,02

Maua -,38983" 0,12 0,005 -0,69 -0,09

Cpenma -,31480 0,12 0,052 -0,63 0,00

Mukpo Maja -,14743 0,31 0,963 -1,07 0,78
Cpenma -,42103 0,31 0,554 -1,35 0,51

Beanka -, 17185 0,33 0,951 -1,12 0,77

Maua Mukpo ,14743 0,31 0,963 -0,78 1,07

Cpeama -,27361" 0,09 0,022 -0,51 -0,03
Beanka -,02442 0,13 0,998 -0,36 0,31

Tpakce passoja Cpeamwa | Muxpo ,42103 0,31 0,554 -0,51 1,35
KoMIIeTeHIHja Maua ,27361° 0,09 0,022 0,03 0,52
Besnka ,24918 0,13 0,249 -0,10 0,60

Beauka | Mukpo ,17185 0,33 0,951 -0,77 1,12
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Maua ,02442 0,13 0,998 -0,31 0,36
Cpeama -,24918 0,13 0,249 -0,60 0,10
Muxpo Maja -,35597 0,22 0,568 -1,16 0,45
Cpenma -,24706 0,27 0,806 -1,06 0,56
Beanka ,26228 0,29 0,799 -0,57 1,09
Mana Mukpo ,35597 0,27 0,568 -0,45 1,16
Ipakce Cpenma ,10891 0,09 0,602 -0,12 0,34
NpaBU1HOT Beauka ,61825" 0,12 0,000 0,30 0,94
Harpahusama Cpeamwa | Mukpo ,24706 0,27 0,806 -0,56 1,06
Maua -,10891 0,09 0,602 -0,34 0,12
Beanka ,50934" 0,13 0,001 0,16 0,86
Beauka | Mukpo -,26228 0,29 0,799 -1,09 0,57
Maua -,61825" 0,12 0,000 -0,94 -0,30
Cpeama -,50934" 0,13 0,001 -0,86 -0,16
Mukpo Maja ,L12079 0,40 0,990 -1,05 1,29
Cpenma -,50847 0,39 0,589 -1,70 0,66
Beanka ,08537 0,40 0,997 -1,10 1,27
Mana Mukpo -,12079 0,40 0,990 -1,29 1,05
Ilpakce Cpenma -,62926" 0,14 0,000 -0,98 -0,28
pasMene Beanka -,03542 0,16 0,996 -0,46 0,38
ungopmanuja Cpeamwa | Mukpo ,50847 0,40 0,589 -0,66 1,68
Maua ,62926" 0,14 0,000 0,28 0,98
Beanka ,59384" 0,16 0,002 0,17 1,02
Beauka | Mukpo -,08537 0,41 0,997 -1,27 1,10
Maua ,03542 0,16 0,996 -0,38 0,46
Cpenma -,59384" 0,16 0,002 -1,02 -0,17
*, Paznuka AC je craTUCTHYKH 3Ha4YajHa Ha HUBOY 0,05

H3Bop: AyTop Ha 6a3u COTICTBEHOT UCTPAXKUBAHA

Ha ocnoBy cnpoBeaenor Games-Howell Tecra mpukazanor y TabGenu Opoj 32 nomazumo 110
3aKJby4YKa /1a y CIy4ajy MPaKcH OCHAKMBaKba I0CTOj€ CTaTUCTHUYKU 3Ha4YajHE pa3jiMKe Y HUBOY
puMeHe u3Mel)y 3armocieHrx y MaJiuM U BeJIMKUM opraHu3anujama (paznuka AC (U-J)=-,38983*;
p =0,12), omHOCHO /1a 3a0CJICHH Y BEJIMKUM OpraHu3aIlyjamMa y Mam0] MEpH MPUMEHY]Y TIpaKce
ocHaxknBama (AC=3,83) y omHOCY Ha 3arocieHe y MaiuM opranuzamujama (AC=4,22).

Kon nmpakcu pa3Boja koMneTeHuMja 1ocToje CTAaTUCTUUKY 3HAUajHE pa3jIMKe Y HUBOY MIPUMEHE
u3Mely 3amocieHnx y MajluM M cpelmbuM opranuzanyjama (paszmuka AC (U-J) = -,27361%; p =
0,09), omHOCHO /12 3aM0CIeHN Y MaJIMM OpraHu3aljamMa y Mamb0j MEepU IpuMemYjy Ipakce pa3oja
xomnerenuuja (AC=3,70) y onHocy Ha 3anocieHe y cpefmuM opranuzanujama (AC=3,98).

VY ciydajy mpakcu mpaBHYHOT HarpahuBama 1ocToje CTaTUCTUYKYU 3HAYajHE Pa3lIuKe y HUBOY
npuMeHe u3Mely 3amociieHnX y MalluM W BenuKuM opranm3anvjama (paznuka AC (U-J)= -
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0,61825*; p = 0,12), omHOCHO Ja 3amOCIICHH y BEJIMKHUM OpraHu3alydjamMa y Mamb0] MeEpH
NpuUMeRYjy Tpakce mpaBuyHOr HarpahuBama (AC=3,35) y ogHOCY Ha 3amociieHe y MaJuM
opranuzanujama (AC=3,97). [locToje craTucTUUKe 3Ha4YajHE PA3IMKE Y HUBOY MpUMeHe u3Mel)y
3aMoCIICHUX Y CPEIBUM M BEIMKUM opraHuzanujama (pasznuka AC (U-J) = -,50934*; p = 0,13),
OJTHOCHO J1a 3aII0CJICHH y BEJIMKUM OpraHu3alidjamMa y Mamb0j MepHU PUMEbY]Y IMPaKCce MPaBUYHOT
HarpahuBama (AC=3,35) y ogHOCY Ha 3arocieHe y cpeamuM opranusanujama (AC=3,86).

Kon mpakcu pa3mene nHdopmaiuja nocroje CTAaTUCTUIKU 3HAYajHE Pa3JIMKe Y HUBOY IPUMCHE
u3Mel)y 3amociieHnx y MaJluM U cpelmuM opranusanujama (pasnuka AC (U-J) = -,62926*; p =
0,14), omHOCHO Ja 3aMOCICHH y MaJIMM OpraHu3aljama y Mam0j MepH MPUMEY]y IMpakce pazoja
komneteHija (AC=3,38) y omHoCcy Ha 3amociieHe y cpenmuMm opranusamujama (AC=4,01).
[Toctoje cratucTuuke 3HaUajHE Pa3lIMKE y HUBOY NpUMeHe u3Mel)y 3amocieHux y CpeamuM |
BeIMKUM opranmzanujama (paznmuka AC (U-J) = -,59384%*; p = 0,16), onHOCHO Ja 3alIOCIICHU Y
BEJIMKMM OpraHu3alldjaMa y Mam0j MEpH NIPUMEY]y Mpakce npaBu4Hor Harpahusama (AC=3,41)
y OJIHOCY Ha 3amocieHe y cpeamuM opranuzanujama (AC=4,01).

Tabesa 33: JleckpunTHBHA CTATUCTUKA PA3IMYUTUX IIPAKCU BUCOKE paJHE YKJbYUEHOCTH IIpeMa
THITy OpraHu3aluje

I'pannua naTepBaa ca
TIpakce BHCOKe pamHe BepoBaTHOhoM o1 95%
YKJbY4Y€HOCTH Tun Bp. | AC | CA cr Homwa T'opwa
IIpakce npusHaBama HauuoHajHa KOMIIaHMja 65 | 3,72 | 0,87 0,11 3,51 3,94
®uiHjana HAIMHAJIHE 19 | 3,72 | 1,04 0,24 3,22 422
KOMIIaHHje
MehyHnapoaHa KoMIaHuja 241 | 3,81 | 0,99 0,06 3,67 3,93
®uiujana melhynapoane 65 | 4,01 | 0,84 0,10 3,80 421
KOMIIaHHje
YKynHo 390 | 3,82 | 0,95 0,05 3,72 3,91
IIpakce ocHa)kuUBama HauuonajHa KoMnanuja 65 | 3,90 | 1,01 0,13 3,65 4,15
®uimjaaa HAMOHAIHE 19 | 3,89 | 1,10 0,25 3,36 443
KOMIIaHHje
Mehynapoana koMnanuja 241 | 4,14 | 0,64 0,04 4,06 4,22
®uaujana mehynapoane 65 | 4,23 | 0,75 0,09 4,04 442
KOMIaHuje
Ykynuo 390 | 4,10 | 0,76 0,04 4,03 4,18
IIpakce pa3Boja HaumoHaaHa KOMIanuja 65 | 3,56 | 1,16 0,14 3,27 3,85
KOMIIETEHIHja duaujana HaHOHATHE 19 | 3,89 | 0,85 0,19 3,49 4,30
KOMIaHuje
Mehynapoana KOMIanuja 241 | 3,81 | 0,76 0,05 3,72 3,91
®uanjana melynapoane 65 | 3,88 | 0,94 0,12 3,65 4,11
KOMIIaHHje
Ykynuo 390 | 3,79 | 0,87 0,04 3,70 3,87
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IIpakce npaBu4HOr Haunonajina KoMnanuja 65 | 3,63 | 1,13 0,14 3,35 391
HarpaluBama ®uimjaaa HAIMOHAIHE 19 | 3,63 | 0,95 0,22 3,17 4,09
KOMIIaHHje
MelhyHapoaHa KoMnanuja 241 | 3,86 | 0,67 0,04 3,78 3,95
®unujana mehynapoane 65 | 3,76 | 0,93 0,12 3,53 3,99
KOMIIaHHje
YKynuo 390 | 3,79 | 0,82 0,04 3,72 3,88
IIpakce pasmeHe Haumonajina koMnanuja 65 | 3,25 | 1,47 0,18 2,89 3,62
uHdopmanuja Duiinjana HAMOHAIHE 19 3,92 | 0,80 0,18 3,53 4,31
KOMIIaHHje
MelhyHapoaHa KoMnanuja 241 | 3,61 | 1,17 0,08 3,46 3,75
®unujana meljynapojane 65 | 3,72 | 1,17 0,15 3,43 4,01
KOMIIAHHUje
YKynuo 390 | 3,58 | 1,22 0,06 3,46 3,70

VY tabenu 33 mpukaszaH je yieo MCIUTaHHKa IpeMa TUIy opranuszaunuje. OJ yKyImHOT y30pKa Of
390 ucniuranuka, Hajeehn Opoj wcnuTaHuka pagu y MehyHapoaHuMm komnanujama (241), 3atum
jenHak Opoj WCNHMTAaHWKA pajyl y HAIMOHAJIHUM KoMmMIaHujama U ¢dunujanama melyHapoaHux
Kommanuja (65), 10K HajMamK Opoj UCIIUTAaHHWKA panu y (uirjaraMa HaMOHAIHUX KOMITaHUja

(19).

N3Bop: AyTop Ha 6a3u COTICTBEHOT UCTPAXKUBAHA

Tabena 34: TecT XOMOTreHOCTH BapHjaHCe PA3TUUYUTUX MPAKCH BUCOKE pajiHE YKIbYYEHOCTH
[peMa TUIy OpraHu3aiuje

IIpakce BHcoOKe pagHe Mg
YKJbY4€HOCTH CTATHCTHKA dfl df2 P
IIpakce npu3HaBamba Ha ocaoBy AC 1,93 3 386 0,12
Ha ocHoBYy MenunjaHe 1,15 3 386 0,33
Ha ocHOBY MenmjaHe ca 1,15 3 364 0,33
nprwiarohernm df
Ha ocHOBy ckpahene ac 1,71 3 386 0,16
IIpakce ocHa)KUBamHa Ha ocnoBy AC 13,84 3 386 0,00
Ha ocHoBy Menmjane 11,49 3 386 0,00
Ha ocHoBy Menujane ca 11,49 3 360 0,00
npunarohennm df
Ha ocHoBy ckpahene AC 11,48 3 386 0,00
IIpakce pa3Boja komnerenuuja | Ha ocnoBy AC 9,99 3 386 0,00
Ha ocHoBy Menmjane 9,44 3 386 0,00
Ha ocnoBy Menujane ca 9,44 3 372 0,00
npunarohennm df
Ha ocnoBy ckpahene AC 9,61 3 386 0,00
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IIpakce npaBUYHOT Ha ocnoBy AC 18,16 3 386 0,00

HarpaluBama Ha ocHOBY MenujaHe 16,97 3 386 0,00
Ha ocHoBy Menujane ca 16,97 3 338 0,00
npunarohennm df
Ha ocrHoBy ckpahene AC 18,63 3 386 0,00
IIpaxce pa3mene nunpopmanuja | Ha ocaoBy AC 9,51 3 386 0,00
Ha ocHoBYy Menujane 6,28 3 386 0,00
Ha ocHoBy Menujane ca 6,28 3 379 0,00

npuiarohennm df

Ha ocrHoBy ckpahene AC 9,60 3 386 0,00
N3Bop: AyTop Ha 6a3u COTICTBEHOT UCTPAXKUBAbHA

Tect XOMOreHOCTH BapHjaHCE PA3NMYUTHUX TPAKCH BUCOKE paJHE YKJBYYCHOCTH IpeMa THUITY
opraHu3alnyje ykasyje /a Koj MpPaKcH OCHA)KMBaKa, IPAKCH Pa3B0ja KOMIIEPeHIHja, MPAKCH
NpaBUYHOT HarpaluBama U Npakcu pasMeHne MH(popManMja NOCTOjU HAPYIIEHA XOMOT€HOCT
BapujaHce, 003upoM aa cy BpegHoctH p < 0,05, Ha OCHOBY apUTMETHUKE CPEIHHE.

Tabesa 35: AHOBa TeCT pa3IMUUTUX MIPAKCH BUCOKE PAIHE YKIbYUCHOCTH 3aIlIOCICHUX MpeMa
THUITY OpTaHU3aIH]je

IIpakce Bucoke pagHe Cyma Tpocex
YKJbYYE€HOCTH KBajJpaTa df KBaJpara F p
IIpakce npu3HaBama H3mely rpymna 3,13 3 1,04 1,15 | 0,329
YHyTap rpyna 350,01 386 0,92
YKynHo 353,14 389
IIpakce ocHa:kMBama W3mehy rpyma 4,91 3 1,64 2,85 | 0,037
YHyTap rpyna 222,13 386 0,58
YkymnHo 227,04 389
IIpakce pa3Boja komnerennuja | M3mehy rpyma 4,35 3 1,45 1,91 | 0,127
YHyTap rpymna 292,48 386 0,76
YKynHO 296,83 389
IIpakce npaBuuHOr HarpahuBama | 3mehy rpyma 3,52 3 1,17 1,74 | 0,158
VYHyTap rpyna 260,24 386 0,67
YKynHO 263,76 389
IIpakce pa3mene nungopmanuja | Mzmehy rpyna 10,48 3 3,49 2,39 | 0,069
Yuyrap rpymna 564,73 386 1,46
YkynHo 575,21 389

N3Bop: AyTop Ha 6a3u COTICTBEHOT UCTPAXKUBAHA

VY oBoj Tabenmu 35 ce HE MocMarpajy BPEIHOCTH p KOA KOJUX MOCTOJH HapyIleHa XOMOTEHOCT
BapHjaHCe, CXOJHO TOME, MOXE C€ 3aK/byYMTH Ja KOJ MNPaKCH NPHU3HABAWKa HE TI0CTOje
CTaTUCTUYKH 3HAYajHE pa3iuKe, jep je BpeaHoct p > 0,05.
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Tabemna 36: [Ipuka3z BemuoBor Tecta pa3iMuUTUX MPAKCH BUCOKE PaJHE YKIbYUYEHOCTH IIpeMa
HUBOY 00pa30Bama 3aMoCICHUX

ITpakce BHCOKe pajHe YK/bY4€HOCTH Statistic® dfl df2 p
IIpakce npusHaBama 1,37 3 69,46 0,26
IIpakce ocHaKMBamHa 1,79 3 64,02 0,16

IIpakce pa3Boja KOMIETEHIHja 1,18 3 66,03 0,33
I[pakce npaBuyHOr Harpahusama 1,26 3 63,91 0,30
IIpakce pa3meHe nHpopmanuja 2,35 3 72,95 0,08

H3Bop: AyTop Ha 6a3u CONICTBEHOT UCTPAKUBAHA

VY tabenu 36 npukasaH je Bem4oB TecT koju yka3yje Aa He MOCTOje CTATUCTUYKY 3HAYajHE PA3JIHKE
y HHBOYy NpPUMEHE INMPAaKCH OCHAXMBamka, pa3Boja KOMIIETEHIIMja, MPaBUYHOT HarpahuBama u
pa3MeHe nH(poOpMaIja mpemMa TUITy opraHu3aije, jep je p > 0,05. O63upom Ha TO Aa ce y OBOj
Tabeu mocMaTpajy caMo BpeIHOCTH KOJ KOjuX je Ouia HapyllieHa XOMOTE€HOCT BapHjaHCe, MpaKce

MIpU3HaBamka HUCY MTOCMaTpaHe.

Tabena 37: [Ipuka3z Games-Howell Tecra pa3snuuuTux npakcu BUCOKE paJHE YKIbBYUYCHOCTH
IpeMa THITy OpraHHu3aiuje

I'panuna

HHTEpBAaJa ca

BepoBaTHOhoM
3aBucHa Paznuka 01 95%
Bapuja0Ja Tun opranusanmuje ACH-J)) | Cr p Homwa | T'opwma
IIpakce HanunonaJyina ®uiHjana HANHOHAJIHE ,00391 0,26 | 1,000 | -0,72 0,72
NpPU3HABAkbA KOMIaHHUja KOMIIaHHje
MellyHapoaHA KOMIIAHHja -,07724 | 0,13 | 0,927 | -0,40 0,25
Duinjana MeUIyHAPOIHE -,28215 | 0,15 | 0,244 | -0,67 0,11
KOMIIaHHje
®uiamjana HanuonajHa KoMnanuja -,00391 | 0,26 | 1,000 | -0,72 0,72
HAILMOHATHE MehyHnapoaHa KoMnaHuja -,08115 | 0,25 | 0,988 | -0,77 0,61
KOMIaHuje ®unujana meljynapoane -,28606 | 0,26 | 0,696 | -1,00 0,43
KOMIIaHHje
Mebhynapoana Hauuonaana KkoMnanuja ,07724 0,13 | 0,927 | -0,25 0,40
KOMIIAHHja duianjana HaMOHAJTHE ,08115 0,25 1 0,988 | -0,61 0,77
KOMIIaHHje
®unujana meljynapoane -20492 | 0,12 | 0,344 | -0,52 0,12
KOMIAaHHje
®duiujana HanuoHajJHA KOMIaHUja ,28215 0,151 0,244 | -0,11 0,67
melyynapoane duianjana HAMOHATHE ,28606 0,26 | 0,696 | -0,43 1,00
KOMIIaHHUje KOMIIaHHje
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MehynapoaHa KoMIanuja ,20492 0,12 1 0,344 | -0,12 0,52
IIpaxce Hauuonajana ®uinjana HANHOHAJIHE ,00526 0,28 | 1,000 | -0,76 0,78
OCHa’KHBamba KOMIIaHHja KOMIaHHje
MelyHapoaHA KOMIIAHMja -24108 | 0,13 | 0,267 | -0,58 0,10
®uiujana MeuryHapoaHe -,33077 | 0,16 | 0,152 | -0,74 0,08
KOMIIaHHje
®uiamjana HanuoHajHa KOMIaHuja -,00526 | 0,28 | 1,000 | -0,78 0,76
Huunonanne MehyHnapoaHa KoMIanuja -24634 | 0,26 | 0,772 | -0,97 0,47
KOMIIaHHje ®unujana meljynapoane -,33603 | 0,27 | 0,603 | -1,08 0,41
KOMIIaHHje
Mehynapoana HanuoHajHa KOMIaHMja ,24108 0,13 | 0,267 | -0,10 0,59
KOMIIAHHja ®uinjana HANHOHAJHE ,24634 0,26 | 0,772 | -0,47 0,97
KOMIIAHHje
®uamjana mehynapoaue -,08969 | 0,10 | 0,815 | -0,36 0,18
KOMIIaHHje
duwmmjana HauuoHajHa KOMIIAHKja , 33077 0,16 | 0,152 | -0,08 0,74
mehynapojane ®uaMjana HAMOHAIHE ,33603 0,27 | 0,603 | -0,41 1,08
KOMIIaHHje KOMIIaHHje
MelyHapoana KoMnaHuja ,08969 0,10 | 0,815 | -0,18 0,36
IIpaxce Hauuonayina ®uanjana HAMOHAJIHE -,33551 0,24 | 0,514 | -0,98 0,31
pa3Boja KOMIIaHHja KOMIIaHHje
KOMIIETeHI[Hja MelyHapoaHa KOMIIaHHuja -,25455 | 0,15 | 0,343 | -0,65 0,14
Duinjana MeUIyHAPOIHE -,32262 | 0,19 | 0,306 | -0,80 0,16
KOMIIaHHje
®uiamjana HanuonajHa KoMnanuja , 33551 0,24 | 0,514 | -0,31 0,98
HAILMOHATHE MehyHnapoaHa KoMnaHuja ,08096 | 0,20 | 0,977 | -0,48 0,64
KOMINaHuje @uiujana mehyHapoane ,01289 | 0,23 | 1,000 | -0,60 0,63
KOMIIaHHje
Mehynapoana HanuonajHa KoMnanuja ,25455 0,15 | 0,343 | -0,14 0,65
KOMIIAHHja duiHjana HANHOHAJIHE -,08096 | 0,20 | 0,977 | -0,64 0,48
KOMIAaHHje
®unujana meljynapoane -,06807 | 0,13 | 0,949 | -0,40 0,26
KOMIAaHHje
®duiujana HanuoHajHA KOMIaHUja ,32262 0,19 | 0,306 | -0,16 0,80
mehynapoane duianjana HAMOHATHE -,01289 | 0,23 | 1,000 | -0,62 0,60
KOMIIaHHUje KOMIIaHHje
Mehynapoana KoMIanuja ,06807 0,13 1 0,949 | -0,26 0,40
Hauunonanana duianjana HAMOHATHE -,00567 | 0,26 | 1,000 | -0,71 0,69
KOMIIaHHja KOMIIaHHje
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IIpakce MeuyHapoaHa KOMIIaHHja -,23586 | 0,15 | 0,381 | -0,62 0,15
NpaBHYHOT ®uiujana MeuryHapoaHe -,13400 | 0,18 | 0,882 | -0,61 0,34
HarpahuBama KOMIaHHUje
®uiamjana HanuoHajHa KOMIaHuja ,00567 0,26 | 1,000 | -0,69 0,71
HAIMOHAJIHE MeljyHapoana KoMIaHuja -,23019 | 0,22 | 0,731 | -0,85 0,39
KOMIaHHuje ®unujana meljynapoane -,12833 | 0,25 | 0,954 | -0,80 0,54
KOMIIaHHje
Mebhynaponna HanuoHajiHAa KOMIaHuja ,23586 0,15 | 0,381 | -0,15 0,62
KOMIAHHja ®uanjana HAMOHAJIHE ,23019 0,22 | 0,731 | -0,39 0,85
KOMIIaHHje
®uamjana mehynapoaue ,L10186 0,12 | 0,842 | -0,22 0,43
KOMIIAHHje
duwmmjana HauuoHajHa KOMIAHKja ,13400 0,18 | 0,882 | -0,34 0,61
mehynapojne ®uaMjana HAMOHAIHE ,12833 0,25 | 0,954 | -0,54 0,80
KOMIIaHHUje KOMIIaHHje
MelhyHapoaHa KOMIAHUja -,10186 | 0,12 | 0,842 | -0,43 0,22
IIpakce Hanmonajna ®uaMjana HAMOHAIHE -,66721 0,26 | 0,060 | -1,35 0,02
pa3MmeHe KOMIIaHHje KOMIIaHHje
uHpopmanuja MeuiyHapoaHa KOMIAHU]ja -,35196 | 0,20 | 0,287 | -0,87 0,16
Duinjajna MeUIyHAPOLHE -,46154 | 0,23 | 0,200 | -1,07 0,15
KOMIIaHHje
®uiamjana HanuonajHa KoMnanuja ,66721 0,26 | 0,060 | -0,02 |1,35
HAIMOHAJTHE MehyHnapoaHa KoMnaHuja , 31524 1 0,20 | 0,407 | -0,23 0,86
KOMIaHuje ®unujana meljynapoane ,20567 0,23 | 0,817 | -,042 0,83
KOMIIaHHje
Mehynapoana HanuoHajHA KOMIaHUja , 35196 0,20 | 0,287 | -0,16 0,87
KOMIIAHHUje ®uiHjana HANHOHAJIHE -,31524 | 0,20 | 0,407 | -0,86 0,23
KOMIIaHHje
®unujana meljynapoane -,10958 | 0,16 | 0,908 | -0,54 0,32
KOMIaHHje
®duiujana HanuoHajHA KOMIaHUja ,46154 0,23 ] 0,200 | -0,15 1,07
melyynapoane ®uiMjana HANHOHAJIHE -,20567 | 0,23 | 0,817 | -0,83 0,42
KOMIIaHHUje KOMIAaHHje
Mehynapoana KOMIanuja ,10958 0,16 | 0,908 | -0,32 0,54

N3Bop: AyTop Ha 6a3u COTICTBEHOT UCTPAXKUBAHA

Ha ocnoBy cnpoBenenor Games-Howell Tecta mpukazanor y Tabemu Opoj 37 momazumo 10
3aKJbYYKa J1a y OBOM CJIy4ajy He TIOCTOje CTATHCTHYKH 3Ha4ajHe pa3iiuke u3mely rnpakcu BHCOKe
palHe YKIbY4YEeHOCTH.
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Ta6esa 38: [leckpunTiBHA CTATUCTHKA PA3IMUUTUX MPAKCH BUCOKE Pa/IHE YKIbYUEHOCTH IpemMa

TPIKUINTY KOj€ OpraHu3aIija OnciIyxyje
I'pannna naTEpBaia ca
Tpaxkce BHCOKe paje BepoBaTtHohom o1 95%
YK/bY4€HOCTH Tpxuire bp. AC Ca Ccr Homa T'opmwa
IIpakce npu3HaBama JlokaJiHo 24 3,74 | 1,09 | 0,22 3,28 4,20
Pernonajino 22 3,70 | 1,03 | 0,22 3,24 4,16
Hanuonaano 38 3,80 | 0,77 | 0,13 3,54 4,05
Mebhynapoano 184 | 3,61 | 0,87 | 0,06 3,48 3,73
I'106aaH0 122 | 4,18 | 0,99 | 0,09 4,00 4,36
YkynHo 390 | 3,82 | 0,95 | 0,05 3,72 3,91
IIpakce ocHa:kUBama JlokaaHo 24 4,02 | 0,98 0,20 3,61 4,44
Pernonaano 22 3,80 | 1,17 | 0,25 3,28 431
Hanunonaano 38 3,89 | ,LO5 | 0,17 3,55 4,24
Mehynapoano 184 | 4,08 | 0,51 | 0,04 4,00 4,15
I'106aH0 122 | 428 | 0,81 | 0,07 4,14 4,43
YkynHo 390 | 4,10 | 0,76 | 0,04 4,03 4,18
IIpakce pa3Boja JlokaaHo 24 3,76 | 1,10 0,22 3,29 4,23
KOMIIeTEeHLHja Pernonajino 22 3,56 | 1,11 0,24 3,07 4,06
Hanuonajano 38 3,63 | 1,14 | 0,19 3,26 4,01
Mebhynapoano 184 | 3,73 | 0,74 | 0,05 3,62 3,84
I'a06aaH0 122 | 397 | 0,85 | 0,08 3,82 4,12
YxkynHo 390 | 3,79 | 0,87 | 044 3,70 3,87
IIpakce npaBuYHOT JlokaJiHo 24 3,63 | 1,04 | 0,21 3,19 4,07
HarpahuBama Pernnajino 22 3,55 | 0,91 0,19 3,14 3,95
Hanmnonaano 38 3,57 | 1,01 | 0,16 3,24 3,91
Mehynapoano 184 | 3,90 | 0,60 | 0,04 3,81 3,99
I'106a1H0 122 | 3,78 | 0,97 | 0,09 3,61 3,96
YKkynHo 390 | 3,79 | 0,82 | 0,04 3,71 3,88
IIpakce pasmeHne JlokaaHo 24 3,50 | 1,29 0,26 2,96 4,04
uHopmanmja Pernonaano 22 3,55 | 1,25 | 0,27 2,99 4,10
Hanuonajano 38 3,33 | 1,22 | 0,20 2,93 3,73
Mehynapoano 184 | 3,51 | 1,24 | 0,09 3,33 3,69
T'ao06aaH0 122 | 3,78 | 1,15 | 0,10 3,58 3,99
YKynHO 390 | 3,58 | 1,22 | 0,06 3,46 3,70

N3Bop: AyTop Ha 6a3u COTICTBEHOT UCTPAXKUBAHA

VY tabenu 38 mpuKkazaH je yaeo UCTUTaHWKa TIpeMa TPXKHUINTY KOje OpraHu3aiyje onciayxyjy. On
yKyIHOT y3opka o1 390 ucnuranuka, Hajsehu Opoj McUTaHMKA pajM y OpraHM3alijama Koje
orcnyxyjy mehynaponno tpxkumre (184), 3atum rnobanno (122), naunonanxo (38), JokaaHO
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(24), nmox HajMamKM OpOj WCHUTAHUKA paJW Yy OpraHU3alHjamMa Koje OICIYXKY]y PErHOHaTHO
Tpkuire (22).

Tadena 39: Tect XOMOTeHOCTH BapHjaHCe PA3TUUYUTHX MPAKCH BUCOKE PaJiHE YKJbYUYEHOCTH
rpeMa TPXKUILITY Koje OpraHu3aliyja onciayxyje

IIpaxce BucOke pagHe b
YKJbYY€HOCTH CTATHCTHKA dfl df2 p
IIpakce npu3HaBamka | Ha ocHoBy AC 1,93 4 385 0,11
Ha ocHOBY MenujaHe 1,15 4 385 0,34
Ha ocHoBy Menujane ca 1,15 4 371 0,34
npuiaarohernm df
Ha ocHoBy ckpahene AC 1,64 4 385 0,16
IIpakce ocnaxxuBamwa | Ha ocHoBy AC 18,28 4 385 0,00
Ha ocHOBY MenujaHe 14,73 4 385 0,00
Ha ocHoBYy MenmjaHe ca 14,73 4 328 0,00
npuiarohennm df
Ha ocHoBy ckpahene AC 15,80 4 385 0,00
IIpakce pa3Boja Ha ocnoBy AC 4,91 4 385 0,00
KOMIIeTeHI[Hja Ha ocHOBY MenmjaHe 3,08 4 385 0,01
Ha ocHOBY MenujaHe ca 3,08 4 346 0,01
npuiarohennm df
Ha ocHoBy ckpahene AC 4,45 4 385 0,00
IIpakce npaBuynor | Ha ocnoBy AC 11,15 4 385 0,00
Harpabhusama Ha ocHoBy Menmnjane 8,70 4 385 0,00
Ha ocHOBYy MenujaHe ca 8,70 4 342 0,00
npuiarohernm df
Ha ocHoBy ckpahiene AC 10,23 4 385 0,00
IIpaxce pa3meHne Ha ocnoBy AC 2,12 4 385 0,08
uHpopManmja Ha ocHOBY MenujaHe 1,57 4 385 0,18
Ha ocHOBY MenmjaHe ca 1,57 4 377 0,18
npuiarohernm df
Ha ocHoBy ckpahene AC 2,65 4 385 0,03

N3Bop: AyTop Ha 6a3u COTICTBEHOT UCTPAXKUBAHA

Tect XOMOT€HOCTH BapHjaHCe PA3IUYUTHX MTPAKCU BUCOKE PAJHE YKIbYUCHOCTH MpeMa TPKHUIITY
KOj€ OpraHm3aiiyja OTCIyXyje yKa3yje Ja KOJ MNPAKCH OCHAKMBaWbA, MPAKCH pa3Boja
KOMIIepeHIIMja M TNpPaKCcH NPaBHYHOI HarpahuBama TOCTOjM HapylleHa XOMOTEHOCT
BapHjaHce, 003UPOM J1a Cy Ha OCHOBY apUTMETHUKe cpeauHe Bpeanoctu p < 0,05.

Crpana | 109



Ta6ena 40: AHOBa TECT Pa3IUYUTHX MMPAKCH BUCOKE PaJHE YKIbYUYCHOCTH MPEMa TPXKUILTY KOje
OpraHm3alyja onciyxyje

Cyma IIpocex
IIpakce BHCOKe pajiHe YKIbY4EHOCTH KBaJpara df | kBaapata F p
IIpakce npu3sHaBama Wzmehy rpyna 24,73 4 6,18 7,24 | 0,000
YHyTap rpyna 328,41 385 0,85
YxynHO 353,14 389
IIpakce ocHAKUBamba H3mehy rpymna 7,97 4 1,99 3,50 | 0,008
YHyTap rpyna 219,08 385 0,57
YkymHo 227,04 389
IIpakce pa3Boja kommneTennuja | M3mehy rpyma 6,73 4 1,68 2,23 | 0,065
YHyTap rpyna 290,11 385 0,75
YkynHO 296,83 389
IIpakce npaBuyHor HarpahuBama | M3mely rpyna 5,97 4 1,49 2,23 | 0,065
YHyTap rpyna 257,79 385 0,67
YkynHo 263,76 389
IIpakce pazmene nHpopmanuja | M3mehy rpyna 8,40 4 2,10 1,43 | 0,224
YuyTap rpyna 566,80 385 1,47
YKynHO 575,21 389

H3Bop: AyTop Ha 0a3u CONCTBEHOT UCTPAKHBAbA

VYV mpukazanoj tabenum 40 ce He mocmarpajy BPEAHOCTH p KOJ KOJUX TOCTOJU HapyIleHa
XOMOT€HOCT BapHjaHCce, CXOAHO TOME, MOXKE C€ 3aKJbYUHUTH J]a KO/ MPAKCH MPU3HABaa TI0CTOje
CTAaTUCTUYKH 3HAYajHE pa3iuke, jep je BpeaHoct p < 0,05.

Tabesa 41: [Ipuka3 BendoBor Tecta pa3nuyuTHX IPaKCH BUCOKE paJHE YKIbYYEHOCTH IpemMa
TPKHUILITY KOj€ OpraHu3alyja ONcIyxyje

IIpakce BHCOKe pajJHe YKIbY4EHOCTH Statistic dfl df2 p
IIpakce npu3sHaBama 6,64 4 73,10 0,000
IIpakce ocHa:kMBama 2,36 4 67,67 0,062

IIpakce pa3Boja KoMIeTeHIHja 2,03 4 69,83 0,099
IIpakce npaBuuHor Harpahusama 2,01 4 69,26 0,103
IIpakce pasmene nngopmanmja 1,46 4 73,48 0,223

N3Bop: AyTop Ha 6a3u COTICTBEHOT HUCTPAXKUBAHA

VY tabenu 41 nmpukasan je Bexuos TecT koju ykasyje /1a He IOCTOj€ CTAaTUCTUYKU 3HAYajHE pasJIiKe
y HUBOY IIpUMEHE MIPAKCH OCHAKUBamba, pa3Boja KOMIIETEHIIM]a U MPaBUYHOT HarpahuBama npema
TPKUILTY KOje OopraHusaluja omnciyxyije, jep je p > 0,05. O63upom Ha TO 7@ ce y 0B0Oj Tabeu
ocMarpajy caMmo BPEIHOCTH KOJ KOJUX je Ouja HapylleHa XOMOTEHOCT BapHjaHCe, Mpakce
NpU3HaBamka U MpaKce pasMeHe HH(opMaIja HICYy oCMaTpaHe.
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Ta6ena 42: [Ipuka3z Games-Howell Tecta pa3nuuuTux nmpakcu BUCOKE paHe YKIbYYCHOCTH
peMa TPKUIITY KOje OpraHu3alija OciIyxyje

I'panuna nHTEpBaia ca
3aBucHa TpskumITe Pazanka BeposaTHohom 01 95%
BapujatJa ACH-)) | CT p Homa T'opma
Jlokanno Perunonaino ,03939 0,31 | 1,000 -0,85 0,93
Hauunonajino -,06123 | 0,25 | 0,999 -0,79 0,67
MelhynapoaHo ,L12987 0,23 | 0,979 -0,54 0,80
Ta06aH0 -,44374 10,24 | 0,362 -1,13 0,25
Perunonajino Jlokaano -,03939 | 0,31 | 1,000 -0,93 0,85
Hauunonanno -,10062 | 0,25 | 0,995 -0,83 0,63
Mehynapoano ,00048 | 0,23 | 0,995 -0,58 0,77
Lao6ain0 -,48314 | 0,24 | 0,279 -1,18 0,21
Hauuonajino Jlokanano ,06123 0,25 | 0,999 -0,67 0,79
Hpakce Permonammo | ,10062 | 0,25 | 0,995 -0,63 0,83
TpH3HABAH-A Mehyuapoano | ,19110 | 0,14 | 0,657 021 0,59
| OLERT0 -,38252 | 0,15 | 0,106 -0,81 0,05
Mebhynapoano Jlokanano -,12987 | 0,23 | 0,979 -0,80 0,54
Peruonasno -,09048 | 0,23 | 0,995 -0,77 0,58
Hanunonanno -,19110 | 0,14 | 0,657 -0,59 0,21
I'106a;H0 -,57362" | 0,11 | 0,000 -0,88 -0,27
I'106aH0 Jlokanano ,44374 0,24 | 0,362 -0,25 1,14
Peruonasnno ,48314 | 0,24 | 0,279 -0,21 1,18
Hanunonauno ,38252 10,15 | 0,106 -0,05 0,81
Mehynapoxno | ,57362"° | 0,11 | 0,000 0,27 0,88
Jlokaano Perunonanno ,22538 0,32 | 0,955 -0,69 1,14
Hanunonauno ,12610 | 0,26 | 0,989 -0,62 0,87
Mehynapoano | -,05525 | 0,20 | 0,999 -0,66 0,55
I'106a;H0 -,26195 | 0,21 | 0,737 -0,88 0,36
Peruonajino Jlokanano -,22538 | 0,32 | 0,955 -1,14 0,69
Hanuonaino -,09928 | 0,30 | 0,997 -0,96 0,76
Mehynapoano | -,28063 | 0,25 | 0,799 -1,03 0,47
[106251H0 -,48733 10,26 | 0,358 -1,25 0,28
HanuoHnanaHo Jlokaano -,12610 | 0,26 | 0,989 -0,87 0,62
Peruonasnno ,09928 | 0,30 | 0,997 -0,76 0,96
s Mehynapommo | -,18135 | 0,17 | 0,834 -0,68 0,32
ocHmHBatba Caobasmo | -,38805 | 0,19 | 0,237 -0,91 0,14
Melynapoano Jlokaano ,05525 0,20 | 0,999 -0,55 0,66
Peruonasuno ,28063 | 0,25 | 0,799 -0,47 1,03
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Hauuonajino ,18135 0,17 | 0,834 -0,32 0,68

I'1006aaH0 -,20670 | 0,08 | 0,094 -0,43 0,02

Ta06aan0 Jlokanano , 26195 0,21 | 0,737 -0,36 0,88

Peruonasnno ,48733 10,26 | 0,358 -0,28 1,25

HanuoHaJHO ,38805 0,19 | 0,237 -0,14 0,91

Mebhynapoano ,20670 | 0,08 | 0,094 -0,02 0,43

Jlokanno Perunonaino ,20284 0,33 | 0,971 -0,73 1,13

Hanmnonanso ,13164 10,29 | 0,991 -0,69 0,96

Mehynapoano ,03598 | 0,23 | 1,000 -0,64 0,71

Ta06aan0 -,20502 | 0,24 | 0,908 -0,90 0,49

Peruonajino Jlokanano -,20284 | 0,33 | 0,971 -1,13 0,73

Haumnonanso -,07120 | 0,30 | 0,999 -0,93 0,78

Mebhynapoano | -,16686 | 0,24 | 0,958 -0,89 0,55

Ti06aaH0 -,40786 | 0,25 | 0,491 -1,14 0,32

Hpakee | yanmonamo JlokaHo -13164 | 0,29 | 0,991 -0,96 0,69
pa3soja Pernonaamo | 07120 | 0,30 | 0,999 -0,78 0.93
LU Mehynapoano | -,09567 | 0,19 | 0,987 -0,64 0,45
Ti06aaH0 -,33667 | 0,20 | 0,455 -0,90 0,23

Mebhynapoano Jlokanano -,03598 | 0,23 | 1,000 -0,71 0,64

Pernonaino ,16686 | 0,24 | 0,958 -0,55 0,89

Hanuonanno ,09567 | 0,19 | 0,987 -0,45 0,64

Ta06aaH0 -,24100 | 0,09 | 0,083 -0,50 0,02

I'106aH0 Jlokanano ,20502 0,24 | 0,908 -0,49 0,90

Perunonanno , 40786 0,25 | 0,491 -0,32 1,14

Hanuonanno ,33667 | 0,20 | 0,455 -0,23 0,90

Mehynapoano ,24100 | 0,09 | 0,083 -0,02 0,50

Jlokaano Perunonanno ,07996 0,29 | 0,999 -0,74 0,90

Hauuonajino ,05568 0,27 | 1,000 -0,70 0,82

Mehynapoano | -,27306 | 0,22 | 0,718 -0,91 0,36

Ta06aaH0 -,15803 | 0,23 | 0,958 -0,82 0,51

PernonaJjiHo JlokaaHo -,07996 | 0,29 | 0,999 -0,90 0,74

Hanuonaano -,02428 | 0,25 | 1,000 -0,74 0,69

Mehynapoano | -,35302 | 0,20 | 0,407 -0,94 0,23

Hpakce Ta06ain0 -,23799 10,21 | 0,793 -0,85 0,38
TPABIIHOT | Hanmonanno Jlokamo -,05568 | 0,27 | 1,000 -0,82 0,70
HarpabuBan.a Permonaino | ,02428 | 0,25 | 1,000 -0,69 0,74
Mehynapoguo | -,32874 | 0,17 | 0,311 -0,81 0,15

Ta06aH0 -,21371 | 0,19 | 0,778 -0,74 0,31

MehynapoaHo Jlokaano ,27306 0,22 | 0,718 -0,36 0,91
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Pernonaino ,35302 0,20 | 0,407 -0,23 0,94

Hauunonajino , 32874 0,17 | 0,311 -0,15 0,81

La06aH0 ,11504 1 0,10 | 0,766 -0,15 0,38

Ta06aan0 Jlokanano ,15803 0,23 | 0,958 -0,51 0,82
Pernonajino ,23799 0,21 | 0,793 -0,38 ,8525

Hauunonajino , 21371 0,19 | 0,778 -0,31 0,74

Mehynapogno | -,11504 | 0,10 | 0,766 -0,38 0,15

Jlokanno Perunonaino -,04545 | 0,37 | 1,000 -1,11 1,02

HanuoHaJHo ,L17105 0,33 | 0,985 -0,76 1,10

MelhynapoaHo -,01359 | 0,28 | 1,000 -0,82 0,79

I'106aH0 -,28279 | 0,28 | 0,853 -1,10 0,54

Peruonajino Jlokanano ,04545 0,37 | 1,000 -1,02 1,11

Haunonauxo ,21651 1 0,33 | 0,965 -0,73 1,16

Mehynapoano ,03187 | 0,28 | 1,000 -0,79 0,86

Ipakce Lao6ain0 -,23733 | 0,29 | 0,920 -1,07 0,60
pasmene Hauuonajino Jlokanano -, 17105 | 0,33 | 0,985 -1,10 0,76
LTI RIENEE Permonammo | -,21651 | 0,33 | 0,965 -1,16 0,73
Mehynapoano | -,18464 | 0,22 | 0,915 -0,80 0,43

Lao6ain0 -,45384 | 0,22 | 0,266 -1,08 0,18

Mebhynapoano Jlokaano ,01359 0,28 | 1,000 -0,79 0,82

Peruonasnno -,03187 | 0,28 | 1,000 -0,86 0,79

Hanunonauno ,18464 | 0,22 | 0,915 -0,43 0,80

Lao6ain0 -,26920 | 0,14 | 0,298 -0,65 0,11

I'106aH0 Jlokaano ,28279 0,28 | 0,853 -0,54 1,10

Peruonasnno ,23733 10,29 | 0,920 -0,60 1,07

Hanuonauno ,45384 | 0,22 | 0,266 -0,18 1,08

Melhynapoauo ,26920 | 0,14 | 0,298 -0,11 0,65

*, Pazauka AC je craTUCTHYKM 3Ha4YajHA Ha HUBOY 0,05

N3Bop: AyTop Ha 0a3u CONCTBEHOT UCTPAKUBAKHA

Ha ocnoBy cnposeaenor Games-Howell Ttecta npukazanor y TaGenu 6poj 42 nonasumo 10
3aKJbydKa Ja y CIIy4ajy MPaKcH MPH3HABAKA MIOCTOj€ CTATUCTUYKH 3HA4YajHE Pa3INKe Y HUBOY
npuMeHe u3Mely 3arnocieHux Koju paze 3a mel)ynaponso u riodanno tpxkuure (pasnuka AC (U-
J)=0,57362*; p = 0,000), ogHOCHO JAa 3amOCJIE€HHU KOjU pajie 3a Mel)yHapOAHO TPKUILTE y MambO0j
Mepu IpUMemYjy npakce nmpusHaBama (AC=3,61) y onHoCy Ha 3amociieHe Koju paJie 3a II00aIHO
tpxkuite (AC=4,18).
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Ta6esa 43: JleckpunTHBHA CTATUCTHKA PA3IMYUTUX MPAKCU BUCOKE Pa/IHE YKIbYUEHOCTH IpemMa
PaJHOM MCKYCTBY 3allOCIEHHUX

I'panuna
HHTEpBaJa ca
BepoBaTHOhOM 071
IIpakce BucOKe pagHe ol
YKJbY4EHOCTH HckycTBO Bp. AC | CA | CT Joma T'opmwa
Mame ox 1 rogune 26 3,65 | 0,80 | 0,16 3,33 3,98
1 — 5 roguna 255 3,73 | 0,94 | 0,06 3,62 3,85
6 — 10 roquna 69 4,22 | 0,95 0,11 3,99 4,45
IIpakce npusHaBama 11 — 15 roguna 15 3,67 | 1,24 10,32 2,98 4,35
16 — 20 roauna 12 3,75 | 0,88 | 0,25 3,19 431
Buine ox 20 roguHa 13 3,87 | 0,80 | 0,22 3,39 436
YKynHo 390 | 3,82 | 0,95 | 0,05 3,72 3,91
Mame o1 1 rogune 26 3,75 1 0,97 10,19 3,36 4,14
1 -5 roguna 255 4,07 | 0,65 | 0,04 3,99 4,15
6 — 10 roguna 69 4,41 | 0,86 | 0,10 4,21 4,62
ITpakce ocHa)kuBama 11 — 15 roguna 15 3,87 | 1,23 10,32 3,18 4,55
16 — 20 roguna 12 4,08 | 0,70 | 0,20 3,64 4,53
Buine ox 20 roquHa 13 4,08 | 0,84 | 0,23 3,57 4,58
YKynHo 390 | 4,10 | 0,76 | 0,04 4,03 4,18
Mame oa 1 rogune 26 3,83 | 0,87 | 0,17 3,48 4,18
1 -5 roguna 255 13,73 10,82 0,05 3,62 3,83
IIpakce pa3Boja 6 — 10 roquHa 69 4,03 | 093 [ 0,11 3,81 4,26
KOMIIETEHIMja 11 — 15 roguna 15 3,69 | 1,26 0,33 2,99 4,39
16 — 20 roguna 12 3,72 | 1,15 10,33 2,99 4,46
Bumie ox 20 roguna 13 3,74 | 0,71 | 0,20 3,32 4,17
YKynHo 390 | 3,79 | 0,87 | 0,04 3,70 3,87
Mamse o 1 ronpune 26 3,53 10,90 |0,18 3,16 3,89
1 -5 roguna 255 13,83 10,74 10,05 3,74 3,92
IIpakce npaBu4HOr 6 — 10 roquna 69 3,99 | 0,89 |0,11 3,78 4,21
Harpahusama 11 — 15 roauna 15 3,56 | 1,23 | 0,32 2,88 423
16 — 20 roauna 12 3,14 | 0,93 | 0,27 2,55 3,73
Bumie ox 20 rogmHa 13 3,49 | 0,79 | 0,22 3,01 3,96
YKynHo 390 | 3,79 | 0,82 | 0,04 3,71 3,88
Mame ox 1 roqune 26 3,81 | 1,06 | 0,21 3,38 424
1 -5 roguna 255 3,51 | 1,25 | 0,08 3,35 3,66
IIpakce pa3mene 6 — 10 roguna 69 3,85 | 1,11 | 0,13 3,58 4,12
uHpopmanuja 11 — 15 roguna 15 | 343 | 1,33 |0,34 2,69 4,17
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16 — 20 roguHna 12 3,17 | 1,30 | 0,38 2,34 3,99
Buiue ox 20 roqune 13 3,69 | 1,13 | 0,31 3,01 4,37
YKynHo 390 | 3,58 | 1,22 10,06 3,46 3,70

H3Bop: AyTop Ha 6a3u CONICTBEHOT UCTPAXKUBAHA

VY tabenu 43 nmpukazaH je y/eo UCIIUTaHUKA MpeMa pagHoM uckycTBy y IT cektopy. On ykymHO
390 ucniuranuka, HajBehu Opoj ucnuranmka uma 1 — 5 roguHa uckycrsa (255), 6 — 10 roguna
uckycta (69), 11 — 15 roguna uckyctpa (15), Bume ox 20 roguna uckycrsa (13), 10k HajMambU
Opoj ucriuranuka uma 16 — 20 rogunHa uckycrsa (12).

Tadena 44: Tect XOMOT€HOCTH BapHjaHCe PA3TUUYUTHX MPAKCH BUCOKE paJiHE YKJbYUYEHOCTH
IIpeMa paJHOM HUCKYCTBY 3alIOCICHUX

JleBeHOBa
IIpakce BUCOKE pajiHe YK/bY4€HOCTH cratuctuka | dfl df2 p

Ha ocnory AC 0,95 5 384 0,45

Ha ocHoBY MesujaHe 0,38 5 384 0,86

ITpakce npusHaBama Ha ocHoBYy Menmjane ca 0,38 5 364 0,86
npwiarohennm df

Ha ocHoBy ckpahene AC 0,87 5 384 0,51

Ha ocnoBy AC 6,95 5 384 0,00

Ha ocHoBY MejujaHe 4,36 5 384 0,00

IIpakce ocHazkuBama Ha ocHOoBYy Menmjane ca 4,36 5 279 0,00
npmwiarohernm df

Ha ocHoBy ckpahene AC 5,62 5 384 0,00

Ha ocnoBy AC 1,60 5 384 0,16

Ha ocHOBY MenujaHe 0,74 5 384 0,59

IIpakce pa3Boja KomneTeHuuja Ha ocnoBy menujane ca 0,74 5 334 0,59
npmwiarohernm df

Ha ocHoBy ckpahene AC 1,40 5 384 0,22

Ha ocnoBy AC 3,92 5 384 0,00

Ha ocHOBY MenujaHe 3,80 5 384 0,00

IIpaxce npapu4Hor HarpahuBama | Ha ocuoBy MeaujaHe ca 3,80 5 371 0,00
npwiarohenum df

Ha ocHoBy ckpahene AC 4,17 5 384 0,00

Ha ocaoBy AC 3,08 5 384 0,01

Ha ocHOBy Menmjane 1,84 5 384 0,10

IIpakce pasmene undopmanuja Ha ocnoBy menujane ca 1,84 5 380 0,10
npwiarohernm df

Ha ocHoBy ckpahene AC 3,41 5 384 0,01

H3Bop: AyTop Ha 0a3u COTCTBEHOT UCTPAKHBAMHA
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TecT XOMOreHOCTH BapHjaHCE PA3IMYUTUX MPAKCH BHCOKE PaJHE YKJBYYCHOCTH TpeMa pajHOM
HUCKYCTBY 3allOCIICHMX YKa3yje Ja KOJ NPaKCH OCHAKHBamba, MNPAKCH TPABHYHOT
HarpahuBama u mpakcu pasMeHe HH(OPMAIUja [TOCTOjH HAPYIIEHA XOMOT€HOCT BapHjaHCe,
003MpOM J1a Cy Ha OCHOBY apUTMETHYKe cpeauHe BpeaHoctu p < 0,05.

Tabesa 45: AHOBa TeCT pa3IMUUTUX [TPAKCH BUCOKE PaJHE YKIbYUEHOCTH IIPEMa PaTHOM
UCKYCTBY 3aII0CIICHUX

IIpakce Bucoke pagHe Cyya Tipocex
YKJbY4Y€HOCTH KBajpara df KBaJpara F p
IIpakce npu3HaBama N3mehy rpyna 14,21 5 2,84 3,22 10,007
Yuyrap rpyna 338,92 384 0,88
YkynHo 353,14 389
IIpakce ocHa:KMBamba Wzmehy rpyna 10,96 5 2,19 3,90 10,002
YHyTap rpyna 216,08 384 0,56
YkynHO 227,04 389
IIpakce pa3Boja komnerenuuja | Vzmehy rpyna 5,40 5 1,08 1,42 0,215
YHyTap rpyna 291,44 384 0,76
YKynHo 296,83 389
IIpakce npaBu4YHOr H3zmehy rpyna 12,17 5 2,43 3,71 10,003
HarpahuBama VYHyTap rpymna 251,60 384 0,66
YKynHO 263,76 389
IIpakce pa3mene ungopmanuja | Mzmehy rpyna 10,16 5 2,03 1,38 10,230
YHyTap rpyna 565,04 384 1,47
YKymHO 575,21 389

M3Bop: AyTop Ha 6a31 CONCTBEHOT UCTPAXKHUBAKA

VY npukazaHoj Tabenu ce He MOCMaTpajy BPEJHOCTH p KOJ KOJUX MOCTOjU HapylleHa XOMOI'€HOCT
BapHjaHCe, CXOTHO TOME, MOXE C€ 3aKJbYUUTH Jla KO/ MPaKCH NPU3HABamkha M NMPAKCH pa3Boja
KOMIIeTeHIMja HE NTOCTOje CTaTUCTUUKY 3HayajHe pasiiuke, jep je BpeaHoct p > 0,05.

Tabesa 46: [Ipuka3 Ben4oBor Tecra pa3InyuTHX IPAKCH BUCOKE paJHE YKIbBYYEHOCTH IpeMa
pasHOM UCKYCTBY 3aIOCIEHHUX

IIpakce BHCOKe pajJHe YKIbY4EHOCTH Statistic dfl df2 p
IIpakce npu3HaBamba 3,00 5 42,75 | 0,021
IIpakce ocHa:KMBamba 2,53 5 41,20 0,043

IIpakce pa3Boja KOMIeTeHIHja 1,21 5 41,92 | 0,319
IIpakce npaBu4yHOr HarpahuBama 2,80 5 41,51 | 0,029
IIpakce pa3meHe nHopManuja 1,41 5 42,64 | 0,241

H3Bop: AyTop Ha 0a3u CONCTBEHOT UCTPAKHBAMHA

VY tabenu 46 npukaszaH je Bexuos TecT Koju ykazyje Jia IOCTOje CTAaTUCTUYKH 3Ha4ajHE pa3jIuKe y
HUBOY IPHMEHE TPAKCH OCHAXWBamba WM IMPAaBUYHOT HarpajuBama mpemMa pajHOM HCKYCTBY
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3arnocieHux, jep je p < 0,05, Kama cy y nurtamy mpakce pasMeHe wHoOpMaluja HE MOCTOje
CTaTUCTUYKH 3HAYajHE pasliike, 003upoM 1a je Bpearoct p > 0,05. O63upom Ha TO J1a ce Y OBOj
Tabesu MmocMarpajy camo BpeIHOCTH KO/l KOJUX je OMiIa HapyIllieHa XOMOT€HOCT BapHjaHCe, TIPaKce
MpU3HABaka U MIPAKCE pa3BOja KOMIIETEHIIN]ja HICY TOCMATPaHe.

Tadena 47: [Tpuka3 Games-Howell Tecta paznuuuTux npakcu BUCOKE pagHE YKIbYYCHOCTH
npeMa paJHOM HCKYCTBY 3aIlI0CICHUX

I'pannna naTEpBaa ca
3aBucHa Paziuka AC BeposaTHohom o1 95%
BapHjabJa PagHo HCKYCTBO H-J) cr p Joma T'opmwa
Mame oxt 1-5 -,08059 0,17 0,996 -0,59 0,42
1 rogune roJMHA
6-10 -,56876 0,19 0,053 -1,14 0,00
roauHa
11-15 -,01282 0,36 1,000 -1,13 1,10
TroJauHa
16 - 20 -,09699 0,30 0,999 -1,03 0,84
TOaAUHA
Buue ox 20 -,21923 0,27 0,963 -1,06 0,62
roauHa
1-5 Mamse ox 1 ,08059 0,17 0,996 -0,42 0,59
TroanuHa TOJAUHE
6-10 -,48818" 0,13 0,003 -0,86 -0,11
roauHa
11-15 ,06776 0,33 1,000 -0,99 1,13
ToaAUHA
16 - 20 -,01640 0,26 1,000 -0,89 0,85
roauHa
Buue ox 20 -,13865 0,23 0,989 -0,89 0,62
roauHa
6-10 | Mameon 1 ,56876 0,19 0,053 -0,00 1,14
TroaAuHa TOAUHE
1-5 ,48818" 0,13 0,003 0,11 ,86
roauHa
LI 1-15 55594 0,34 0,589 0,53 1,64
NpHU3HaBamka -,
16-20 47178 0,28 0,552 -0,42 1,37
roauHa
Buue ox 20 ,34953 0,25 0,727 -0,44 1,14
roJHHA
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11-15 | Mameon 1 ,01282 0,36 1,000 -1,10 1,13
rOIMHA TO/IMHE
1 -5 ropuna -,06776 0,33 1,000 -1,13 ,99
6-10 -,55594 0,34 0,589 -1,64 53
TOAMHA
16 - 20 -,08417 0,41 1,000 -1,34 1,18
TOAMHA
Bue ox 20 -,20641 0,39 0,994 -1,41 1,00
TOAMHA
16-20 | Mameon1 ,09699 0,30 0,999 -0,84 1,03
roAnHAa TO/IMHE
1-5 ,01640 0,26 1,000 -0,85 0,89
rOJUHA
6-10 - 47178 0,28 0,552 -1,37 0,42
TOAMHA
11-15 ,08417 0,41 1,000 -1,18 1,34
TOJUHA
Bue ox 20 -,12224 0,34 0,999 -1,17 0,92
TOIMHA
Buie og | Mame o 1 ,21923 0,27 0,963 -0,62 1,06
20 TOIMHE
roAMHA 1-5 ,13865 0,23 0,989 -0,62 0,89
TOJUHA
6-10 -,34953 0,25 0,727 -1,14 0,44
TOAMHA
11-15 ,20641 0,39 0,994 -0,99 1,41
TOJUHA
16 20 ,12224 0,34 0,999 -0,92 1,17
TOAMHA
Mame ox 1-5 -,32255 0,19 0,571 -,091 0,27
1 rogune roaAnHa
6-10 -,66304" 0,22 0,043 -1,31 -0,01
TOAMHA
11-15 -,11667 0,37 1,000 -1,26 1,03
TOAMHA
16 - 20 -,33333 0,28 0,834 -1,18 0,51
TOAMHA
Buie ox 20 -,32692 0,30 0,882 -1,25 0,59
TOAMHA
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IIpakce

OCHA>XXHMBaka

1-5 Mame oa 1 ,32255 0,19 0,571 -0,27 0,92
rOIMHA TO/IMHE
6-10 -,34049" 0,11 0,034 -0,66 -0,02
TOIMHA
11-15 ,20588 0,32 0,986 -0,84 1,25
TOAMHA
16 - 20 -,01078 0,21 1,000 -0,71 0,68
TOAMHA
Bue ox 20 -,00437 0,24 1,000 -0,79 0,78
TOAMHA
6-10 Mame o1 1 ,66304" 0,22 0,043 0,01 1,31
TOIMHA TO/IMHE
1-5 ,34049" 0,11 0,034 0,02 0,66
TOJUHA
11-15 ,54638 0,33 0,589 -0,52 1,62
rOJUHA
16 - 20 ,32971 0,23 0,699 -0,40 1,06
TOAMHA
Bue ox 20 ,33612 0,25 0,770 -0,48 1,15
TOJUHA
11-15 | Mameoa 1 ,11667 0,37 1,000 -1,03 1,26
roAnHAa TO/IMHE
1-5 -,20588 0,32 0,986 -1,25 0,84
TOJUHA
6-10 -,54638 0,33 0,589 -1,62 0,52
TOAMHA
16 20 -,21667 0,38 0,992 -1,39 0,95
TOAMHA
Bune ox 20 -,21026 0,39 0,994 -1,43 1,00
TOJUHA
16-20 | Mame ox 1 ,33333 0,28 0,834 -0,51 1,18
roAnHAa TO/IHHE
1-5 ,01078 0,21 1,000 -0,68 0,71
TOAMHA
6-10 -,32971 0,23 0,699 -1,06 0,40
TOAMHA
11-15 ,21667 0,38 0,992 -0,95 1,39
TOAMHA
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Bume o120 | 00641 0,31 1,000 -0,95 0,96
TroaAuHa
Bume ox | Mameoxl | 32692 0,30 0,882 -0,59 1,25
20 TroANHe
rouna 1-5 ,00437 0,24 1,000 -0,78 0,79
TOAMHA
6-10 -33612 0,25 0,770 -1,15 0,48
TroaAuHa
11-15 21026 0,39 0,994 -1,00 1,43
TOANHA
1620 -,00641 0,31 1,000 -0,96 0,95
roauHa
Mameox | 1-5 ,10692 0,18 0,990 -0,43 0,65
1 rogune roJMHA
6-10 -,19997 0,20 0,921 -0,80 0,40
TOAUHA
1-15 ,14441 0,37 0,999 -1,00 1,29
roauHa
1620 ,11058 0,37 1,000 -1,08 1,31
TOAUHA
Bumeox20 | 08846 0,26 0,999 -0,70 0,88
roauHa
1-5 | Mameoxl | -,10692 0,18 0,990 -0,65 0,43
ToaAuHa TOAUHE
610 -,30689 0,12 0,136 -0,66 0,05
roauHa
1-15 ,03749 0,33 1,000 -1,04 1,11
roauHa
1620 ,00366 0,34 1,000 -1,14 1,14
TOAUHA
Brmeox20 | -,01846 0,20 1,000 -0,69 0,65
roauHa
6-10 | Mameoxl | ,19997 0,20 0,921 -0,40 0,30
TroaAuHa TOANHE
“pa"fe 1-5 ,30689 0,12 0,136 -0,05 0,66
pa3Boja T
KommeTeHumja 1-15 34438 0,34 0,912 0,75 1,44
TOAMHA
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16 - 20 ,31054 0,35 0,944 -0,85 1,47
TO/IMHA
Bune ox 20 ,28843 0,23 0,794 -0,42 1,00
TO/IMHA
11-15 | Mame on 1 -,14441 0,37 0,999 -1,29 1,00
ToANHA TO/IHHE
1-5 -,03749 0,33 1,000 -1,11 1,04
TO/IMHA
6-10 -,34438 0,34 0,912 -1,44 0,75
TOAMHA
16 - 20 -,03383 0,47 1,000 -1,47 1,40
TO/IMHA
Buue ox 20 -,05595 0,38 1,000 -1,24 1,13
TOAMHA
16-20 | Mame on 1 -,11058 0,37 1,000 -1,31 1,08
roAnHA TO/IHHE
1-5 -,00366 0,34 1,000 -1,14 1,14
TO/IMHA
6-10 -,31054 0,35 0,944 -1,47 0,85
TOAMHA
11-15 ,03383 0,47 1,000 -1,40 1,47
TO/IMHA
Bue ox 20 -,02212 0,39 1,000 -1,25 1,21
TOIMHA
Bumie on | Mame o 1 -,08846 0,26 0,999 -0,88 0,70
20 TO/IMHE
roANHA 1-5 ,01846 0,20 1,000 -0,65 0,69
TO/IMHA
6-10 -,28843 0,23 0,794 -0,99 0,42
TOIMHA
11-15 ,05595 0,38 1,000 -1,13 1,24
TO/IMHA
16 - 20 ,02212 0,39 1,000 -1,21 1,25
TOIMHA
Mamse o 1-5 -,30149 0,18 0,568 -0,86 0,25
1 rogune TOJUHA
6-10 -,46872 0,21 0,223 -1,08 0,14
TOIMHA
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IIpakce
NMPaBUYHOT

HarpahuBama

11-15 -,03023 0,36 1,000 -1,15 1,09
TOIMHA
16 - 20 ,38744 0,32 0,826 -0,61 1,39
TOIMHA
Bue ox 20 ,03962 0,28 1,000 -0,82 0,90
TOAMHA
1-5 Masse o 1 ,30149 0,18 0,568 -0,25 0,86
rOIMHA TO/IMHE
6-10 -,16724 0,12 0,704 -0,51 0,17
TOAMHA
11-15 ,27125 0,32 0,953 -0,77 1,31
TOIMHA
16 - 20 ,68892 0,27 0,189 -0,23 1,60
TOJUHA
Bune ox 20 ,34110 0,22 0,655 -0,40 1,08
TOJUHA
6-10 | Mameonl ,46872 0,21 0,223 -0,14 1,08
roAnHAa TO/IMHE
1-5 ,16724 0,12 0,704 -0,17 0,51
TOJUHA
11-15 ,43849 0,33 0,774 -0,63 1,50
TOAMHA
16 20 ,85616 0,29 0,083 -0,08 1,79
TOJUHA
Buine ox 20 ,50834 0,24 0,335 -0,26 1,28
TOAMHA
11-15 | Mameoa 1 ,03023 0,36 1,000 -1,09 1,15
roAnHAa TO/IMHE
1-5 -,27125 0,32 0,953 -1,31 0,77
TOJUHA
6-10 -,43849 0,34 0,774 -1,50 0,63
TOAMHA
16 - 20 ,41767 0,41 0,911 -0,86 1,69
TOAMHA
Bune ox 20 ,06985 0,38 1,000 -1,12 1,26
TOAMHA
16-20 | Mame ox 1 -,38744 0,32 0,826 -1,39 0,61
TOJMHA roauHe
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1-5 -,68892 0,27 0,189 -1,60 0,23
TOIMHA
6-10 -,85616 0,29 0,083 -1,79 0,08
TOIMHA
11-15 -,41767 0,41 0,911 -1,69 0,86
TOAMHA
16 - 20 -,34782 0,35 0,910 -1,42 0,73
TOAMHA
Bume og | Mame o 1 -,03962 0,28 1,000 -0,90 0,82
20 rojuHe
roAuHa 1-5 -,34110 0,22 0,655 -1,08 0,40
TOIMHA
6-10 -,50834 0,24 0,335 -1,28 0,26
TOAMHA
11-15 -,06985 0,38 1,000 -1,26 1,12
TOAMHA
16 -20 ,34782 0,35 0,910 -0,73 1,42
TOAMHA
Mame o 1-5 ,29985 0,22 0,754 -0,37 0,97
1 rogune roJMHA
6-10 -,04013 0,25 1,000 -0,77 0,69
TOAMHA
11-15 ,37436 0,40 0,935 -0,87 1,62
TOIMHA
16 - 20 ,64103 0,43 0,673 -0,72 2,01
TOAMHA
Bue ox 20 ,11538 0,38 1,000 -1,05 1,28
TOAMHA
1-5 Mamse oa 1 -,29985 0,22 0,754 -0,97 0,37
roANHA TO/IHHE
6-10 -,33998 0,15 0,248 -0,79 0,11
TOAMHA
11-15 ,07451 0,35 1,000 -1,07 1,22
TOIMHA
16 — 20 ,34118 0,38 0,942 -0,95 1,63
TOAMHA
Bue ox 20 -,18446 0,32 0,991 -1,25 0,88
TOIMHA
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IIpakce
pa3meHe

HHpopManuja

6-10 | Mameon 1 ,04013 0,25 1,000 -0,69 0,77
roguHa rojinHe
1-5 ,33998 0,15 0,248 -0,11 0,79
rofMHa
11-15 ,41449 0,37 0,866 -0,76 1,59
roJMHA
16 - 20 ,68116 0,40 0,549 -0,63 1,99
rofiMHa
Buue oz 20 ,15552 0,34 0,997 -0,94 1,25
roJMHA
11-15 | Mameon 1 -,37436 0,40 0,935 -1,62 0,87
rofuHa roinHe
1-5 -,07451 0,35 1,000 -1,22 1,07
roJMHA
6-10 -,41449 0,37 0,866 -1,59 0,76
roMHA
16 - 20 ,26667 0,51 0,995 -1,31 1,84
rofMHa
Buue ox 20 -,25897 0,47 0,993 -1,69 1,17
roJMHA
16-20 | Mame on 1 -,64103 0,43 0,673 -2,01 0,72
rofuHa roinne
1-5 -,34118 0,38 0,942 -1,63 0,95
roJMHA
6-10 -,68116 0,40 0,549 -1,99 0,63
rofMHa
11-15 -,26667 0,51 0,995 -1,84 1,31
rofMHA
Bue ox 20 -,52564 0,49 0,886 -2,05 1,00
IIIHHA
Bume ox | Mame ox 1 -, 11538 0,38 1,000 -1,28 1,05
20 roguHe
roauHa 1-5 ,18446 0,32 0,991 -0,88 1,25
roMHA
6-10 -,15552 0,34 0,997 -1,25 0,94
rofMHA
11-15 ,25897 0,47 0,993 -1,17 1,69
roMHA
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16 o 20 ,52564 0,49 0,886 -0,99 2,05

roaguHa

*, Pazauka AC je cTaTHCTHYKM 3HaYajHa Ha HuBoy 0,05
H3Bop: AyTop Ha 6a3u COTICTBEHOT UCTPAXKUBAHA

Ha ocnoBy cnpoBenenor Games-Howell Tecra mpukazaHor y tabemu Opoj 47 moia3umo 10
3aKJbyYKa J1a Y Cly4ajy NPaKcH MPU3HABaMa MOCTOjE€ CTATUCTUYKHU 3HAYajHE Pas3JIUKe Y HUBOY
npumMeHe uzMel)y 3anocinenux koju uMajy 1 — 5 pagsor uckycrsa u 6 - 10 roguna pagHor HCKYCTBA
(pazmuka AC (M-J)= -0,48818*; p = 0,003), oqHOCHO 11a 3amocieHu Koju page 1 — 5 romuHa 'y
Mam0j MEPH NMPUMERY]y Mpakce nmpuszHaBama (AC=3,73) y onmHoCy Ha 3arocieHe koju page 6 — 10
roguHa (AC=4,22).

Kox mpakcu ocHaumBaB-a IOCTOj€ CTATMCTUYKE 3HA4YajHE pa3iiMKe y HUBOY NpHUMEHE u3Mehy
3aMoCIIeHNX KOjU paje Mame of | roauHe M 3amocieHux Koju mMajy 6 — 10 romuHa pamHOor
uckyctpa (paszmuka AC (1-]) = -,66304%*; p = 0,043), oAHOCHO J1a 3aMOCIICHU KOJH Pajie Mambe OJI
1 ronuHe Yy Mam0j MEpH IPUMEbY]Y TIpakce ocHaxkuBama (AC=3,75) y OHOCY Ha 3aIoCcICHE KOjH
umajy 6 — 10 roguna pagHor uckycrBa (AC=4,41). [locToje cTaTucTHyke 3HAYajHE PA3IIUKE y
HUBOY IprMeHe u3Mel)y 3anmocneHnx Koju pazge on | — 5 roguHa u 3armociieHux koju umajy 6 — 10
ronuHa pajnHor uckyctsa (pazmuka AC (U-J) = -,33049%*; p = 0,034), oqHOCHO J1a 3a110CIIEHH KOjH
page 1 — 5 roamHa y MamO] MEpH NPHUMEHYjy Tpakce ocHaxkuBama (AC=4,07) y omHOCY Ha
3arociene koju uMajy 6 — 10 roguna paguor uckycrsa (AC=4,41).

Tabesa 48: JleckpunTrBHA CTAaTUCTHKA PA3JIMYUTUX IPAKCU BUCOKE PaiHE YKIbYUYEHOCTH IIpeMa
HAuUMHY pajia y OpraHu3auuju

I'pannua
HHTEpBaJia ca
BepoBaTHOhoOM o1
Ipakce BHCOKe pajHe EEe
YKJbY4€HOCTH Pannu o0pasan Bbp. | AC Ca cr Jomwma | Topmwa
IIpakce npusHaBama |Pany kanuneaapuju 56 3971 0,96 | 0,13 3,71 423
XuOpujaHu Mojesa pajaa 246 | 4,03 | 0,80 | 0,05 3,93 413
Pan BaH kaHueaapuje 88 3,14 | 1,04 0,11 2,92 3,36
YKynHo 390 | 3,82 | 0,95 | 0,05 3,72 3,91
IIpakce ocHaxkuBama | Pan y kanuenapuju 56 3,88 | 1,06 | 0,14 3,60 4,17
XuOpuaHu Mojesa pajaa 246 | 4,17 | 0,70 | 0,04 4,08 426
Pan BaH kaHuenapuje 88 4,06 | 0,68 | 0,07 3,91 4,20
YKynHo 390 | 4,10 | 0,76 | 0,04 4,03 4,18
IMpakce pa3Boja Pan y kanueapuju 56 3,80 | 1,05 | 0,14 3,52 4,08
KOMIIeTEeHIHja XuOpuaHu Mojesa pajaa 246 | 395 | 0,79 | 0,05 3,85 4,05
Pan BaH kaHuenapuje 88 3,31 |1 0,80 | 0,09 3,14 3,48
YKynHo 390 | 3,79 | 0,87 | 0,04 3,70 3,87
Pan y kanueapuju 56 3,70 | 1,17 | 0,16 3,38 4,01
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IIpakce npaBUYHOT XuOpuaHu Moaes paja 246 | 3,74 | 0,81 0,05 3,64 3,84
HarpahuBama Pan BaH KaHuenapuje 88 4,00 | 0,53 0,06 3,89 4,12
YKynHo 390 | 3,79 ] 0,82 | 0,04 3,71 3,88

IIpakce pa3mene Pan y kanuenapuju 56 3,56 | 1,29 | 0,17 3,22 3,91
nHpopMaimja XuOpugHu Mojena paaa 246 3,86 | 1,06 | 0,07 | 3,72 3,99
Pan BaH KaHuenapuje 88 2,82 | 1,25 0,13 2,55 3,08

YKynHo 390 | 3,58 | 1,22 | 0,06 3,46 3,70

H3Bop: AyTop Ha 6a3u COTICTBEHOT UCTPAXKUBAHA

VY tabenu 48 mpukaszaH je yjeo MCIUTAHUKA IpeMa HA4MHYy pana y opranuzanuju. O yKymHOT
y3opka o 390 ucnuranuka, Hajpehu Opoj MCTUTaHKKA paliy 10 XUOPUIHOM MoJey pana (246),

3aTUM BaH KaHuenapuje (88) u Hajmamu Opoj UCTIUTaHUKA paay Y KaHuenapuju (56).

Ta6esa 49: Tect XOMOTreHOCTH BapHjaHCe Pa3IMUUTUX [IPAKCH BUCOKE PagHE YKIbYUYEHOCTH
[IpeMa HauKHY pajia y OpraHu3aluju

JleBeHOBa
ITpakce BHCOKe pajaHe YK/bYY€HOCTH cratucTuka | dfl df2 p

Ha ocnoBy AC 6,67 2 387 | 0,001

Ha ocHoBY MejujaHe 4,32 2 387 10,014

IIpakce npu3naBama Ha ocHoBy Menmjane ca 4,32 2 365 0,014
npwiarohennm df

Ha ocHoBy ckpahene AC 5,54 2 387 10,004

Ha ocnoBy AC 22,87 2 387 10,000

Ha ocHOBY MenmjaHe 19,82 2 387 10,000

IIpakce ocHakMBama Ha ocHOBYy Menmjane ca 19,82 2 365 | 0,000
npuiarohenum df

Ha ocHoBy ckpahene AC 19,44 2 387 10,000

Ha ocnory AC 5,28 2 387 10,005

Ha ocHOBy Menujane 4,85 2 387 10,008

IIpakce pa3Boja KoMneTeHIHja Ha ocHoBy mMenujane ca 4,85 2 378 10,008
npmwiarohernm df

Ha ocnoBy ckpahene AC 5,44 2 387 10,005

Ha ocnoBy AC 32,81 2 387 | 0,000

Ha ocHOBy Menmjane 19,30 2 387 10,000

IIpakce npaBnuHor HarpahuBama Ha ocHOBY Meujane ca 19,30 2 359 {0,000
npwiarohenum df

Ha ocHoBy ckpahene AC 27,62 2 387 10,000

Ha ocHoBy AC 11,04 387 | 0,000

Ha ocHoBy Mennjane 4,50 2 387 10,012
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IIpakce pa3mene uugopmanuja Ha ocHoBy Menmjane ca 4,50 2 313 0,012
npwiarohennm df

Ha ocnoBy ckpahene AC 11,52 2 387 10,000
H3Bop: AyTop Ha 6a3u COTICTBEHOT UCTPAXKUBAA

TecT XOMOT€HOCTH BapujaHCe PA3IUYUTHX MPAKCH BUCOKE paJHE YKJbYYEHOCTH MpeMa HauuHYy
paja y opraHu3alyju ykasyje Ja KoJ MPaKCH OCHA’KMBamba, MPAKCH Pa3Boja KOMIEeTeHUHja,
NpaKkcd NMpaBUYHOI HarpahuBama M nmpakcd pa3MeHe mH(opMalMja MOCTOJH HapyIICHA
XOMOTEHOCT BapHjaHce, 003UpOM Jla Cy Ha OCHOBY apUTMETHUKe cpeuHe BpenHoctH p < 0,05.

Ta6ena 50: AHOBa TECT pa3NIUYUTUX MMPAKCH BUCOKE PaJIHE YKJbYUEHOCTHU IIpEMa HAuYMHY pajia y

OpraHu3aluju
Cyma IIpocex
IIpakce BUCOKe pajHe YK/bY4YEHOCTH KBajJpaTa df |xBagpara| F p
IIpakce npusHaBama U3zmely rpyna 52,90 2 26,45 34,10 | 0,000
YHyTap rpyna 300,24 387 0,78
YkynHO 353,14 389
IIpakce ocHa)kuUBama Uzmely rpyna 4,00 2 2,00 3,47 | 0,032
YHyTap rpyna 223,04 387 0,58
YkynHo 227,04 389
IIpakce pa3Boja komnerennuja | M3mehy rpymna 26,87 2 13,44 19,26 | 0,000
YHyTap rpyna 269,96 387 0,70
YKynHO 296,83 389
IIpakce npaBuuHoOr HarpahuBama | I3mely rpymna 5,11 2 2,55 3,82 0,023
YHyTap rpyna 258,66 387 0,67
YKymHO 263,76 389
I[Ipakce pa3mene nadpopmanuja | M3mehy rpyma 70,06 2 35,03 26,84 | 0,000
YHyTap rpyna 505,14 387 1,31
YKynHo 575,21 389

H3Bop: AyTop Ha 6a31 CONCTBEHOT UCTPAXKHUBAA

VY npukazanoj Tabenu ce He MOCMaTpajy BPEAHOCTH p KOJ KOjUX TTOCTOJU HApyIIeHa XOMOTE€HOCT
BapHjaHCce, CXOHO TOME, MOXKE C€ 3aKJbYUUTH JIa KOJI MPAKCH Pa3Boja KOMIETEeHIHja TI0CTOje
CTaTUCTUYKH 3HAYajHE pa3iuKe, jep je BpeaHoct p < 0,05.

Tabena 51: [Ipuka3 BenyoBor TecTa pa3an4uTHX IIPAKCH BUCOKE PaJIHE YKIJbYUYEHOCTH IIpemMa
HAYMHY pajia y OpraHu3aluju

IIpakce BHCOKe pajHe YKIbY4YEHOCTH Statistic dfl df2 p
IIpakce npu3HaBamba 26,75 2 116,84 0,000
IIpakce ocHaKMBamba 2,39 2 118,08 0,096

IIpakce pa3Boja KOMIeTeHIH]ja 21,03 2 120,03 0,000
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6,41 2

IIpakce pa3mene nngopmanmja 23,99 2
H3Bop: AyTop Ha 6a3u COTICTBEHOT UCTPAXKUBAHA

127,35
118,59

0,002
0,000

IIpakce npaBu4Hor HarpahuBamwa

VY Tabenu 51 npukasan je Bem4oB Tect koju ykasyje J1a OCTOje CTAaTUCTUYKH 3HAYajHE Pa3lIuKe y
HUBOY TIPUMEHE TPaKCH NpU3HaBamka, MPaBUYHOT HarpahuBama 1 pa3MeHe nHpopmaiuja npema
HAYMHY pajia y opranusanuju, jep je p < 0,05. Kana cy y nutamy mpakce 0OCHa)XHBamba, HE TOCTOje
CTAaTUCTUYKH 3HAUajHE pa3jiuKe, 003upoM jaa je BpeaHoct p > 0,05. O63upoM Ha TO Ja ce Y OBOj
TabeNu MoCMaTpajy caMo BPEIHOCTH KOJT KOJHUX je Oniia HapyIIeHa XOMOT€HOCT BapHjaHCe TpaKce
pa3Boja KOMIIETEHIMja HUCY TTOCMaTpaHe.

Ta6ena 52: [Ipuka3z Games-Howell Tecta pa3nuuuTux nmpakcu BUCOKE paHe YKIbYYCHOCTH

IIpeéMa HAYMHY paaad
I'panuna uaTEepBaia ca
3aBucHa Paznuka BepoBaTtHOhoMm o1 95%
BapujadJa Haumn pana AC (U-J) Ccr p Homa Topma
Pany Xubpuauu -,05642 0,14 0,913 -0,39 0,27
KaHLeJIapuju Moje] paja
Pag Ban ,83394" 0,17 0,000 0,43 1,24
KaHIeJdapuje
ITpaxkce XuopuaHu Pany ,05642 0,14 0,913 -0,27 0,39
npusHaBama MoJeJI paga KaHIeJapuju
Pan Ban ,89036" 0,12 0,000 0,60 1,18
KaHIeJdapuje
Pan Ban Pany -,83394" 0,17 0,000 -1,24 -0,43
KaHLelIapuje KaHIeIapuju
XuopuaHu -,89036" 0,12 0,000 -1,18 -0,60
Mojies paja
Pany Xuopuanu -,28680 0,15 0,139 -0,64 0,07
KaHIeJIapuju MoJies1 pajia
Pax Ban -,17289 0,16 0,526 -0,55 0,21
KaHIleJapuje
Xuopuanu Pany ,28680 0,15 0,139 -0,07 0,64
Moes pajaa KaHIeJIapuju
Pax Ban ,11391 0,09 0,377 -0,09 0,32
KaHIeJapuje
Ipakce Paj BaH Pany ,17289 0,16 0,526 -0,21 0,55
OCHAXKUBABA | gapnenapuje KaHUeJIaApuju
XuOpuaHu -, 11391 0,09 0,377 -0,32 0,08
Mozies1 paja
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Pany Xubpuauu -, 15653 0,15 0,546 -0,51 0,20
KaHIeJapuju Mojies1 paja
Pax Ban ,48729" 0,16 0,010 0,10 0,88
IIpakce KaHUeJIapuje
pasBoja Xuopuanu Pany ,15653 0,15 0,546 -0,20 0,51
KOMIIETEHIMJA | momees paga | KaHueJIapHju
Pax Ban ,64382" 0,10 0,000 0,41 0,88
KaHIeJapuje
Panx Ban Pany -,48729" 0,16 0,010 -0,88 -0,10
KaHIeJ1apuje KaHIeJIapUju
XuopuaHu -,64382" 0,10 0,000 -0,88 -0,41
Mojies paja
Pany Xuopuanu -,04430 0,16 0,961 -0,44 0,35
KaHIeJIapUjH Mojies1 pajia
Pax Ban -,30744 0,17 0,161 -0,71 0,09
KaHIeJapuje
IIpakce XuopuaHu Pany ,04430 0,16 0,961 -0,35 0,44
npaBUYHOT Mojes pajaa KaHIeJIapUju
HarpahuBama Pax Ban -,26313" 0,08 0,002 -0,44 -0,08
KaHleJapuje
Panx Ban Pany ,30744 0,17 0,161 -0,09 0,71
KaHIeJdapuje KaHIeJIapUju
Xnu6puanu ,26313" 0,08 0,002 0,08 0,44
MoJies1 pajia
Pany Xubpuanu -,29522 0,19 0,256 -0,74 0,15
KaHLeJIapuju Moje] pajaa
Pan Ban ,74432" 0,22 0,003 0,23 1,26
IIpakce KaHUeJIapuje
pa3MeHe Xudpuaau Pany ,29522 0,19 0,256 -0,15 0,74
uHpopManMja | moxea paxa KaHIeJIapuju
Pan Ban -1,03954" 0,15 0,000 0,68 1,39
KaHIeJdapuje
Pan Ban Pany -,74432" 0,22 0,003 -1,26 -0,23
KaHIeJIapuje KaHIeJIApUjH
XuopuaHu -1,03954" 0,15 0,000 -1,39 -0,68
MoJies paja

*, Paznuka AC je craTucTHYKH 3Ha4YajHa HA HUBOY 0,05

N3Bop: AyTop Ha 6a3u COTICTBEHOT UCTPAXKUBAHA
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Ha ocnoBy cnpoBenenor Games-Howell Tecra mpukazanor y Tabemu Opoj 52 monazuMo 110
3aKJby4Ka JIa y Cclly4yajy MpPaKcH MPU3HABaMba MOCTOje CTATUCTUYKHU 3HAYajHE Pa3JIuKe Y HUBOY
npuMeHe u3Mel)y 3armocieHrux Koju paje y KaHIelapyju U KOjU pajie BaH KaHIeJdapHje (paszinka
AC (U-))=-0,83394*; p = 0,000), omTHOCHO Ja 3amOCJICHH KOjU pajie BaH KaHIEIapHje Y MambOo]
Mepu TNpUMEBY]y mpakce mnpuszHaBama (AC=3,14) y omHOCy Ha 3amoclieHe KOoju pajae y
kannenapuju (AC=3,97). IlocToje craTuCTHUKE 3HAYajHE pa3jIUKe Yy HUBOY NpPUMEHE u3Melhy
3aMOCIICHUX KOjU pajie o XHUPUTHOM MOy pajia ¥ KOju paje BaH kanuenapuje (paznuka AC (U-
J) = -,89036*; p = 0,000), omHOCHO N1a 3amOCICHU KOjU pajic BaH KaHIETIapuje Y Mam0j MEpH
pUMeBYjy Tpakce npuszHaBama (AC=3,14) y oqHOCY Ha 3arocieHe KOjU paje Mo XHOPUIHOM
Mozneny pana (AC=4,03).

Kox mpakcn pa3Boja KoMmeTeHI[Hja TIOCTOje CTATUCTUYKE 3HAYajHE PA3JIUKE Y HUBOY IPUMEHE
u3Mel)y 3arociieHnx KOju pajie y KaHIeJapuju U Koju pajie BaH KaHuenapuje (pasnuka AC (U-J) =
-,48729*; p = 0,010), onHOCHO [a 3alOCIIEHU KOjU paje BaH KaHIENapHje Yy Mamb0j Mepu
pUMenYjy mnpakce paszpoja kommnereHnuja (AC=3,31) y ogHocy Ha 3amocieHe Koju panue y
kanuenapuju (AC=3,80). IlocToje cTarucTHuke 3HauajHE pa3IUKe y HHUBOY IpuUMeHe u3Mmely
3aMI0CIICHUX KOJH Pajie [0 XUPHIHOM MOJIeNy pajia U KOju pajie BaH KaHuenapuje (paznuka AC (U-
J) = -,64382%; p = 0,000), omHOCHO [1a 3aMoOCieHH KOjU pajie BaH KaHIENapHje y Mam0] Mepu
IpUMeBY]y Tpakce paszBoja kommereHnuja (AC=3,31) y oaHOCy Ha 3amocjieHe KOju paje IO
xubpuanom mozaeny paaa (AC=3,95).

Kox mpakcu mpaBuyHor HarpaljuBama TOCTOje CTAaTHCTHYKE 3HAYajHE pa3IMKe Yy HHUBOY
npuMeHe u3Mel)y 3arociieHuX Koju pajie o XuOpHUIHOM MOJICITY pajia ¥ KOjU pajie BaH KaHIIeIIapH]je
(pazmuka AC (U-J) = -,26313*; p = 0,002), omHOCHO Ja 3alOCJIeHH KOJU pajie 0 XUOPUIHOM
MOJIeTy pajia y Mamb0j MepU IpUMERY]Y Mpakce mpaBudHor HarpahuBama (AC=3,74) y onHOCy Ha
3arociieHe Koju paje BaH kaHuenapuje (AC=4,00).

Kox mpakcu pa3meHe uHdopManmja nocroje CTaTUCTUUKE 3HAYajHE Pa3JIMKe y HUBOY IIPUMEHE
u3Mely 3arocneHnx Koju pajie y KaHlelapuju 1 Koju paje BaH KaHuenapuje (paznuka AC (U-J) =
-,74432*; p = 0,003), oqHOCHO Ja 3alOCIEHU KOJU paje BaH KaHIENapuje y MamO] Mepu
npuMemyjy mnpakce pasmene uHpopmanmja (AC=2,82) y omHOCY Ha 3amocieHe KOjU pajae y
kannenapuju (AC=3,56). [locToje craTucTUUKe 3HAUajHE pa3jIUKe Yy HUBOY NpPUMEHE Hu3Melhy
3aM0CJIEHNUX KOjU pajie o XUPUIHOM MOZIETY paJia v KOjU pajie BaH KaHuenapuje (paznuka AC (M-
J) =-1,03954%*; p = 0,000), omHOCHO Ja 3amMOCJICHH KOJU pajie BaH KaHIIEJapHje y Mam0] MepH
MpUMeBY]y Ipakce pa3Boja kommereHuuja (AC=2,82) y oaHocy Ha 3amociieHe KOju paje Mo
xubpumHom mozeny pana (AC=3,86).
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6.2.3. Pe3yararu uCTpa:kKuBamba pejialfja BUCOKE PAJHE YK/bYUYEHOCTH,
0J1arocTama M CTAaBOBA 3aM0CJIEHUX

VY Tauku 6.2.3. mpeaMeT aHaIK3e Cy pelalyje BUCOKE pajiHe YKIbYYCHOCTH, 0JIarocTama U CTaBOBa
3aIl0CIIeHHX, Te he y CKiIaay ca THM OUTH TecTHpaHe xumortese X3, X4 u Xs. [[pukyrbeHu mopamnu
obpahenu cy mpumeHom cortBepckor anata SmartPLS.

VY oBOM jeny HCTpakuBama HAjIpe Cy HCIHMTaHE IUPEKTHE Be3e u3Mel)y BUCOKe pajHe
YKJbY4EHOCTH U OJlarocrama 3arocieHuX, Kao U u3Mel)y BHCOKE pajiHe yKJbYUYE€HOCTH U CTaBOBa
3anocieHnx. HakoH Tora, aHanu3upaHa je HHIUPEKTHA peJlaltja BUCOKE palHe YKIbYYEHOCTH H
CTaBOBA 3alOCJIEHUX IOCPEJICTBOM Ojarocrama 3amnocieHux. HakoH nmpukasuBama H00MjEHUX
pe3yiaTara O HaBeJIeHUM pejalyjaMa, cieu JTUCKycHja y OKBUPY Koje ce ynopelyjy pesynraTu
OBOI' HCTPAXKMBaa Ca MIPETXOAHO 00jaBJbEHUM pe3yJITaTUMA.

6.2.3.1. [upexTHe peaanuje ndmel)y Bucoke pagHe yK/by4eHOCTH U
0JIarocTama 3anmocjaeHnX

VY oKkBHpY OBE TauKe CIPOBEJCHA je aHaIKM3a Koja 00yxBaTa IUpEeKTHE Be3e u3Mel)y BUCOKe pajHe
YKJbYYEHOCTH U OJIarocTarma 3aloC/ICHHX: )KUBOTHOT OJIarocTama, 0Jlaroctama Ha PaJHOM MECTy
Y TICHXJIOIIKOT Osiaroctama. @opMaTHBHE KOHCTPYKT JPYTOT pea je BUCOKA pajHa YKIbYYEHOCT
Koja je hopmupana o et peIeKTUBHUX KOHCTpYyKaTa IPBOT Pefa, a TO Cy MpaKce MpU3HaBamba,
MpaKce OCHAXKMBAmba, IIPAKCE pa3Boja KOMIIETEHIIN]a, IpaKce MPaBUYHOT HarpajuBama U mpakce
pa3meHe nuHpopmanuja.

Bbrarocrame 3anmocieHuX MpeacTaBiba peIICKTHBAH KOHCTPYKT Y OBOM UCTPaKUBamy. JKHBOTHO
Onmarocrame, Onarocrambe Ha pagHOM MECTY M TICHXOJIOMIKO Onaroctame AePUHHCAHU Cy Kao
pedIeKTUBHU KOHCTPYKTH TMPBOT pelia KOJU C€ OfpakaBajy Kpo3 oaroBapajyhe unmukartope. Y
HACTaBKy Cy TpadMyKy MpUKa3aHe IOMEHYTEe pealyje.
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lema S: Ilpuka3 nporeHe koeuijeHTa MyTamkbe TUPEKTHUX pellaliija BUCOKE pajJHe

YKJbYYCHOCTH Ha OJ1arocTame 3arocieHnx
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H3Bop: AyTop Ha 0a3u CONCTBEHOT UCTPaKUBamka

A
MneArs

ITpBa (aza ananm3e TUPEKTHUX penaiyja o0yxBaTa UCIIUTHBAKE MOY3AaHOCTH MEPHOT MOJIENa,
JI0K je npyra (as3a ycMepeHa Ha TeCTHpame CTPYKTYpHOI Mojelia, OJHOCHO Ha yTBphuBame

MehycoOHuX penanuja uzmel)y Bapujadiu.

HcnutuBame NOy3aHOCTH MEpPHOI Mojena o0yxBaTa aHauu3y Kako (DOPMATHBHUX, TaKO U
peQIeKTUBHUX KOHCTpyKaTa, YMMe€ C€ y CYUITHMHU MCIUTYje CHOJbAIIHU MOJENI. Y OKBUDPY
(hopMaTHBHOT KOHCTPYKTA IMOCEOHO CEe aHATM3UPA YTHUIIA] CBAKOT T0jeAMHAYHOT MHINKATOPa, Kao
U BUXO0BA 3HAYajHOCT, KOja ce YTBphyje Ha OCHOBY CTaHJap/JHe rpemke, T — cTraTUCTUKE U p —
BpeaHocTu. [lopen Tora, paau mpoBepe MOCTOjama MYJITHKOJMHEAPHOCTH CIIPOBEICHA j€ U

a”anmu3a Qaxtopa nosehama Bapujance (Variance Inflation Factor — VIF).

Tabesa 53: Ananu3za popMaTUBHUX KOHCTpyKaTa CIIOJbHOT MoJielia
(Outer Weights, T-statistics u p-values)

Penanmje popmMaTHBHIX KOHCTPYKaTa O}lter Stal.ld%rd T Statistics | p values
Wights Deviation
ITpakce npu3HaBamba — BHCOKa paJHa YK/bYYEHOCT 0,287 0,011 26,134 0,000
IIpakce ocHakMBamba — Brcoka paHa yKIby4eHOCT 0,173 0,008 22,289 0,000
IIpakce npaBu4yHor Harpahusama — 0270 0,011 24,475 0,000
Bucoka pasgHa yKIbY4eHOCT
IIpakce pa3Boja KoMIeTeHIHja — 0,280 0,009 30,175 0,000
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Bucoka pagHa ykJby4eHOCT

IMpakce pa3mene nndopmanuja —
Bucoka pajgHa YK/bY4eHOCT

0,209

0,010 20,518

0,000

H3Bop: AyTop Ha 6a3u CONICTBEHOT UCTPAXKUBAHA

Tabena 54: Bpennoctu ¢akropa nosehama Bapujance (popMaTUBHOT KOHCTPYKTa
(Variance inflation factor — VIF)

@opMaTHBHH KOHCTPYKT Variance inflation factor — VIF | Kputepujym
IIpakce npu3HaBama 2,387
IIpakce ocHa:kMBamba 2,024 ) <5.
IIpakce npaBu4HOr HarpahuBama 1,913 (gaér;rls{;:dgtl’e
IIpakce pa3Boja KOMIETEHIHja 3,027 2011)
IIpakce pa3mene nundopmanuja 2,462

N3Bop: AyTop Ha 6a3u COTICTBEHOT UCTPAKUBAHA

W3 crpoBenene ananuze (GOPMATUBHOT KOHCTPYKTA CIIOJBAIIIHET MOJIENA, KA0 U U3 BPEIHOCTH
¢axropa noBehama BapujaHce MpHKazaHUX y Tabenama, MOXE Ce 3aKJbY4HTH Ja Cy CBHUX IET
KOHCTpyKaTa MpBOT pena (Tpakce NpH3HABAWKA, IMPAKCE OCHAXKMBAMbA, IMPAKCE MPABUYHOT
HarpahuBama, Tpakce pa3Boja KOMIIETEHIIMja, MpaKce pa3MeHe MH(OpMaIHja) y CTaTUCTUYKU
3HA4YajHOj pesanuju ca popMaTUBHUM KOHCTPYKTOM JIPYTOT pefa, Oynyhu 1a je p — BpeIHOCT Mamba
on 0,05. McroBpemeHo, yrBpheHo je nma cy BpenHocTu ¢akropa moBehama Bapujance (VIF) 3a
(bopMaTuBHU KOHCTPYK Mame of1 5. HakoH oBe aHanm3e, IpUCTyIa ce aHAJIM3H KOja ce OAHOCH Ha

pedIeKTHBHE KOHCTPYKT.

AHanu3upaHu cy peQeKTUBHU UHAUKATOPH, MOY3JaHOCT YHYTpPAllllkhe KOH3UCTEHTHOCTH, Kao U
KOHBEPreHTHa BaJMJHOCT, Kako OM ce CIpOBENO TeCTHpame peQeKTUBHUX KOHCTpyKara y

MOJIENy.

Ta6ena 55: [Tokazaressu ontepehema HHAUKATOpa peIEeKTUBHUX KOHCTpyKaTa
(Outer loadings)

IIpaxce
NpHU3HABAKA

IIpakce

IIuTama OCHAXXHMBaHha

IIpakce pa3Boja
KOMIIETEHIIHja

IIpakce npaBu4HOr
HarpahuBama

IIpaxce
pa3MeHe
HHpopManuja

BPY1
BPY2
BPY3

0,909
0,945
0,932

BPY4 0,916

BPYS 0,924

BPY6
BPY7
BPYS
BPY9
BPY10
BPY11
BPY12
BPY13

0,847

0,865

0,866

0,905

0,912

0,863

0,963

0,966
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Baarocrame Ha pagHOM Ilcuxonomxko

IInrama JKuBoTHO 0J1arocrame
MecTy O0narocrame

KBJII'1 0,873
KBJII2 0,878
KBJII'3 0,904
KBJIT4 0,829
KBJIT'S 0,849
KBJIT'6 0,837
BJI'PM7 0,795
BJII'PMS8 0,843
BJI'PM9 0,897
BJII'PM10 0,864
BJITPM11 0,657
BJITPM12 0,721
nbJIIr13 0,808
bJIT'14 0,786
MBJIT'15 0,790
nbJII'16 0,817
bBJIT'17 0,787
MbJIT'18 0,732
N3Bop: AyTop Ha 0a3u CONCTBEHOT UCTPAKUBAHA

VY ucrpaxuBamy Hair u apyrux (2021), uctude ce aa je nmoxkesbHO 3apKaTh HHAUKATOpE YHja Cy
ontepehema Beha ox 0,708, jep To mokaszyje Ja KOHCTPYKT oOOjalllbaBa BHILE O] MOJOBUHE
BapHjaHCce CBAKOT MHJMKATOpa U TuMe 00e30elyje npuxBatjbuBy noy3JaHocT HHaAuKaTopa. Mnak,
y UCTpakMBamHMa y 00JacTu APYIITBEHHUX HayKa, MOCEOHO KaJa ce KOPUCTE HOBOPA3BHjEHE
CKaJle, UCTpa)kKMBa4yM YeCTO HaWJla3e Ha HHAMKaTope unja cy onrepehema Huxa ox 0,708 (Hulland,
1999). V takBuM cutyanujama HHje NMPENOpPyUJbUBO ayTOMAaTCKH MX HCKJbYUYUTH, Beh Hajmpe
UCIHUTAaTH Kako OM HHUXOBO YKJIamamke YTULAI0 Ha OcTaje IO0Ka3aTesbe MOY3JaHOCTH H
BamuaHocTH. HaukaTopu umja ce ontepehemwa kpehy nsmehy 0,40 u 0,708 Mory ce yKJIOHUTH,
aKo OM BUXO0BO Opucame nmosehaio HHTEpPHY KOH3UCTEHTHOCT U KOHBEPI€HTHY BaIUIHOCT MPEKO
rpannyHe BpegHoctu. [Ipema Hair, Ringle & Sarstedt (2011) nonekan je onpaBaaHo 3ap>KaTH U
OHE MHJMKATOpe ca HewTo ciaabujuM ontepehemeM, J0K HHIUKATOpPE ca BPJIO HUCKUM
ontepehemeM (<0,40) Tpeba 00aBe3HO ENMMHUHHUCATH W3 Mojela Mepema. [Ipema HaBeneHUM
KpUTEpHjyMuMa 3a ontepeheme HHANKATOpa, Y OKBUPY OBOT UCTpaXKHBamba HUje Ouio notpede 3a
eTMMHUHAIIM0jOM HHIMKATOpa, 003UPOM Jia Cy cBa ontepehema Onma y OKBUPY TpaHHUIIA.

OrneHa mMOy37aHOCTH MEPHOT Mojiefla TpHKa3aHa je y HapeaHoj Tabenu Kpo3 u3padyHare
Bpeanoctu Cronbach's Alpha, Composite Reliability Average Variance Extracted (AVE).

Tabesa 56: OrneHa noy3gaHoCTH MEPHOT MOJIEIIa
(MHTEepHa KOH3UCTEHTHOCT U KOHBEPT€HTHA BAJIMTHOCT)

Cronbach's Composite Average Variance Extracted
Alpha Reliability (AVE)
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IIpakce npu3HaBama 0,920 0,950 0,862
Tpakce OCHAKUBaMa 0,818 0,917 0,846
IIpakce pa3Boja KoMIeTeHIUja 0,823 0,894 0,739
IIpakce npaBn4yHor HarpahuBama 0,874 0,923 0,799
IIpakce pazmene uHpopmanmja 0,924 0,964 0,930
ZKupoTHO G1arocTame 0,931 0,945 0,743
Baarocrame Ha paTHOM MeCTy 0,887 0,914 0,641
Ilcuxonomko bjaarocrame 0,878 0,907 0,620

H3Bop: AyTop Ha 6a3u COTICTBEHOT UCTPAXKUBAHA

Y mwby mporeHe MOy3/AaHOCTH MEPHOT MOJeNa, Hajupe je pa3MoTpeH mokaszaresb Cronbach's
Alpha, xoju cuyxu 3a yTBphUBame CcTeNneHa YHYTpallkhe KOH3MCTEHTHOCTH, OIHOCHO
MMOBE3aHOCTH WHAMKATOpa Koju 4mHe onpehenn koHcTpykT. [lomanm u3 Tabene ykasyjy na ce
BpEAHOCT oBOr' mokazatesba kpehe onm 0,818 (koHCcTpykT ,llpakce ocHaxuBama™) mo 0,924
(koHCTPYKT ,,IIpakce pazmene uadpopmamuja“). Bpeagnoctu Cronbach's Alpha mory ce kperatu
u3melhy O u 1, npu yemy Beha BpenHOCT yka3yje Ha Behy yHyTpalllkby KOH3UCTEHTHOCT CKalle.
Bpennoctu ucmon 0,600 ce me mpuxsarajy, mHTepBas usmelhy 0,600 u 0,700 cmatpa ce
MUHUMAJTHO MPUXBATIBUBHUM, 0K ce BpeaHoctu o 0,700 mo 0,800 onemwyjy kKao 3a10BosbaBajyhe,
a pacnon ox 0,800 mo 0,900 xao Beoma nobap (Dakduk, Gonzalez & Portalanza, 2019; Gasic,
2024, ctp. 259). Ilojeaunu aytopy HaBoje Aa ce y Bpennoctu Behe oz 0,700 reHepanHo cmarpajy
MIPUXBATJbUBUM y HCTpakuBaukuM ycioBuMma (Taber, 2018).

Jpyru mokasareJsb Moy3aaHoCcTH, koMmro3utHa noysaanoct (Composite Reliability), mponemyje y
KOjO] MEpH Cy CTaBKe YHyTap jeJlHe cKajie CTa0MIIHE U JIOCIE/IHE Y Mepehy KOHCTPYKTa. Y OBOM
HCTpaXUBaWky BPEIHOCTH KOMIO3UTHE Toy3naHoctu kpehy ce ox 0,894 (xoHCTpykT ,,IIpakce
pazBoja kommnereHnuja“) mo 0,950 (xonctpykT ,llpakce mnpusnaBama‘®). [doma rpanuna
IIPUXBATJBUBOCTU 3a OBaj Mokaszaresb u3Hocu 0,709 (Hair u npyru, 2017), mro ykasyje na cy
NOOMjeHN pe3yiTaT! MpUKa3aHu y Tabelu, Y MOTIYHOCTH 3a/I0BOJEHIIA KPUTEPH)YM KOMITO3UTHE
MOY3JJaHOCTH.

AHanm3a KOHBEPIeHTHE BaJIMIHOCTH M3BpIICHA je HA OCHOBY IPOCEYHO H3J/IBOjEHE BapujaHCe
Average Variance Extracted (AVE), koja moka3je y Ko0joj] MepH HHIUKATOPH aJE€KATHO
penpe3eHTyjy 3ajeJHUUYKY BapujaHCy JIATEHTHOI KOHCTpyKpa Koju Mmepe. Pesynraru u3 tabene
yKazyjy Ja ce BpeIHOCTH OBOT IoKa3zaresba Kpehy y pacniony ox 0,620 (koHCTpYKT ,,IIcuxomomiko
onarocrame) no 0,930 (koHcTpykT ,Ilpakce pasmenHe uHpopmanuja“). Jloma TrpaHuUIa
npuxsarspuBocTH M3HOCH 0,500 (Dash & Paul, 2021; Gasi¢, 2024, ctp. 259), mto notBphyje na je
KPUTEPHjyM KOHBEPI€HTHE BaJIMIHOCTH HCITYHEH KO/ CBUX aHAJIM3UPAHUX KOHCTPYKaTa.

[lo 3aBpmierky yTBphHBama ™OY3IaHOCTH MEpPHOr MoOjea, CIpOBEIEHA je U aHalu3a
JUCKPUMHHAHTHE BAJIMJHOCTH, YMJU je LWJb J1a Ce MPOLEHU Y KOjo] MEpHU Ce€ pazIuuuTh
KOHCTPYKTH WJIM JIAaTEHTHE Bapujaje y UCTpaKUBamby 3aucta Mel)ycobHo pasnukyjy. Kako HaBone
Sarstedt u npyru (2022), oBaj kopak je moceOHO BakaH y CTyAMjama Koje o0yxBaTajy BHIE
KOHCTpYKaTa MEpPEeHUX pa3IMuUTHM CETOBMMA MHIMKATOPA, jep 00e30elyje 1a cBaku KOHCTPYKT
Mpe/iCTaBJba JEAMHCTBEH U CaMOCTaJIaH ojaMm.
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IIpema Ab Hamid, Sami & Sidek (2017), mporieHa AUCKpUMHUHAHTHE BaIUAHOCTA OOyXBaTa TPH
KOMIUIEeMEeHTapHe TexHuke: 1) ynakpcHa onrepehema (enri. Cross loadings), 2) Fornell-Larcker
kputepujyMm u 3) Heterotrait—monotrait (HTMT).

VYHakpcHa onrepehema cy mokasaresb KOju ¢ OJHOCH Ha MCIIUTUBAKE Y KOjOj MEPU MHIUKATOD
MEPHOT MOJIeJia MOXE JIa ONTEPETH KOHCTPYKT KOjU HUje OHAj 3a YHje MEPCHE j¢ MPBEHCTBEHO
HameweH (Rasoolimanesh, 2022). Jla Ou AWCKpUMHUHAHTHAa BaJMIHOCT Owia MOTBpheHa,
crioJpallikbe onrepeheme CBAaKOr MHIUKATOpa HA CBOM MpHUNaaajyheM KOHCTPYKTY Mopa OWUTH
BHIIIE 0] onTepehema UCTOr HHAMKATOpa Ha Omito koM Apyrom KOHCTpyKTy (Chin, 1998).

Kana je pea o Fornell-Larcker kputepujyMmy, OH ce OJHOCH Ha MPOIEIypy KOja CIYKH Kao
CPEACTBO 3a MPOBEPY Ja JIM C€ KOHCTPYKTH YHYTap MEpPHOT MOjeja IOY3IaHO W BaJUIHO
pasnukyjy jeman on npyrora. Ilpema Hilkenmeier u apyrmma, (2020), muckpuMHUHAHTHa
BaJIMJTHOCT ce cMaTpa 00e30eheHOM Kaza je KBaJpaTHH KOPEH BPEIHOCTH IMPOCEYHO M3BOjCHE
Bapujance (AVE), kxoju ce Hamasu Ha aujaroHaiv, Behw o1 BpeIHOCTH KOje ce Haja3e UCIOA
JjaroHae.

Heterotrait-monotrait (HTMT) xputepujym je HOBUJU H CTPOXH NPUCTYN TECTHPAY
TUCKpUMHUHAHTHE BaymaHocTu. Bpemnoctm HTMT koje ce mpuOnmkaBajy 1, curHAIM3mpajy
HEJO0CTaTaK TMCKPUMHUHAHTHE BAIUIHOCTU. Y HCTPaXXUBAamHUMa Ce HABOJU Jia j€ TOpHa TpaHuIla
0,9 (Hair u nmpyrwu, 2021). BpennocTu nipeko 0,9 Mory yka3uBary Ha HEIOCTaTaK TUCKPUMHHAHTHE
BaJIMIHOCTH.

[Tonazehu on pesynrara npukasanux y tabenama 57, 58 u 59, kao u oJ1 HaBEACHUX KPUTEpHUjyMa,

MOKEC CC 3aKJbYUUTH [1a CY YCJIOBHU 34 MOCTHU3AKLEC NUCKPUMHUHAHTHE BAJIMJITHOCTH Y MOTIIYHOCTH
HUCIIYECHHU.
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Ta6esna 57: JluckpuMruHaHTHA BATMIHOCT (YHAKpCHA

LB L IIpakce L DI LU} I IIpakce IIpaxcepa3Boja KusotHo | Ilcuxonomko
Ha paiom NPU3HABAKHA TpaBHHor PAsMEHE OCHA’)KMBaWkha | KoOMIeETeHHHja | Onarocrtame | OJarocrame
MecCTy HarpahuBama | uHdopmanmja
BJII'PM7 0,795 0,423 0,572 0,447 0,472 0,509 0,685 0,487
BJII'PM8 0,843 0,401 0,560 0,473 0,429 0,493 0,671 0,535
BJII'PM9 0,897 0,422 0,415 0,489 0,369 0,483 0,670 0,589
BJII'PM10 0,864 0,520 0,344 0,569 0,322 0,578 0,598 0,600
BJII'PM11 0,657 0,419 0,113 0,427 0,211 0,402 0,397 0,461
BJII'PM12 0,721 0,159 0,326 0,279 0,265 0,367 0,517 0,618
BPY1 0,384 0,909 0,285 0,548 0,419 0,601 0,305 0,328
BPY2 0,497 0,945 0,437 0,650 0,544 0,684 0,355 0,354
BPY3 0,508 0,932 0,470 0,667 0,538 0,676 0,428 0,261
BPY10 0,443 0,331 0,912 0,458 0,560 0,503 0,460 0,372
BPY11 0,498 0,373 0,863 0,454 0,523 0,516 0,449 0,358
BPY12 0,548 0,609 0,491 0,963 0,403 0,693 0,353 0,309
BPY13 0,550 0,687 0,468 0,966 0,448 0,710 0,384 0,342
BPY4 0,387 0,459 0,595 0,386 0,916 0,518 0,336 0,299
BPYS5 0,430 0,537 0,562 0,425 0,924 0,561 0,393 0,298
BPY6 0,501 0,565 0,494 0,524 0,538 0,847 0,332 0,454
BPY7 0,559 0,622 0,443 0,606 0,462 0,865 0,396 0,395
BPY8 0,485 0,632 0,541 0,736 0,515 0,866 0,413 0,289
KBJII'l 0,672 0,308 0,376 0,332 0,297 0,386 0,873 0,296
KBJIT2 0,613 0,336 0,510 0,338 0,320 0,392 0,878 0,684
JKBJIT'3 0,675 0,337 0,416 0,304 0,305 0,379 0,904 0,582
KBJIT'4 0,664 0,389 0,465 0,343 0,420 0,419 0,829 0,660
KBJII'S 0,606 0,325 0,381 0,314 0,344 0,351 0,849 0,581
KBJIT'6 0,641 0,329 0,469 0,339 0,352 0,357 0,837 0,668
bJIT'13 0,625 0,333 0,314 0,288 0,265 0,414 0,621 0,808
IIBJIT'14 0,571 0,308 0,338 0,305 0,358 0,386 0,519 0,786
BJI15 0,580 0,193 0,296 0,224 0,244 0,307 0,666 0,790
IIBJIT'16 0,469 0,251 0,256 0,280 0,217 0,324 0,536 0,817
nBJIr17 0,478 0,199 0,245 0,254 0,239 0,298 0,461 0,787
IIBJIT'18 0,440 0,272 0,335 0,227 0,182 0,308 0,529 0,732

H3Bop: AyTop Ha 6a3u COTICTBEHOT UCTPAKMBAMbHA




Tadena 58: Jluckpumunantra BanmuaaocT (Fornell-Larcker kpurepujym)

LB R 7KuBoTHO IIpaxce Hpaxkce ﬂwwzmo Tparce IIpakce Ilcuxonomko
Ha pagHOM npaBUYHOT pa3Boja pasmMeHe
0J1arocrame OCHa’KUBamba q q NMPpU3HABaKBA 0J1arocrame
MeCTy HarpahuBama | KomneTreHnuja | uHdopManmja
Baarocrame Ha 0.801
PagHOM MeCTy
“Kuoriio 0,749 0,862
Osarocrame
Mpaxce 0,444 0,397 0,920
OCHA’KUBaAHHA
IIpaxce
NPaBHYHOT 0,508 0,510 0,629 0,894
HarpahuBama
Tpakce passoja 0,599 0,443 0,587 0,575 0,859
KOMIICTCHIIN)A
Tpakce pasviere 0,570 0,382 0,442 0,497 0,728 0,964
uHopmanuja
Mpaxce 0,502 0,393 0,543 0,434 0,706 0,673 0,929
npusHaBambha
Iemxoxtortiico 0,676 0,707 0,325 0,382 0,438 0,338 0,337 0,787
os1arocrame
H3Bop: AyTop Ha 6a3u COTICTBEHOT UCTPAKMBAMHA
Ta6esna 59: /IluckpumunanTHa BanuaHocT (Heterotrait-Monotrait-HTMT)
_MM:,MJH“& 7KuBoTHO IIpakce n MWNMMM:, ﬂnﬂﬂﬂmm MMMMMM IIpakce IIcuxostomko
pai 0J1arocTame | OCHAKMBaIba p p ) q p 9 NpHU3HaBamba o/1arocrame
MeCTy HarpahuBama | KomnereHnuja | nHpopmanuja
Baarocrame Ha pagHOM
MECTY
KuBoTHO 0J1arocrame 0,812
IIpakce ocHaxkuBama 0,506 0,651
IIpakce npaBH4HOr 0,553 0.561 0,743
HarpahuBama
Tpakce passoja 0,693 0,503 0,715 0,676
KOMIICTCHIIN]A
Tpakce pasviene 0,618 0,412 0,507 0,554 0,830
HHpopManuja
IIpakcenpusHaBama 0,537 0,420 0,619 0,476 0,808 0,725
Ieuxoutoruio 0,770 0,783 0,376 0,432 0,511 0,370 0,367
Os1arocrame

H3Bop: AyTop Ha 0a3u CONCTBEHOT HCTpa’)XKHUBamka




VY cnenehoj Tabenu mpuKa3aHu Cy pe3yJITaTH aHAJIN3€ MYJITUKOIUHEAPHOCTH, Y OKBHPY KOje Cy
HaBeJieHe BpeaHoCcTH (aktopa noBehama Bapujance (VIF) 3a pediekTHBHE KOHCTPYKT.

IIpema Hair u gpyruma (2011), mpuxsatpuBe cy Bpeanoctu VIF-a mame on 5. Ayropu
Akinwande, Dikko & Samson (2015) Harmamanajy 1a BpeIHOCTH y pactiony oa 5 no 10 yka3zyjy
Ha M3paXEHY KOpeJalujy Koja MOXe MPeACTaBJbaTH MOTSHIIN]ATHU TPOOIeM.

Tabesa 60: Bpennoctu dakropa nosehama Bapujance peduiektuBHoOr koHCcTpyKTa (VIF)

Bapujauaa InTame VIF Bpeanoct
BPVY1 3,031
IIpakce npu3HaBama BPY2 4,025
BPY3 3,404
BPVY4 1,920
IIpakce ocHaxKuUBaWa

BPY5 1,920
BPY6 1,803
IIpakce pa3Boja KoMneTeHIMja BPVY7 1,934
BPVY8 1,836
BPY9 2,651
IIpakce npaBu4yHOT HarpahuBama BPV10 2,851
BPY11 1,984
’ BPV12 3,820

IIpakce pasmeHe nngopmanmja
BPVY13 3,820
KBJIT'1 3,165
KBJIT2 3,091
KBJIT3 3,962

KuBoTHO 0J1arocTame

KBJIT'4 2,276
KBJIT'S 2,798
XKBJIT'6 2,412
BJII'PM7 2,948
BJII'PM8 3,578
BJI'PM9 3,930

Baarocrame Ha pagHOM MecTy
BJIT'PM10 3,978
BJIT'PM11 1,982
BJII'PM12 1,852
MBJIT13 1,953
IBJIT'14 1,874
MBJIT'15 2,045

Ilcuxonomko 6Jarocrame

IIBJT'16 2,393
[BJIT'17 2,216
IIBJIT"18 1,684

N3Bop: AyTop Ha 6a3u COTICTBEHOT UCTPAKUBAHA
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W3 aHanu3e mpuKa3aHUX BPETHOCTH y TaOeld, MPOU3WIIA3H Jia HUjEHA BPEAHOCT HE Tpea3u
BpeaHoCT o7 5. CTora ce MOXKe 3aKJby4UTH Ja j€ HAaBEJACHU KPUTEPHjYM y MOTITYHOCTH UCITYHHCH.

[TomTo je mperxogHO MOTBpheHa MOY3AAHOCT MOJeNa Mepema, HapeJAHH Kopak oOyxBaTa
UCIUTUBAKE U aHATKM3Y CTPYKTYPHOT MoJela. 3a MpoBepy CTPYKTYPHOT MOJIieNa TPUMEHhCHA je
bootstrapping Texuuka. OBa TeXHHMKa NOJpa3yMeBa HACYMHYHO H3BJIaYCHE IOAYy30paKa H3
MPBOOMTHOT CKyIa IoJaTaka, MPH YeMy CE CBAKO 3allaKambe MOXE M0jaBUTH BHUIIIE IMyTa. TakBu
MIOJTy30pIIM KOPHCTE Ce 3a MmpoueHy myTame PLS Monena, a mocTynak ce moHaBJba CBE JIOK CE HE
dhopmupa Benuku O6poj ciaydajHo uzadbpanux mnoxys3opaka (Hair et u qpyru, 2011). ¥V taGenu koja
cienu 6uhe npencTaBmEHN Pe3yaTaTH 100MjeHH ITyTeM CIIPOBECHE TEXHHKE.

Tabena 61: Pesynratu TecTupama JUpeKTHE penaiuje u3Mely BUCOKE pajiHe YKIbYUEHOCTH U
Onaroctama 3anocieHux y UT cexropy Penybmnuke Cpouje (X3)

JlupekTHe pejanuje B Stal}d?rd T . p values
Deviation Statistics
Bucoka pagHa yk/byyeHocT — KMBOTHO 0J1arocrame 0,524 0,042 12,565 0,000
Bucoka pangna yk/byyeHocT — baarocrame Ha pagnom mecty | 0,646 0,031 20,817 0,000
Bucoxka pangna ykibyyeHoct — Ilcuxosiomko 6Jarocrame 0,451 0,046 9,785 0,000

N3Bop: AyTop Ha 0a3u CONCTBEHOT UCTPAKUBAHA

Pesynratu npukazanu y Tabeny 61 nokasyjy na usmel)y BUCOKE paJiHe YKIbYYCHOCTH M JKHBOTHOT
Oyarocrarma IMOCTOjH TTO3UTHUBHA M CTATHCTHYKU 3HadajHa penanudja (B = 0,524; t = 12,565; p =
0,000). Takohe, yTBpheHa je MO3UTHBHA U CTATUCTUYKH 3HAYajHA penaiyja u3mel)y BUCOKe pajHe
YKJbYUEHOCTH U Onarocrama Ha pagHoM mecty (B = 0,646; t = 20,817; p = 0,000). [To3utuHa u
CTaTUCTMYKU 3HayajHa penanuja, yTBpheHa je u u3Mely BHUCOKE paJHE YKJbYYEHOCTH U
nicuxoJiomkor omaroctama (B = 0,451; t = 9,785; p = 0,000). [TomenyTe penanuje rpadhudku cy
IpHUKa3aHe Ha meMu op.
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lema 6: lllemarcku npuka3s Mojiesa IMyTamke ca pe3yaTaroM bootstrapping TUPEKTHUX peraluja
BHCOKE PajiHE YKJbYYCHOCTH Ha OJI1arocTame 3aroCcIeHIX

BPY1

‘-
BPY2 KB
« X
BPY3 46493 KBNI2
Mpakce 50.516
> KENT3

NPW3HaBatba

BPY4
XKWBOTHO 40'?90\ AKBAIS

26.134
BPYS 6narocrame A
KBNT6
Mpakce
OCHAXWBaHA BATPM7
BPY6 1
13187 40.161 | BATPMSE
BPY7 452288 548717
53158 R 61729+ BJTPME
BPYS ~57.904
Mpakce 15,768 | BJITPM10
. .
pazeoja . ncoka paaHa Braroctare 20'645\ EATPM11
Sov10 KomMneTeHumMja YKBYUEHOCT Ha pagHOM “
“ 16180 MecTy BENTPM12
BPY11 445,604 —
711062 20518 nenris
BPY9 e
paxce 29675 | MBAT4
npasnuHor 3”25,»
Harpafueatsa 255957% BT
26.376/
—~ MeAr16
BPY12 24.499
$151.563 174833
apyi3 4177538 Momxonowko ~ MBAM7
BnarocTatee A
MeNr18

Mpakce
pasmeHe
MHbOpMaUmja

H3Bop: AyTop Ha 0a3u CONCTBEHOT UCTPAKUBamha

Pesynratu npencraBbenu y Tabenu ogHoce ce Ha R? mokaszaresbe, KOju Yy perpecuoH0] aHalTu3Hu
CIIy>Ke 3a MIPOLIeHy KOJIMKHU JIe0 BapHjaHce 3aBUCHE BapHujabie o0jalimaBajy He3aBUCHE Bapujadie
y okBHUpY Mozena. Ha ocHOBY BpenHOCTH R? MOKe ce 3aKJbyUWTH J1a BUCOKA pa/iHA YKIBYYEHOCT
o0jaBmmana 27,4% BapujaHce KUBOTHOT OJaroctama, MOK Mpeoctanux 72,6% mopu3unasu u3
JPYTUX, OBUM HCTPaXHBAkHEM HEHCIUTAHKUX (hakTopa. Y cirydajy Omarocrama Ha paJHOM MECTY,
UACHTU(UKOBAHO je Ja BHUCOKAa pajHa YKJby4deHOCT objammaBa 41,8%, a mpeoctanux 58,2%
MOTUYE Ol JPyTuX, HepasMarpaHux (akropa. YO4eHO je W Ja BUCOKAa pagHa YKJBYYEHOCT
o0jammana 20,1% ncuxonomkor Onarocrama, JOK ce mpeoctanux 79,9% Moxke mnpumnucaTv
JIPYTUM, OBJIE HEUCITUTAHUM (paKTOpUMa.
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Ta6esa 62: Koedbunujentu 1eTepMuHaIije KOHCTPYKTa

Bapuja6ua R?
KuBoTHO 0J1arocrame 0,274
Baarocrame Ha pagHOM MeCTy 0,418
IIcuxoJiolIKO 0J1arocTame 0,201

H3Bop: AyTop Ha 6a3u COTICTBEHOT UCTPAXKUBAHA

CripoBeieHOM aHATU30M YTBPHEHO je J1a BHCOKA pajiHa YKJbYYEHOCT MPOY3POKYje MO3UTHBHE
edeKTe Ha TPH pa3IMUMTe TUMEH3Hje Oaroctama (JKMBOTHO OJ1arocrame, 0J1aroctame Ha PajioM
MECTy M IICHXOJOHIKO Omarocrame). Jlakie, 3amoclieHW KOju TOKa3yjy BHCOK HHBO pPajHe
YKJbYYCHOCTH Hajuenrhe 0cTBapyjy BUIIM HUBO )KUBOTHOT 337I0BOJHCTBA, 3aTO IITO UM PaJl PYKa
ocehaj mocturayha, a mo3UTHBHE €MOIMje U €HEPruja ce MPEHOCe W Ha MPUBATHU KHUBOT, IITO
MOJKe moBehaBaTh onTHMH3aM Kaja je y MUTamy JIUYHH KUBOT. Kaia je peu o Onarocramy Ha
PaJIHOM MECTY, 3aIOCJICHH KOjH CY BUCOKO PaJHO YKJBYUYCHH, ITOKa3yjy Behy MOTHBAIH]y, PaIHO
aHrakoBame M 1mocBeheHocT, mTo yrude Ha Behy MPOAYKTUBHOCT. 3alOCICHU KOjU CY BHCOKO
pagHO YKJbYUYEHH, MOTY ocehaTh eMOIMOHAIHY CTAOMJIHOCT, CaMOIIOy3/lalbe U CIOCOOHOCT 3a
MPEeBa3HIAKEHE MPOPECHOHATHUX H3a30Ba. [lo3uTHBaH edekar BUCOKE pajiHE YKIbYUYECHOCTH Ha
Omarocrame MOTBphEH je y CIpOBEIECHUM HCTpaxkuBamuMa aytopa: Vanhala m apyru (2009);
Bockerman, Bryson & Ilmakunnas (2012); Bockerman (2015); Uribetxebarria u apyru (2021),
Elorza u npyru (2022), Yang u npyru (2024), Jevti¢ & Gasi¢ (2024), Jevti¢ u npyru (2024).

Crnenehm neo omHOCH ce Ha aHaNM3y OUPEKTHUX penanyja u3Mel)y Npakch BHCOKE pajHe
YKJbYYEHOCTH (IIpaKce MpU3HaBamba, MPaKce OCHAKUBamba, IPAKCe Pa3Boja KOMIIETEHIIH]a, TPaKce
MpaBUYHOT HarpahuBama M Tpakce pasMeHe HHQOpMalMja) U CTAaBOBa 3aIOCICHHX (pagHO
aHra)xoBame, a)eKTUBHA OPraHNU3alMOHA TOCBEheHOCT M HaMepe OJ1acKa).

6.2.3.2. JlupexTHe pesaunuje usmel)y BUCOKe pagHe YKIbYYEHOCTH U
CTAaBOBA 3aMOCJIEHUX

Y okBUpY OBOT MOJIHACIIOBA CIIPOBECHA j€ aHAIN3a KOja 00yXBaTa JUPEKTHY Be3y u3Mely Bucoke
pasiHe YKJbYYEHOCTH M CTABOBa 3alOCIEHMX: PAJHOI aHTaKoBamwa, aeKTUBHE OpPraHU3allMOHE
nocseheHocTy U Hamapa ojy1acka. Brucoka pajiHa ykjbyueHOCT je (pOpMaTUBHU KOHCTPYKT JPYror
pena u QopmupaHa je oa mner pedUIeKTUBHUX KOHCTpyKaTa IMpBOT pelaa, a TO Cy IMpakce
MpU3HABamka, IPaKCe OCHAXKUBaWa, IpaKce pa3Boja KOMIIETEHIM]ja, MpaKce MPaBUYHOT
HarpahuBama u npakce pasmeHe uHbopmarmja.

CraBoBU 3amoclieHUX 03Ha4aBajy pehIeKTUBHE KOHCTPYKTE y OKBHPY OBOT HCTpakuBama. PagHo
aHTaXXOBame je peIeKTUBHE KOHCTPYKT APYTOT peAa KOju ce mocMarpa Kpo3 Tpu pedIeKTHBHA
KOHCTPYKTa IIPBOI' pea: EHEepPru4yHoCT, pajaHa nocBeheHocT U amcopuuja. AdeKkTuBHa
opraHu3aiyoHa rnocseheHocT U Hamepe ojjacka 03HauaBajy pe(ueKTUBHE KOHCTPYKTE HPBOT
pena, MTO 3HAYM Ja Ce€ OJpa)kaBajy Kpo3 ojarosapajyhe wmuaukarope. [lomenyrte penaruje
MIpUKa3aHe Cy Ha HapeHO] LIEeMH.

Crpana | 142



Ilema 7: IIpuka3 nporieHe KOepHUITMjSHTA ITyTalkbe TUPEKTHUX pefialiija BUCOKE PaIHE
YKJbYYEHOCTH Ha CTaBOBE 3aII0CIEHUX

BPY1
0.909
BPY2 4-0.945—
09327
BPY3
Mpakce
NpU3HaEatea

BPY4
*-0916

gpys 094

0.296
Mpakce
OCHEXWEaHa 0165
BPY6
0.848
BPY7 4+0.865—
0.866 0289
BPY8
Mpakce
paseoja
KOMMeTeHuMja 0.259 Bucoka pagHa
BPY10 YITBYUEHOCT
0912
BPY¥11 +0.863 —
‘,0‘906 0.209

BPYS

Mpakce
NpPagnuHor
Harpahwneara

BPY12
+0962

T ER

Mpaxce
pazmeHe
WHdOopMauwja

H3Bop: AyTop Ha 0a3u COTCTBEHOT UCTPAKMUBaAbHA

0.503

0.351

-0.302

PagHo
aHraxoBame

0.883 Enepruunoct

NG

oanacka

0.870

——0.924 —gEEET]

PapHa

Ancopnuwja

ADM

0.887 "
—0.854—»  AOI2
0814
AQIM3
AdekTMBHa
opr.
noceeheHocT
HO1
4] ?29,‘
0.740-¥ gk
0.762 —p
0610 HAO3P
Hamepe HO4

0.941¥
0938

noceeheHoct

0922—Y
0905y,

PAEHI

_ 09487
0943 —» pagHr2

PAMNOC3

PAMOCA

PAAMCE

PAAMCY

[IpBU cerMeHT aHau3e NMPUKa3aHUX pellalyja YCMEepeH je Ha UCIHUTaBamke MOY3JaHOCTH MEPHOT
MoJieNa, JIOK Ce JPYyrd CEerMeT OJHOCH Ha TeCTHpame CTPYKTYpHOI Mojena U yTBphuBame
nocrojehux penanuja. IlpomeHa mnoys3mgaHocTH MepHOT Mojena o0yxBaTa aHalu3y Kako
(opMaTUBHUX, TaKO U pe(IEKTUBHUX KOHCTPYKaTa, OAHOCHO CIloJballlker Mojena. GoTMaTUBHU
KOHCTPYKT Yy OKBHUpPY MoOjeNia NpOLEHEH je KpPOo3 aHaIu3y YTHIaja WHAMKATOpa U HHUXOBE
CTaTUCTUYKE 3HAYaJHOCTH, KopucTehu craHAapAHy rpemiky, T — CTaTUCTHKY U p — BPEIHOCT.
[Topen Tora, u3BpIleHa je MpoleHa MYJITHKOIMHEAPHOCTH MyTeM (akTopa nmoehama BapujaHce

(Variance Inflation Factor — VIF).

Tabesa 63: Ananu3za GopMaTUBHUX KOHCTpyKaTa CIIOJbHOT MoJielia
(Outer Weights, T-statistics u p-values)

Penanmje oopmMaTnBHIX KOHCTPYKaTa Outer Standard T Statistics values
B P Py Wights Deviation P

IIpakce npu3HaBamba — Bucoka pagHa yK/bYYeHOCT 0,296 0,015 19,702 0,000
IIpakce ocHakMBamba — Brcoka paiHa yKIby4eHOCT 0,165 0,009 18,292 0,000
IIpakce npaBu4yHor HarpahuBama — 0259 0014 18213 0,000
Bucoka pajHa YK/bY4EHOCT

IIpakce pa3Boja KoMIneTeHOHja — 0,289 0.010 28.201 0,000
Bucoka pagHa yKIby4eHOCT

IIpakce pa3MeHe nHpopmanuja — 0,209 0,010 20,588 0,000
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| Bucoka pagHa yk/by4eHOCT | | | |
H3Bop: AyTop Ha 6a3u CONICTBEHOT UCTPAXKUBAHA

Tadena 64: Bpennoctu ¢dakropa nosehama Bapujance popMaTUBHOT KOHCTPYKTa
(Variance inflation factor — VIF)

DopMATHBHH KOHCTPYKT Variance inflation factor — VIF | Kputepujym
IIpakce npu3HaBama 2,386
IIpakce ocHaKUBaH2 2,024 <5
IIpakce npaBuyHOr HarpahuBama 1,913 (gaér;rls{;:‘ie
IIpakce pa3Boja KOMIETEHIHja 3,024 2011)
IIpakce pa3meHe nHpopmanuja 2,460

H3Bop: AyTop Ha 6a3u COTICTBEHOT UCTPAXKUBADHA

Moxe ce 3aKkJbyduTH Ja Ha OCHOBY NpUKa3aHUX BpenHOCTH (akTopa moBehama BapujaHce
(hopMaTUBHOT KOHCTPYKTa y TabelaMa U aHaiu3e (POPMATUBHOT KOHCTPYKTA CIIOJBHOT MOJIENa,
CBHUX IeT KOHCTpYyKarTa MpBOT peaa (Ipakce MpU3HaBama, MPaKkce OCHAKMBAA, MTPAKCE pa3Boja
KOMIIETEHIIMja, Mpakce MpaBUYHOI HarahuBama M TMpakce pa3MeHe uH(popMalrja) MoKazyjy
CTaTUCTHYKU 3HAYajHE penanuje ca (OpMATHUBHUM KOHCTPYKTOM IpPYTOT peia, MOILITO je p —
BpeanocT < 0,05 u VIF Bpeanoctu ¢hopMaTUBHOT KOHCTPYKTa ¢y <5. VY ckjaay ca THM, cienehu
7Ie0 OJTHOCH c€ Ha aHAJIN3Y pe(IIeKTUBHOT KOHCTPYKTA.

Yy OKBUDPY TECTUPAbA pe(i)HeKTI/IBHI/IX KOHCTpYKaTta Yy MOJCIY, CIHPOBCIACHA je aHalJIu3a
pe(bﬂeKTI/IBHI/IX HHAUKATOpa, I0Y3AaHOCTH YHYTpalllbEe KOH3UCTCHTHOCTH, KOHBCPICHTHC
BaJIMAHOCTHU U TUCKPUMHUHAHTHEC BAJIMJHOCTH.

Ta6ena 65: [Tokazaressu ontepehema HHAUKATOpa peIEeKTUBHUX KOHCTpyKaTa

(Outer loadings)
IIpaxce IIpakce IIpakce pa3Boja IIpakce mpaBu4HOr Tpakce
IMurame g pazmeHe
NPU3HABAKHA | OCHAKMBAKHA | KOMIETeHIHja HarpahuBama .
HHpopManuja
BPY1 0,909
BPY2 0,945
BPY3 0,932
BPY4 0,916
BPY5 0,924
BPY6 0,848
BPY7 0,865
BPYS8 0,866
BPY9 0,906
BPY10 0,912
BPY11 0,863
BPY12 0,963
BPY13 0,966
AdexTnBHa
Pagna . Hawmepe
IMurame | Enepruunocr Ancopnuuja OpraHu3anuoHa
nocsehenocr 0JIaCKa
nocsehenocr
PAEHTI'1 0,948

Crpana | 144



PAEHI2 0,943

PAIIOC3 0,941

PAIIOC4 0,938

PAAIICS

PAAIICY

AOII1

AOII2

AOII3

HO1

HO2

HO3P

HO4

0,922

0,905

0,887

0,854

0,814

0,729
0,740
0,762
0,610

N3Bop: AyTop Ha 0a3u CONCTBEHOT UCTPAKUBAHA

C o63upoMm Ha KpuTepujyme omnrtepehema HHIMKATOpAa KOjU Cy HaBeAeHH Ha cTpaHu 133,
ungukatopu PAEHI'S, PAAIIC6, PAIIOC7, AOII4P, AOIISP, AOII6P, AOII7 u AOII8
YKJIOWEHU Cy U3 JlaJhe aHaJIN3e, jep bUXoBa onTepehema HUCY Ouila y rpaHuilaMa IPUXBATIbUBUX
orpaHuvema. Y Tabenu NpuKa3aHa Cy MHUTama Koja Cy 3aApiKaHa y CKJIAy ca MPHUXBATJBHUBHM

ontepehemnMma.

Y tabenu 66 Koja cliequ, TPEACTaB/bEeHA j€ MPOIeHA IMOY3JAHOCTH MEpPHOT Mojeia Kpo3
n3pauyHaBame Cronbach's Alpha, Composite Reliability u Average Variance Extracted (AVE).

Tabesa 66: Onena noy31aHoCTH MEPHOT MOAENa
(MHTEepHA KOH3UCTEHTHOCT U KOHBEPI€HTHA BAJIUHOCT)

Cronbach's Alpha CR(e):::f;)(ilslltt; Average Va(l;ii]lg; Extracted
IIpakce npu3HaBama 0,920 0,950 0,862
IIpakce ocHakuMBama 0,818 0,917 0,846
IIpakce pa3Boja KoMIeTeHIUja 0,823 0,895 0,739
IIpakce npaBuuHor Harpahusama 0,874 0,923 0,799
IIpakce pa3mene uaopmanmja 0,924 0,964 0,930
Enepruanocr 0,881 0,944 0,894
Pagna mocBehenocrt 0,867 0,938 0,883
Ancopuuja 0,802 0,910 0,835

AdexkTBHA OpraHu3anuoHa

nocsehenocr 0,813 0,888 0.726
Hamepe onsiacka 0,751 0,804 0,508

N3Bop: AyTop Ha 6a3u COTICTBEHOT UCTPAKUBAHA

C 0031poM Ha J10BY I'paHUIly IPUXBATIBUBUX BpeaHocTH 3a Chronbach's Alpha nmoctaBmeny Ha
0,600 (Dakduk u apyru, 2019, ctp. 7) u pe3yarare npukasane y Tabenu, Moxke ce KOHCTaTOBAaTH
Jla je HaBeIeHU KPUTEPHjyM UCIYHEH jep ce BpenHoctu kpehy ox 0,751 (Hamepe oanacka) 1o
0,924 (npakce pazmeHe nHpopMmaluja).
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[Topen Tora, y3umajyhu y 003up 10mY IrpaHHIly TPUXBATJEUBOCTA KOMIIO3UTHE MOY3JaHOCTH OJI
0,700 (Hair m apyru, 2017) u momaTtke NmpukazaHe y UCTOj TaOEIH, MOXKE CE 3aKJbYUUTH Ja je
KPUTEPHUjYM 32 KOMIIO3UTHY TOY3/IaHOCT UCITYE-EH, jep CBE BPEIHOCTH TIOKa3aTesba MpeBasuiase
0,700. Omncer Bpemnoctu kpehe oxm 0,804 (mamepe ommacka) ao 0,964 (mpakce pa3meHe
nHpopmanuja).

[IITo ce THYe mpoceuHe U3/IBOjeHE BapHjaHce, ¢ 003UPOM Ha JIOBY TPAHHUILY TPUXBATIBUBOCTH OJ1
0,500 u pesynrare U3 mpukazane tadene, yrBpheHo je 1a cy cBe mocmatpane BpeaHoctd AVE y
ckiany ¢ kpurepujymoM. Orcer BapujaHce ce kpehe ox 0,508 (mamepe omiacka) no 0,930 (mpakce
pa3MeHe uHpopMaIuja).

HaxoHn mpomeHe moy3IaHOCTH MEPHOT MOAENa, CIEAN aHalu3a AMCKPHUMHUHAHTHE BAaJIHIHOCTH,
KOja je CIIpoBeJieHa Kpo3 u3padyHaBame yHakpcHOT onTepehema (Cross loadings), Fornell-Larcker
kputepujyma u Heterotrait-monotrait (HTMT). Pe3ynratu oBe aHanm3e MpeACTaBIbEHH CYy Yy
HapeJHe Tpu Tabere.
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Ta6ena 67: [luckpyuMrHaHTHA BaTUIHOCT (YHaKpcHa ontepehema)

AdexTuBHa opr. IIpakce Tpaxce Tpaxce Ipakce H—w»zma Hawmepe . Papna
nocsehenoct | mpusHaBama TpaBHHHOr pasmene . | ocHaxuBama pa3Boja . | onmacka Ancopnumja | Eneprutinoct nocsehenocr
HarpahuBama | undopmanmja KOMIIeTeHIja

AOII1 0.887 0.349 0.481 0.412 0.315 0.456 -0.614 0.441 0.535 0.535
AOII2 0.854 0.260 0.397 0.286 0.214 0.380 -0.482 0.510 0.551 0.515
AOII3 0.814 0.353 0.245 0.300 0.207 0.396 -0.350 0.446 0.526 0.487
BPY1 0.283 0.909 0.285 0.548 0.419 0.601 -0.172 0.195 0.321 0.301
BPY2 0.417 0.945 0.438 0.650 0.544 0.684 -0.321 0.178 0.337 0.336
BPY3 0.343 0.932 0.470 0.667 0.538 0.676 -0.218 0.043 0.259 0.208
BPY9 0.376 0.455 0.906 0.422 0.601 0.522 -0.206 0.076 0.239 0.179
BPY10 0.410 0.331 0.912 0.458 0.560 0.503 -0.174 0.098 0.276 0.216
BPVY11 0.421 0.373 0.863 0.454 0.523 0.516 -0.187 0.138 0.298 0.225
BPY12 0.392 0.609 0.491 0.963 0.403 0.693 -0.285 0.128 0.319 0.285
BPY13 0.375 0.687 0.468 0.966 0.448 0.710 -0.260 0.167 0.332 0.343
BPY4 0.308 0.459 0.595 0.386 0.916 0.518 -0.172 0.124 0.249 0.196
BPY5 0.236 0.537 0.562 0.425 0.924 0.561 -0.104 0.100 0.248 0.203
BPY6 0.463 0.565 0.494 0.524 0.538 0.848 -0.300 0.364 0.373 0.438
BPY7 0.467 0.622 0.443 0.606 0.462 0.865 -0.259 0.182 0.403 0.319
BPVY8 0.329 0.632 0.541 0.736 0.515 0.866 -0.203 0.022 0.222 0.197
HAO3P -0.599 -0.208 -0.262 -0.281 -0.166 -0.312 0.762 -0.421 -0.447 -0.431
HO1 -0.265 -0.073 -0.040 -0.077 0.002 -0.068 0.729 -0.147 -0.213 -0.261
HO2 -0.286 -0.245 -0.086 -0.178 -0.099 -0.167 0.740 -0.074 -0.164 -0.213
HO4 -0.238 -0.090 -0.024 -0.111 -0.022 -0.095 0.610 -0.118 -0.141 -0.207
PAAIIC6 0.488 0.041 0.139 0.061 0.102 0.163 -0.208 0.630 0.576 0.596
PAAIICS 0.576 0.242 0.162 0.276 0.184 0.278 -0.410 0.922 0.642 0.729
PAAIICY 0.407 0.014 0.044 -0.010 0.031 0.105 -0.201 0.905 0.539 0.639
PAEHI'1 0.620 0.316 0.257 0.354 0.192 0.379 -0.400 0.649 0.948 0.747
PAEHI2 0.567 0.304 0.316 0.283 0.322 0.345 -0.369 0.576 0.943 0.733
PAEHI'S 0.563 0.370 0.294 0.333 0.287 0.388 -0.348 0.510 0.703 0.660
PAIIOC3 0.554 0.282 0.156 0.296 0.134 0.309 -0.399 0.696 0.765 0.941
PAIIOC4 0.577 0.286 0.279 0.317 0.275 0.379 -0.419 0.715 0.705 0.938
PAIIOC7 0.538 0.126 0.159 0.112 0.138 0.199 -0.416 0.786 0.591 0.728

H3Bop: AyTop Ha 6a3u CONCTBEHOT HCTPAKUBAHA
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Ta6ena 68: [uckpumunantHa BanugHocT (Fornell-Larcker kputepujym)

. |AdexkTnBHa opr.| Enepruunoc | Hamepe IIpakce Tlpakce IIpakce IIpaxce pa3Boja | Ilpakce pasmene Pagna Pagno
Ancopnuuja NpaBUYHOT . X
nocsehenoct T o[JIacKa | OCHAXKMBaMba NpH3HABAKA | KOMIIETEHIHja unopmaumja | mocsehenocr | aHraoBame
HarpaljuBama
Ancopnuuja 0.914
AdexTupna
opr. 0.542 0.852
noceehenoct
Enepruunoct 0.649 0.628 0.945
Hawmepe
-0.340 -0.579 -0.407 0.713
oaJIacka
L[ 0.122 0.294 0270 -0.149 0.920
OCHa’KuBamba
IIpakce
npaBHuHOr 0.116 0.450 0.303 0212 0.629 0.894
narpahusama
LTS 0.146 0378 0328 -0.259 0.543 0.434 0.929
NpU3HaBakba
IIpakce
passoja 0214 0.485 0.383 -0.293 0.587 0.575 0.706 0.859
KOMIleTeHIHja
Ipaxce
pasmene 0.153 0398 0338 0.282 0.442 0.497 0.673 0.728 0.964
HHpopManuja
Papua 0.751 0.602 0.783 -0.435 0217 0.231 0302 0.366 0326 0.940
noceehenocT
L 0.870 0.669 0.883 -0.439 0.231 0.249 0278 0353 0.285 0.924 0.814
aHraxxoBame

H3Bop: AyTop Ha 6231 CONCTBEHOT UCTPAKHUBAHA
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TaGena 69: Ananuza TUCKpUMHHAHTHE BaluIHOCTH - Heterotrait-monotrait (HTMT)

. | AdexrnBHa opr. Hamepe ITpakce Mpace IIpakce |IIpakce pa3Boja Mpakce Panna
Ancopnnuja Enepruunocr HNPaBHYHOT . pasMeHe
nocsehenoct 01J1aCKa | OCHAKMBama NpH3HABaIHa | KOMIIETEHIH]ja . | mocsehenocr
HarpaljuBamba nHpopMaiuja
Ancopniuja
AdexTHBHA
opr. 0.671
nocsehenocr
Bucokaparua | 3¢ 0.566
YKJbYYEHOCT
Enepruunocr 0.768 0.744
Hantepe 0.336 0.572 0392
oJ1acKa
Mpasce 0.146 0.354 0320 0.142
OCHAKHBAA
IIpakce
MPAaBHYHOT 0.135 0.522 0.346 0.170 0.743
HarpahuBama
Mpasce 0.201 0.431 0365 0.244 0.619 0.476
TPH3HABaIHA
lpakce passoja) ) 0.593 0.454 0271 0.715 0.676 0.808
KOMITeTEHIHja
IIpakce
pasMeHe 0.189 0.450 0.373 0.256 0.507 0.554 0.725 0.830
(HHdopManmnja
Pagna
0.898 0.715 0.895 0.456 0.258 0.267 0.340 0.438 0.364
nocsehenocr

H3Bop: AyTop Ha 6a3u CONICTBEHOT UCTPAKUBAa
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Ha ocHOBY pe3ynTara Koju cy pecTaB/beHu y Tabenama 67, 68 u 69 u HaBeACHUX KpUTEPHjyMa,
MOJKE C€ KOHCTATOBAaTH J1a j& TUCKPUMHUHAHTHA BAJIMTHOCT OCTBApEHA.

Crneneha tabGena OgHOCH ce Ha MCIIUTUBAKE MYJITHKOJIMHEAPHOCTH, Y K0joj he OuTH mpukasane
BpenHocTH (hakTopa noBehamwa Bapujance (VIF) 3a pednektuBau koHCTpYKT. [Ipema Hair u qpyru
(2011), moma rpaHuila MPUXBATILUBUX BPEAHOCTH je Mama oj 5. Akinwande u apyru (2015)
HaBojgie na ce VIF Bpegnoctm msmehy 5 m 10 cmaTpajy BHCOKHMM, IITO MOXKE yKa3MBaTH Ha
poOJIeMaTHYHY KOpEeTaIyjy.

Ta6ena 70: Bpennoctu ¢dakropa moBehamwa Bapujance pepaekTUBHOT KOHCTPYKTa
(Variance inflation factor — VIF)

Bapujauaa InTame VIF Bpeanoct
BPV1 3,031
IIpakce npu3sHaBama BPY2 4,726
BPV3 4,249
BPV4 2,324
IIpakce ocHaxkuUBaWa
BPY5 2,448
BPY6 2,139
IIpakce pa3Boja KoMIeTeHIHja BPVY7 2,189
BPVY8 2,900
BPY9 3,150
IIpakce npaBu4yHOT HarpahuBama BPV10 3,201
BPV11 2,192
; BPV12 4,595
IIpakce pasmene nngopmanuja
BPVY13 4,889
PAEHI'1 2,630
Enepruunocr PAEHI2 2,630
PAEHI'S 2,317
PATIOC3 2,418
Pangna nocsehenocr
PAITIOC4 3,472
. PAATICS 3,296
Ancopnuuja
PAATIC9 2,526
AOIT1 1,873
AQeKTHBHA OPraHN3alMoHa nocsehenoct AOII2 1,916
AOII3 1,641
HAOI 2,947
HAO2 2,936
Hawmepe ogsacka
HAO3P 1,063
HAO4 1,781

N3Bop: AyTop Ha 6a3u COTICTBEHOT UCTPAKUBAHA
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W3 ananuse npukazaHUX pe3yiTara U BpeaHOCTU (akTopa rnoBehama BapujaHce pedaeKTUBHOCT
KOHCTPYKTa mpousuiasu aa cy cse VIF Bpennoctu ucnon 5, mITo ykazyje Ja je KpUTEpHjyM
UCITYHHCH.

HaxoH noTBp/ie Moy31aHOCTH MEPHOT MOJIEJa, CIIC/IN TECTUPAhE U POLIEHA CTPYKTYPHOT MOJIEIa,
a pesynraru 100ujeHu bootstrapping aHaIM30M NMPUKA3aHU Cy Y HApEIHO] Tabemu.

Tabesa 71: Pe3ynraru Tectupama JUPEKTHE peliaiyje u3mel)y BUCOKe pajiHe YKJbYUYEHOCTH U
Onarocrama 3anocienux y UT cekropy Penybmuke CpOuje (X4)

. Standard . e
JupekTHe penanuje p Deviation T Statistics | p values
Bucoxka pagna ykibyyeHocT — PajgHo aHraxkoame 0,351 0,051 6,825 0,000
Bucoka pagHa ykiby4eHOCT — A(QeKTHBHA OPraHN3alHoHA 0,503 0.037 13,718 0,000
nocsehenoct
Bucoka pagna yksbyueHoct — Hamepe opsnacka -0,302 0,042 7,188 0,000

N3Bop: AyTop Ha 0a3u CONCTBEHOT UCTPAKUBAHA

W3 moparaka mpukazaHux y Tabemmu 71, youaBa ce Ja BHUCOKA paJHa YKJbBYYEHOCT IOKazyje
MO3UTHBHE M CTAaTUCTUYKH 3Ha4YajHE peraiuje ca paaauM anraxxosameMm (B = 0,351; T = 6,825; p
= 0,000), ka0 ¥ MO3UTHBHE U CTATHCTUYKH 3HAYajHE penanuje ca aheKTUBHOM OpraHU3alMOHOM
nocsehenomhy (B = 0,503; T = 13,718; p = 0,000). Kaga cy y nutamy pemnaiuje BUCOKE pagHe
YKJBYYCHOCTH M HAMEpe OJITacKa, youaBa ce HeraTHBHA M CTATUCTUYKH 3Ha4ajHa penanuje (f = -
0,302; T=17,188; p=0,000). HaBenene penanuje Cy BU3YEIHO MMPEACTABILCHE HA HAPETHO] IIICMH.
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Ilema 8: [llemaTcku nmpuka3 Mozesa MyTame ca pe3yaTaToM bootstrapping AMPEKTHUX penalja
BHCOKE paJiHE YKJbYUEHOCTH Ha CTaBOBE 3aIlOCIIEHUX

BPY1
*59.742 PAEHT1
BPY2 4134122

& 109.894

1801587
138751 papH2

BPY3
59930 EHepruunocr

PAMNOC3
130.301 ¥
101166—?.:12}125*
\\ PAMOC4

Mpakce
npW3Haeaa

BRY4

72132
83.952
Brys ¥ 19.702 Pagna
Paro 44.669 noceeheHoct
HpaKCE dHIraxoBawme
OCHaXMEatha 18200 6.825 123756 PAAMNCS
BP¥6 h_82.44'|.._*
4-45‘370 PAAMCS
BPY7 “4-53.383 Ancopnumja
4562917 28201
AOM1
BPYS »
Mpakce 13.718 67476
pa3Boja —41.746-»  AOMN2
KOMMETEHLM]a 18.213 Bucoka pagHa 24420,
BPY10 - YK/bYUEHOCT AOM3
68478 AdexTmBHa
BPY11 442580 7188 opr.
& 12343 20.588 noceeheHoct
BPY9
Mpakce HO1
npaBuuHOr 4612/‘
HarpahuBatsa !
P 4g00—¥ 192
BPY12 7.009
154022 2g15 7| HAO3P
4178724
BPY13
Hamepe HO4

oAnacka

Mpaxce
pasMeHe
WHOOopMaUuK)a

H3Bop: AyTop Ha 0a3u CONCTBEHOT UCTPAKMUBaAHA

VY tabenu 72, npuKa3aHu Cy pe3yaTaTH Koju Nokasyjy na 12,1% npoMeHa y paJiHOM aHTaKOBamwby
o0jalimaBa BHCOKAa pajHa YKJbYYEHOCT, JOK ce mpeoctanux 87,9% oxHocu Ha japyre,
HencTpakeHe (akTope. APeKTHBHA opraHu3aroHa mocseheHoct objammena je ca 25,1% kpo3
BHCOKY paJHy YKJBYYEHOCT, JOK je octamnx 74,9% o0jammeHo Kpo3 ocTane HEHCTpakeHe
dakrope. PezynraTu mokasyjy aa je 8,9% mpoMeHa y HaMepama oJijIacka 00jalrmbeHO Kpo3 BUCOKY
pajiHy YKJBYUYEHOCT, JIOK je octaiux 91,1% objammeno Kpo3 qpyre HeucTpaxeHe Gakrope.

Tabena 72: KoeduuujeHTu gerepMuHalmje KOHCTPYKTa

Bapuja6aa R?
PagHo anra:xoBsame 0,121
AdexTHBHA opranuzanuoHa nocsehenoct 0,251
Hamepe ognacka 0,089

N3Bop: AyTop Ha 6a3u COTICTBEHOT UCTPAXKUBAbHA

AHanu3oM je yTBpleHo /1a BUCOKA paJiHa YKJbYUYEHOCT MPOY3pOKYje MO3UTHBHE e(heKTe Ha pajHO
aHra)kxoBame M apeKTHUBHY OpraHM3allMOHY MOcBeheHOCT, Ka0 W HeratuBaH edekaT Ha Hamepe
ojutacka. [To3utuBan edexar BUCOKE pajHEe YKJbYUEHOCTH Ha PaJHO aHTaKOBame MOTBPhHEH je y
CIPOBEJICHUM HCTpaxuBambuMa ayropa: Rana (2015); Islam u apyru (2023); Mehmood u npyru
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(2023). IlosutmBaH edekaT BHCOKE paJHE YKJbYYCHOCTH Ha a(eKTHBHY OpraHH3allMOHY
nocBeheHOCT MOTBphEH je y CIPOBEICHUM HCTpaKuBamuMa aytopa: Yang (2012); Jevti¢ u apyru
(2024); Beckmann u apyru (2025). HeratuBan edekaT BUCOKE pajHE YKJbYUYEHOCTH Ha Hamepe
oJIJIacKa MOTBphEH je y cpoBeIeHNM HcTpaxkuBambuma aytopa: Guthrie (2001); Halfers (2018);
Islam u apyru (2023).

Crnenehu neo ofHOCH ce Ha aHANM3Y MHAMPEKTUHUX peanuja u3Mmel)y mpakcu BHUCOKE pajHe
YKJbYUYCHOCTH (TIpaKce Mpu3HaBama, MPakce OCHAKMBAbha, IPAKCe pa3Boja KOMIIETEHIIH]a, PaKce
NpaBUYHOT HarpahuBama W Tpakce pa3MeHe WH(popMalMja) U CTaBOBA 3aMOCICHUX (paaHO
aHra)koBame, a(eKTHMBHAa OpraHu3alroHa NocBeheHOCT M HaMmepe OJ1acKa), IMOCPEACTBOM
OnarocTama 3arociaeHuX (KMBOTHO OJlarocrame, Oaroctambe Ha PaJHOM MECTY M HCHXOJIOIIKO
OJ1larocrame).

6.2.3.3. UnaupekTtHe pesanuje usmMel)y BuCOKe pajHe YK/bY4E€HOCTH U
CTAaBOBA 3aI0CJICHUX MOCPEACTBOM OJiarocrama 3anociaesux 'y UT
cexkropy y Penysiiuuu Cpouju

Y oBom AcJ1y MorjiaBjba cnpOBez[eHaje aHaJIM3a Kako Ou ce YTBpAUJIC UHAUPCKTEC penaunje I/ISMCF)y
BHUCOKC€ padHC YKIbYUYCHOCTH M CTABOBA 3aIlOCJICHX (paz[Hor dHIr'a>xOBamba, a(l)eKTI/IBHe
OpraHu3aIrOHC nmocseheHocTH | HaMEpe O,Z[J'IaCKa), IMOoCPCACTBOM Onarocrama. I[aKne,
NOCPECAHUYKY YJIOTY Y OBOM OJHOCY HMa Oarocrame 3aIoCICHUX ()KI/IBOTHO 6J1ar00TaH>e,
Onarocrame Ha paaHOM MECTY U IICUXOJIOIIKO 6nar00TaH>e).

AHanusa je y npBOM Jelly yCMepeHa Ha HCIHMTHUBAakEe MHAMPEKTHUX penalnuja usMmel)y BHCOKe
panHe YKJbYYEHOCTH M PaJHOT aHTaKOBamba, IOCPEICTBOM JKMBOTHOT OJIarocTama 3aroCciIeHuX.
dopMaTHBHHI KOHCTPYKT APYTOT pe/ia MpeAcTaB/ba BUCOKA paJiHa YKIbYUEHOCT KOja je cacTaBJheHa
ol meT pedICKTUBHUX KOHCTPyKaTa MPBOT pela: Mpakce MPU3HABamka, MPAKCe OCHAKUBAMbA,
MpakKce pa3Boja KOMIIETEHIIH]a, TpaKce MPaBUYHOT HarpahuBama 1 npakce pazMeHe nHpopmaiiyja.
KuBoTHO Onarocrame aHAIM3UPAHO je Kao pedIeKTUBHH KOHCTPYKT. PamHo aHrakoBame je
KOHCTPYKT JIPYTOT pelia U carjieiaBa ce Kpo3 TpH KOHCTPYKTa MPBOT peja: eHePruyHOCT, pagHa
noceeheHoct u ancopniyja. [lomenyTte penamuje nprka3aHe cy Ha IieMamMa y HacTaBKYy.
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Iema 9: IIpuka3 nporeHe KoepUIMjeHTa TyTakbe HHIUPEKTHUX pejlaliija BUCOKE PaIHE
YKJbYUYEHOCTH Ha CTABOBE 3aIOCICHUX (PaHO aHTaKOBAME) IMOCPEACTBOM OJIaroctama

3armocieHrux ((KUBOTHO O1arocTame)
KB5S KeNre

"

0854 a3

Kbr4

[

0.824

KBS XKBAr2 AKBAT3

SN

080 0875 0.906

BPY1

BPY2

BPY3

Mpakce
npu3Haearsa

BPY4

BPYS 0.294

Xxn BGTHG\
Bnarocrame

0.237

Mpakce 0.521

OCHAXWBaHa 0.176
BPYE 0883  EHepruuHocT

BPY7

0.222
BPY8

AN

PagHo 0.839
dHraxoeate

PanHa
noceeheHocT

Mpakce
paseoja
KoMneTeHumnja

COKa pagHa
YK/bYyUeHOCT

0.267

BPY10

*0o12
0363
0206

BPY11 0.205

Ancopnuuja

BPY9

Mpakce

MPasuuUHor

BPY12

BPY13

Mpakce
pasmene
MHbopMaumnja

H3Bop: AyTop Ha 6a3u concTBeHOT UcOTpakHBamba

[Shk=l—0.943 —

——0.922 —»RUEEIN—0.938

PAEHT1

004

PAEHT2

PANOC3

00417
PAMOCS

0.902-¥ PAAMCG

0901
=+ paance

Hapennu neo ananuse mpuka3aHMX peralija OJJHOCH C€ HAa HCIUTABABE MOY3JaHOCTH MEPHOT
MoJiena, 0K Ce IPYTH J1Ie0 OJJTHOCH Ha TECTUPame CTPYKTYpPHOT MoJiena U yTBphHBame nocrojehux
penanuja. [Iporiena noy3ganoctu MepHOT Mozeia 00yxBarta aHalIu3y Kako (pOPMATUBHUX, TAKO U
pedIeKTUBHUX KOHCTPYKaTa, OJHOCHO CIloJballkber Mojenaa. @OTMAaTUBHU KOHCTPYKT y OKBUPY

MOJCJIa NPOUCHCH je KpO3 aHaJIn3y YTI/II_Iaja HHAUKATOpa U HBUXOBC CTATUCTHUYKE

3HAa4ajHOCTH,

kopuctehu crangapany rpeuiky, T — cTaTUCTUKY M p — BpenHocT. HakoH Tora, u3BpIlIeHa je U
MPOIIeHa MYJITUKOJIMHEapHOCTH IyTeM (akTopa nosehama Bapujance (Variance Inflation Factor —

VIF).
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Tabena 73: Ananuza GopMaTUBHUX KOHCTPyKaTa CIOJHHOT Mojiesia
(Outer Weights, T-statistics u p-values)
Outer Standard

Penanuje popMaTHBHUX KOHCTPYKaTa Wights Deviation T Statistics | p values
IIpakce npusHaBama — Bucoka pajHa yK/bY4€HOCT 0,294 0,011 25,984 0,000
IIpakce ocHa:kMBamka — Bucoka pajHa yK/bY4eHOCT 0,176 0,007 23,921 0,000
IIpakce npaBH4YHOr Harpahusama — 0.267 0.011 25.161 0,000
Bucoka pagHa yKJby4eHOCT
IIpakce pa3Boja koMneTeHuja — 0.277 0,009 31,899 0,000
Bucoka pagHa yKJby4eHOCT
IIpakce pasmene uangopmanuja — 0.205 0.010 21,588 0,000

Bucoka paaAHa YK/bYYECHOCT
H3Bop: AyTop Ha 0a3u CONCTBEHOT UCTPAKUBAHA

Ta6esa 74: Bpeanoctu ¢dakropa noehama Bapujance GopMaTUBHOT KOHCTPYKTa
(Variance inflation factor — VIF)

DopMATUBHU KOHCTPYKT Variance inflation factor — VIF | Kpurepujym
IIpakce npu3HaBama 2,386
IIpakce ocHaxkuUBaKa 2,024 ) <5_
IIpakce npaBu4HOr HarpahuBamwa 1,913 (I;aér;rg:dgtl’e
IIpakce pa3Boja KoMIeTeHIMja 3,027 2011)
IIpakce pasmeHe nngopmanmja 2,462

H3Bop: AyTop Ha 0a3u CONCTBEHOT UCTPAKUBAHA

Ha ocHoBy mpukazanux BpeaHocT (akropa moBehama Bapujance (OpMATHBHOT KOHCTPYKTA Y
tabenaMa U aHanusze (GOpMATUBHOT KOHCTPYKTA CIIOJBHOT MOJIENIa, MOXKE C€ 3aKJbYUHUTH Jla CBUX
IeT KOHCTpyKaTa MHpBOr peAa (Ipakce MpH3HaBama, MPaKce OCHAXHBama, Mpakce pa3Boja
KOMIIETEHIIMja, paKkce NMpaBUYHOT HarahuBama M Ipakce pasMeHe MH(opMaluja) ykasyjy Ha
CTaTUCTUYKU 3HayajHe penanuje ca (OpMaTUBHUM KOHCTPYKTOM JAPYror pena, MOLITO je p —
BpenHocT < 0,05 n VIF BpenHocTH opMaTuBHOr KOHCTpYKTa cy <5. O03MpOM Ha MPETXOHO
HaBeJICHO, clie/iehu 160 OJTHOCH C€ Ha aHAIN3Y PeIIEKTUBHOT KOHCTPYKTA.

VY okBUpy TecTupama pPEe(IEKTHUBHMX KOHCTpyKaTa y MOJENy, CIpPOBEACHA j€ aHalu3a
pedIeKTUBHUX HWHIMKATOpa, IOY3AaHOCTH YHYTpallllkhe KOH3MCTEHTHOCTH, KOHBEPTEeHTHE
BAJIMTHOCTH M TUCKPUMHUHAHTHE BaJIUJIHOCTH.

Tadena 75: [Toka3zaressu ontepehema nHANKATOPA PEPISKTUBHUX KOHCTPyKaTa

(Outer loadings)
ITpakce ITpakce IIpakce pa3Boja Tpakce Mpaxce
Murame NnpaBH4HOT pa3MeHe
NPU3HABAKHA OCHAKMBAKHA KOMIIeTEeHIIHja HarpahuBama uHpopMamnuja

BPVY1 0,909

BPY2 0,945

BPY3 0,932

BPY4 0,916

BPYS 0,924

BPY6 0,848

BPY7 0,865
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BPY8 0,866

BPY9 0,906

BPY10 0,912

BPY11 0,863

BPY12 0,963

BPY13 0,966
Murame Enepruynocr Pagna nocehenocr Ancopnuuja
PAEHI'1 0,948

PAEHI2 0,943
PAIIOC3 0,941
PAIIOC4 0,938
PAAIICS 0,922
PAAIICY 0,905

Intame /KnBoTHO Os1arocTame

KBJII'1 0,880

KBJIT2 0,875

KBJIT'3 0,906

KBJIT4 0,824

KBJIT'S 0,854

KBJIT'6 0,831

H3Bop: AyTop Ha 6a3u COTICTBEHOT UCTPAXKUBAHA

C o63upoMm Ha KpuTepujyme omnrepehewma HHIMKATOpa KOJU Cy HaBeAEHM Ha cTpaHu 133,
unaukaropu PAEHI'S, PAATIC6, PAIIOC7, ykiomeHU Cy U3 Jlajbe aHajlau3e, jep HBUXOB HUBO
ontepehema HUje OMO MPUXBATIHUB. Y Tabenu MpUKa3aHa Cy MUTama Koja Cy 3apKaHa y CKIaay

Ca MMpUXBATJbUBUM OHTepeheH:I/IMa.

Y talenu koja cienu, MPEeACTaB/bEHA je MPOIeHAa TMOY3JaHOCTH MEPHOT Mofenla Kpo3
m3pauyHaBamwe Cronbach's Alpha, Composite Reliability u Average Variance Extracted (AVE).

Ta6ena 76: OteHa 1Moy31aHOCTH MEPHOT MOJIeIa
(MHTEepHA KOH3UCTEHTHOCT U KOHBEPI€HTHA BAJIMTHOCT)

Cronbact's Alpha | p T | Exiraeted (VE)
IIpakce npu3HaBama 0,920 0,950 0,862
IIpakce ocHa)KMBamba 0,318 0,917 0,846
IIpakce pa3Boja KoMIeTeHIUja 0,823 0,895 0,739
IIpakce npaBu4HOr HarpahuBama 0,874 0,923 0,799
IMpakce pa3mene uHdopmanuja 0,924 0,964 0,930
Enepruunocr 0,881 0,944 0,894
Pagna nocsehenocr 0,867 0,938 0,883
Amncopuuja 0,770 0,897 0,813
7KuBoTHoO G1arocrame 0,931 0,946 0,743
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H3Bop: AyTop Ha 0a3u CONCTBEHOT UCTPAKUBAHA

Joma rpanuna npuxsaribuBux BpeaHoctu 3a Chronbach's Alpha mocraBmena je na 0,600
(Dakduk wu mpyrum, 2019, ctp. 7) ¢ o03upoMm Ha pe3ynTaTe NpuKazaHe y Tabenw, MOXe ce
KOHCTaTOBAaTH Ja je€ HaBEJACHHU KPUTEPHjyM HCIYEHCH jep ce BpeaHoctu kpehy ox 0,770
(amcoprmuja) mo 0,924 (mpakce pasmene nHhopmanyja).

Hakown Tora, y3umajyhu y 003up 10wy rpaHuily TpUXBaT/bUBOCTH KOMIIO3UTHE MOY3AaHOCTH O]1
0,700 (Hair u ngpyru, 2017) 1 mogaTke npuka3aHe y Tabeinu, MOXKe CE 3aKJbYUUTH 1A j€ KPUTEPH]yM
3a KOMIIO3UTHY IOY3/JaHOCT UCITYH-EH, jep CBE BPEIHOCTH ToKazaresba npesazmiasze 0,700. Oncer
BpenHoctu kpehe om 0,895 (mpakce pa3Boja kommereHnuja) nmo 0,964 (mpakce pasmeHe
nHpopmarnuja).

Kana je y nmuramy npocedHa u3BOjeHa BaprjaHca, ¢ 003MpOM Ha JOY IPaHUIly TPUXBAT/EUBOCTH
ox 0,500 u pe3ynrare U3 npukazane tadene, yrBpheHo je na cy cBe mocmarpane Bpennocta AVE
y ckiaay ¢ kpurepujymom. Orcer Bapujance ce kpehe ox 0,739 (mpakce pa3Boja KOMIICTCHIIN]A)
1o 0,930 (mpakce pazmeHe uHpopmarmja).

[Tocne nporieHe MOY31aHOCTH MEPHOT MOjeNia, CIEAH aHadu3a JTUCKPUMUHAHTHE BaJHMIHOCTH,
KOja je CIIpoBeJieHa Kpo3 u3padyHaBame yHakpcHOT ontepehema (Cross loadings), Fornell-Larcker
kputepujyma u Heterotrait-monotrait (HTMT). Pe3ynratu ananuse npeacTaBbeHU Cy Y HapeIHe
TpH Tabere.
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Tabena 77: luckpuMuHaHTHA BAJIUTHOCT (YHaKpcHaA ontepehema)

Ipaxce Tpasce Tlparce Ipakce Ipakce pa3Boja| KusoTHo . Papna
NpaBHYHOT pa3meHe k Ancopnuuja | Enepruunocr
NPH3HABAbHA . | ocHaxkMBama | KoMIeTeHNHja |0OaarocTame nocseheHocT
HarpahuBama| HHpopManuja

BPY1 0.909 0.285 0.548 0.419 0.601 0.305 0.073 0.321 0.301
BPY2 0.945 0.438 0.650 0.544 0.684 0.353 0.049 0.337 0.336
BPY3 0.932 0.470 0.667 0.538 0.676 0.426 -0.030 0.259 0.208
BPY9 0.455 0.906 0.422 0.601 0.522 0.453 0.051 0.239 0.179
BPY10 0.331 0.912 0.458 0.560 0.503 0.458 0.101 0.276 0.216
BPY11 0.373 0.863 0.454 0.523 0.516 0.445 0.121 0.298 0.225
BPY12 0.609 0.491 0.963 0.403 0.693 0.352 0.014 0.319 0.285
BPY13 0.687 0.468 0.966 0.448 0.710 0.383 0.040 0.332 0.343
BPY4 0.459 0.596 0.386 0.916 0.518 0.333 0.084 0.249 0.196
BPYS 0.537 0.562 0.425 0.924 0.561 0.391 0.052 0.248 0.203
BPY6 0.565 0.494 0.524 0.538 0.847 0.332 0.295 0.373 0.438
BPY7 0.622 0.443 0.606 0.462 0.865 0.395 0.148 0.403 0.319
BPY8 0.632 0.541 0.736 0.515 0.866 0.410 -0.043 0.222 0.196
KBJI'1 0.308 0.376 0.332 0.297 0.386 0.880 0.259 0.373 0.350
KBJII2 0.336 0.510 0.338 0.320 0.392 0.875 0.151 0.320 0.215
KBJI'3 0.337 0.415 0.304 0.305 0.379 0.906 0.210 0.343 0.306
KBJIT'4 0.388 0.465 0.343 0.420 0.419 0.824 0.133 0.298 0.250
KBJT'S 0.325 0.381 0.314 0.344 0.351 0.854 0.210 0.412 0.290
KBJI'6 0.329 0.469 0.339 0.352 0.357 0.831 0.167 0.324 0.186
:;AAHC 0.041 0.138 0.061 0.102 0.163 0.269 0.902 0.576 0.596
::AAHC 0.242 0.162 0.276 0.184 0.278 0.266 0.666 0.642 0.729
;)AAHC 0.014 0.044 -0.010 0.031 0.105 0.125 0.901 0.539 0.639
TAEHF 0.316 0.257 0.354 0.192 0.379 0.384 0.627 0.948 0.747
;)AEHF 0.304 0.316 0.283 0.322 0.345 0.373 0.540 0.943 0.733
;)AEHF 0.370 0.294 0.333 0.287 0.388 0.375 0.535 0.703 0.660
Pg;HO 0.281 0.156 0.296 0.134 0.309 0.258 0.671 0.765 0.941
EI:HO 0.286 0.279 0.317 0.275 0.378 0.326 0.616 0.705 0.938
21;1'10 0.126 0.159 0.112 0.138 0.199 0.185 0.748 0.591 0.728

N3Bop: AyTop Ha 6a3u CONCTBEHOT HCTPAKUBAHA
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Ta6ena 78: duckpumunantHa BamuaHocT (Fornell-Larcker kputepujym)

[Ipakce .| Tpakce
. Kusorro | Ipaxce [Ipakce | IIpaxce passoja Pajna
Ancopnnuja |Erepriynoct TIPABHYHOT .| pasmene PajHo anramoBame
@.:N—,oS,E._ve 0CHAKUBABLA :—Ew:m_w»:v» _Sz_:o‘_d:::__s . =oewawo=o2,
narpaljBama HHGopManHja
Ancopmumja 0.902
Bucoka pagna 0007
YKIBY4eHoCT
Enepruynoct 0.618 0.945
LTI 0219 0400 0862
dmarocTame
s 007 0270 039 0920
0CHAKUBAHA
flpace npasuor) | 0302 0,506 0629 0,804
Harpaljusama
S 0.031 0328 0392 058 0434 0929
MPI3HABAIHA
flpakcepassoja | 0 038 0442 0,587 0575 0.706 0,859
_83__@,_,@:::._»
Mlpakce pasweie | . 0338 0381 0442 0497 0673 078 0.964
nuopmanyja
Panna nocselienoer| 0685 0.783 0310 0217 0231 0302 0363 0326 0.940
Pagko anrakopame| 0839 0.883 033 0230 0249 0276 035 0283 0922 0814

H3Bop: AyTop Ha 0a3u COTICTBEHOT UCTPaKUBaMbHA

Crpana | 159



Ta6esa 79: AHanu3a TUCKpUMHHAHTHE BaTuIHOCTH - Heterotrait-monotrait (HTMT)

IIpakce IIpakce IIpakce
. KusorHo Tpakce Ipakce . PapHa
Ancopnuuja (EHepruunoct TMPaBUYHOT pa3Boja pazmeHe
0J1arocTame | 0CHAKHBAKLA NpH3HABamba . . nOCBeheHOCT
narpahuBama KoMneTeHnuja (mudopmanuja
Ancopnuuja
Enepruysoct 0.750
“Kusorno 0258 0.442
0uarocrame
Ipasce 0.093 0320 0.451
OCHAKHBaIba
Ipakce
NPaBHYHOT 0.124 0.346 0.561 0.743
HarpahuBama
Mpaxce 0.074 0.365 0.420 0.619 0.476
NpU3HABaba
Ipakce
pasBoja 0.243 0.454 0.503 0.715 0.676 0.808
KOMIIeTeHINja
Ipaxce
pa3meHe 0.054 0.373 0.411 0.507 0.554 0.725 0.830
unpopmanuja
Pajgia 0.838 0.895 0344 0258 0.267 0.340 0.438 0364
nocsehenoct
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Ha ocHoBy npuka3zanux pesyiraTa y Tabenama 1 HaB€ACHUX KPUTEPH]yMa, MOKE C€ KOHCTaTOBAaTH
71a je TUCKPUMHUHAHTHA BaJMIHOCT OCTBApEHA.

Hapenna TaGena ogHOCH ce Ha MCIIUTHBAKE MYJITHKOIMHEAPHOCTH, Yy K0joj he OUTH mpukazaHe
BpenHocTH (hakTopa noBehamwa Bapujance (VIF) 3a pednektuBau koHCTpYKT. [Ipema Hair u qpyru
(2011), moma rpaHuila MPUXBATILUBUX BPEAHOCTH je Mama oj 5. Akinwande u apyru (2015)
HaBojie na ce VIF Bpemnoctu m3amby 5 m 10 cmaTpajy BHCOKHM, IITO MOXE YKa3MBaTH Ha
poOJIeMaTHYHY KOpEeTaIyjy.

Ta6ena 80: Bpennoctu dakropa moBehama Bapujance pepaekTUBHOT KOHCTPYKTa
(Variance inflation factor — VIF)

Bapujauaa InTame VIF Bpeanoct

BPV1 3,031
IIpakce npu3HaBama BPVY2 4,726
BPV3 4,249
BPY4 2,324

IIpakce ocHaxkuUBaWa
BPVY5 2,448
BPY6 2,139
IIpakce pa3Boja KoMIeTeHIHja BPVY7 2,189
BPVY8 2,900
BPY9 3,150
IIpakce npaBu4yHOT HarpahuBama BPV10 3,201
BPV11 2,192
; BPV12 4,595

IIpakce pasmeHe nndopmaunuja
BPVY13 4,889
PAEHI'1 2,630
Enepruynocr
PAEHI2 2,630
PATIOC3 2,418
Pangna nmocsehenocr
PAIIOC4 3,472
. PAAIICS 3,296
Ancopnuuja

PAAIIC9 2,526
XKBJIT'1 3,165
KBJIT2 3,091
7KMBOTHO 0J1arocTame JKBJIT3 3,962
XBJIT4 2,276
XKBJIT'S 2,798
KBJIT6 2,412

N3Bop: AyTop Ha 0a3u CONCTBEHOT UCTPAKUBAHA

W3 ananu3e mpukasaHuX pesyirara M BpenHocTH ¢akTopa noehamwa BapujaHce pedIeKTUBHOT
KOHCTpYKTa mpousuiasu jna cy cee VIF BpenHoctu ucmon 5, mTo ykasyje Aa je KpUTEpUjyM
UCITYHEH.
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Haxon moTBp/ie moy3/1aHOCTH MEPHOT MOJIeNIa, CIISIN TECTHPAE U IMPOIIeHa CTPYKTYPHOT MOJIea,
a pe3yaratu qo0ujeHn bootstrapping aHaIM30M NMPUKA3aHU Cy Y HAPEIHO] TaOCIIH.

Tadena 81: Pesynraru Tectupama HHANPEKTHE perannje u3mel)y Bucoke pagHe yKkjby4eHOCTH U
PaJHOT aHTaKOBamba MOCPEACTBOM KHBOTHOT Onaroctama 3anocinenux y UT cekropy PenmyoOnmke

Cp6uje (Xs)
. Standard . L.
JupekTHe penanuje p Deviation T Statistics | p values
Bucoka pagna yksbyueHoct — JKuBOTOHO GJ1arocrame 0,521 0,041 12,712 0,000
Bucoka pagna ykibydeHocT — PajgHo aHraskoBame 0,222 0,065 3,395 0,001
Bucoxka paana yksbyueHoct — JKHBOTHO 0j1arocrame 0.123 0,035 3,570 0,000
— PajiHO aHrasKoBame

H3Bop: AyTop Ha 6a3u COTICTBEHOT UCTPAKUBAHA

W3 moparaka mpukazaHux y Tabenmu 81, youaBa ce Ja BHUCOKAa paJHa YKJBYYEHOCT IOKazyje
MMO3UTUBHE U CTATUCTUYKH 3HAYajHE pellaliije ca )KUBOTHUM OytaroctameM (f=0,521; T=12,712;
p = 0,000), ka0 ¥ MO3UTHUBHE U CTATUCTUYKH 3HAUajHE pelaluje ca paaHUM aHTaKoBameM (P =
0,222; T=3,395; p=0,001). Kana je y nutamy HHIUPEKTHA peJallyja BUCOKE paJHE YKIbYUYEHOCTH
U pagHOr aHTaXkoBama, IOCPEICTBOM JKHBOTHOI OllarocTama, yoyaBa c€ IO3UTHBHA U
CTaTUCTUYKU 3HauajHa penanuja (B = 0,123; T = 3,570; p = 0,000). HaBenene penamuje cy
BU3YEJIHO MPEJICTaBJbeHE Ha HAPEIHO] IIEMHU.
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Iema 10: [Ipuka3 Moaena myTame ca pe3ysraroMm bootstrapping aHann3e UHIAUPEKTHUX
pelaiyja BUCOKE pajiHe yKIbYYEHOCTH Ha CTAaBOBE 3aI0CIEHUX (PaHO aHTaKOBAHE)
MOCPEICTBOM OJIarocTama 3arociaeHuX (JKUBOTHO OJIarocTame)

XKBAr1 XBAr2 XBNT3 KeNr4 XKBAr5 XBNr6

SN S

51528 47.011 66.822 37.911 33099 22785

BPY1

BPY2 41223187

BPY3

Mpakce
npu3HaBamba

BPY4

%73456
484344 25984 PAEHTM
HE KueoTHo 175‘952*
Bnaroctatbe —143.587+# PAEHT2
Mpakce 12712 3714
OCHAXMBaL3a 23921
BPY6 60,000 EHepruuHoct
42970 ) PANOC3
BPY7 453739 126.893
59297 3.395 » ——04.820—¥ 121162 pAMOC4
BPY8
Mpakce \ PagHa
paseoja 25161 coka pajHa Pagro 45088 noceehenoct
KOMMETeHUM]a ' YK/bYUEHOCT AHTaXOBare
PAAMCE
BPYI0. 604607
75316 69405
BPY11  4-39.809— PAAMCY
71552 21538
’ Ancopnuwja

BPY9
Mpakce
npaguuHor

Mpakce
pasmene
MHGOPMaLWja

H3Bop: AyTop Ha 0a3u CONCTBEHOT UCTPAKUBaha

VY tabenu 82, npuKa3aHu Cy pe3yJITaTH KOju MOKa3yjy aa 15,6% npomMeHa y palHOM aHTa)KOBamby
o0jalimaBa BHCOKAa pajiHa YKJbYYEHOCT, JOK ce mpeoctanux 84,4% opHocu Ha jpyre,
HeucTpakeHe ¢akrTope. JKuBOTHO Onaroctame o0jalImeHo je ca 26,9% Kpo3 BHUCOKY pajHy
YKJbYUYEHOCT, J0K je ocTanux 73,1% o0jammeHo Kpo3 ocTane HeucTpaxkeHe (akrope.

Ta6esna 82: KoedurujenTr 1eTepMruHaIiije KOHCTPYKTa

Bapuja6aa R?
Paano anra:xosame 0,156
JKuBoTHO 0,1arocTame 0,269

N3Bop: AyTop Ha 6a3u COTICTBEHOT UCTPAXKUBAbHA

Ha ocHoBy pe3ynTaTa nprka3zaHuX y Tabesu, MOKe c€ 3aKJbyUUTH Ja 3alI0CICHH KOjU CY Ha BUILIEM
HUBOY OIEHWIH MPUMEHY MPAKCU BHCOKE pajHe YKJbYUYEHOCTH, OCTBAPY]Yy BHIIM HHUBO PaJHOT
aHTa)XOBamka U KUBOTHOT OJIarocTama, 003UPOM Jia Cy CBE BPETHOCTH [} TO3UTHUBHE.
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VY cnenehem geny aHanu3e pasmMaTpa ce HMHAMpPEKTHA penanuja usmel)ly Bucoke panaHe
VKIJbYYEHOCTH M a(eKTHBHE OpraHH3alMoOHe MOCBeheHOCTH, rie >KMBOTHO OJIarocTame uma
nocpeAny ynory. KoHCTpyKT BHCOKa pajgHa YKJbY4eHOCT aeduHucaH je kao (opmaTuBHU
KOHCTPYKT JPYTOT pe/ia KOju CE€ cacTOju O MeT peduIeKTUBHIUX KOHCTpYyKaTa MpBOT penaa (mpakce
NPHU3HABaKka, IPAKCe OCHAKHMBamba, IPAaKCe pa3Boja KOMIICTCHIIMjA, IPaKCe IPaBUYHOT
HarpahuBama M Tpakce pa3MeHe uH@opmaiuja). AQeKkTUBHA OpraHU3alMOHA MOCBEheHOCT U
KUBOTHO Onaroctame JeUHUCAHH Cy Kao PeIEKTHBHU KOHCTPYKTH MPBOT pela U MEPEHU CY

IIPEKO CBOjJUX MHAMKATOpa. Penanuje u3mel)y HaBeneHMX KOHCTpyKara MpPUKa3aHU Cy Ha IIEMH
KOja Cleu.

lema 11: Ipuka3 nporene koeduiyjeHTa MyTambe MHIMPEKTHUX pelialija BUCOKE paHe
YKJbYYEHOCTH Ha CTaBOBE 3amociieHuX (adeKTHBHA OpraHU3aIoHa TocBeheHOCT) moCpeCTBOM
OnmarocTama 3amnociaeHuX (3KUBOTHO OJIarocTame)

BRYT “__O 009 KB KBAT2 KBAT3 KB4 KBTS XKBAT6

BPY2  4-0945— \ '\ Al s
0932

me il 0g74 0879 0905 0824 0g48 o459

Mpakce

NPUIHABaHa

BPY4
0.291

HKumeoTHo
Bnaroctate

BPY5

Mpakce 0.523 0.136
OCHaxXMBatba 0.170
R, AOM1
BPY7 4-0.865— ACM2
— 0.468
Mpakce
paseo)a 0274 COKa pajHa AQEKTMEHA Ay

KOMMNETeHUMW]a

BPY10 et HOCB?EE;HOCT
0912
BPY11  4-0.863—
0906 0.206
BPY9
Mpakce
npasuuHor
Harpahweats,
BPY12
*+-0.963
pryr3 0900

Mpakce
pazmeHe
MHQOpMaumja

H3Bop: AyTop Ha 0a3u CONCTBEHOT UCTPAKUBamkha
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[Iporiena moOy37aHOCTH MEpPHOT Mojelia O0yxBara aHalu3y Kako (OpMaTHBHHX, TaKo H
pedQIIEKTUBHUX KOHCTPYKaTa, OJHOCHO CIIOJballber Mojiena. DopMaTHBHE KOHCTPYKT Y OKBUDPY
MoJIeJIa TIPOIICHEH j& KPO3 aHAM3y YTHIIaja MHANKATOpa U KUXOBE CTATUCTUYKE 3HAYAjHOCTH,
kopuctehu crangapany rpemiky, T — craTUCTHKY M p — BpenHocT. HakoH Tora, u3BpIIcHA je U
MpoIieHa MYJITHKOJIMHEApHOCTH yTeM (hakTopa noehama Bapujance (Variance Inflation Factor —
VIF).

Tabena 83: Ananuza opMaTUBHUX KOHCTPYKATa CIIOJLHOT MOJIeria
(Outer Weights, T-statistics u p-values)

Penanmje popMaTHBHUX KOHCTPYKaTa Outer RELOEL T Statistics values
1y P Py Weights Deviation P

IIpakce npu3HaBama — Bucoka pagHa YK/bYYE€HOCT 0,292 0,012 24,446 0,000
IIpakce ocHakuBamba — Bucoka pajHa yK/by4eHOCT 0,170 0,007 23,356 0,000
IIpakce npaBu4yHOr HarpahuBama — 0,274 0,011 24.397 0,000
Bucoka pagHa yKJbY4€HOCT

IIpakce pa3Boja KoMIneTeHOHja — 0278 0,009 32,198 0,000
Bucoka pagHa yKJbY4eHOCT

IIpakce pasmene ungopmanuja — 0,206 0,009 21,795 0,000
Bucoka pagHa yKJbY4€HOCT

N3Bop: AyTop Ha 6a3u COTICTBEHOT UCTPAXKUBAHA

Tadena 84: Bpennoctu ¢akropa nosehama Baprjance popMaTUBHOT KOHCTPYKTa
(Variance inflation factor — VIF)

DopMATHBHH KOHCTPYKT Variance inflation factor — VIF | Kputepujym
IIpakce npusHaBama 2,386
Ipakce ocHAKHBaIbA 2,024 <5
IIpakxce npaBuyHOr HarpahuBama 1,913 (gaér;rssg(i{e
IIpakce pa3Boja KoMneTeHIHja 3,027 2011)
IIpakce pa3mene ungopmanuja 2,462

N3Bop: AyTop Ha 6a3u COTICTBEHOT UCTPAXKUBAbHA

Ha ocnoBy nocmarpanux BpeaHocTu (aktopa nosehama Bapujance poOpMaTUBHOT KOHCTPYKTA y
tabenaMa U aHanusze (GOpMATUBHOT KOHCTPYKTA CIIOJBHOT MOJIENIa, MOXKE C€ 3aKJbYUHUTH Jla CBUX
IeT KOHCTpyKaTa HpBOr peAa (Ipakce MpH3HAaBama, MPaKce OCHAXHBama, Mpakce pa3Boja
KOMIIETEHIIMja, IpaKkce MpaBUYHOI HarahuBama M IMpakce pasMeHe MHQopMaluja) yKaszyjy Ha
CTaTUCTUYKU 3HayajHe penanuje ca (OpMaTUBHUM KOHCTPYKTOM JAPYror pena, MOLITO je p —
BpenHocT < 0,05 n VIF BpenHocTH opMaTuBHOr KOHCTpYKTa cy <5. O03MpOM Ha MPETXOJHO
HaBeJICHO, ciiesiehu 160 OTHOCH ce Ha aHATN3y PEQIIEKTUBHOT KOHCTPYKTA.

Y oxBuUpy TecTHpama pedIIeKTHUBHUX KOHCTpyKaTa y MOJeNy, H3BpIIeHa je aHajau3a
pedIeKTUBHUX HWHIUKATOpa, IOY3AaHOCTH YHYTpalllkhe KOH3UCTEHTHOCTH, KOHBEPTEeHTHE
BJIMIHOCTH U AUCKPUMHHAHTHE BaJHTHOCTH.

Ta6ena 85: [Tokazaressu ontepehema HHAUKATOpa peIEKTUBHUX KOHCTpyKaTa

(Outer loadings)
Ipakce Mpakce Mpakce paseoja IIpakce Ipakce
Murame c NpaBUYHOT pasMene
NPU3HABAKA | OCHAKMBAMKA | KOMIETeHIHja narpahupama nnpopmanmja
BPY1 0,909
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BPY2 0,945

BPY3 0,932

BPY4 0,916

BPY5 0,924

BPY6 0,848

BPY7 0,865

BPYS8 0,866

BPY9 0,906
BPY10 0,912
BPY11 0,863
BPY12 0,963
BPY13 0,966
IInrame AdexTHBHA Opranu3annoHa nocsehenocr
AOII1 0,862

AOII2 0,810

AOII3 0,818

AOII7 0,874
IIuTame JKuBoTHO 0J1arocTame
KBJII'1 0,874
KBJII2 0,879
KBJI'3 0,905
KBJII'4 0,824
KBJII'S 0,848
KBJII'6 0,839

N3Bop: AyTop Ha 0a3u COMCTBEHOT UCTPAKUBAKHA

Ha ocnoBy kputepujyma ontepehema nHANKAaTOpa KOjU Cy HaBe/IeH! Ha cTpaHu 133, uHaUKaTOpu
AOII4P, AOIISP, AOII6P u AOIISP, yknowmeHu Ccy M3 Jajbe aHalu3e, jep HUXOB HHUBO
ontepehema HUje OMO MPUXBATIHUB. Y TaOENU MPUKa3aHe Cy TBPAKE KOje Cy 3apKaHe Y CKIIaTy

Ca MMpUXBATJbUBUM OHTepeheH:I/IMa.

VY tabenu koja cieu, mpeicaB/beHa je MPOolieHa MOY3/1aHOCTH MEPHOT MOo/Iesa Kpo3 U3pauyHaBambhe

Cronbach's Alpha, Composite Reliability n Average Variance Extracted (AVE).

Tabesa 86: Onena noy31aHoCcT MEPHOT MOAENa

(MHTEepHA KOH3UCTEHTHOCT U KOHBEPI€HTHA BAJIMHOCT)

Cronbach's Alpha | plitiies | Extrasted (AVE)
IIpakce npusHaBama 0,920 0,950 0,862
IIpakce ocHaKMBama 0,818 0,917 0,846
IIpakce pa3Boja KoMIeTeHIHja 0,823 0,895 0,739
IIpakce npaBuyHOr Harpahusama 0,874 0,923 0,799
IIpakce pasmene ungopmanuja 0,924 0,964 0,930

A(eKTHBHA OPraHM3alOHA

nocsehenoct 0,863 0,906 0,708
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l JKuBoTHO 0J1arocTame l 0,931 0,946 0,743

H3Bop: AyTop Ha 6a3u COTICTBEHOT UCTPAXKUBAHA

Ha ocHoBy nome rpanuie npuxBatibuBuxX BpeaHocTu 3a Chronbach's Alpha, mocraBmena je Ha
0,600 (Dakduk u npyru, 2019, ctp. 7), a ¢ 003upoM Ha pe3yiTaTe MpUKa3aHe y Tabelld, MOXe ce
KOHCTATOBAaTH Ja j¢ HaBEICHH KPUTEPHUJyM HCIYIEH jep ce BpeaHoctu kpehy ox 0,818 (mpakce
ocHaxuBama) 10 0,931 (;KUBOTHO OJarocrame).

Haxon tora, y3umajyhu y 003up 0By IpaHUILy TPUXBATIBUBOCTH KOMITO3UTHE MOY3JaHOCTH O
0,700 (Hair u npyru, 2017) u nomaTke npukas3ane y Tabenu, MOXe ce 3aKJbYUUTH 1 j€ KPUTEPUjyM
32 KOMITO3UTHY TIOY3/IaHOCT UCTTYE-EH, jep CBE BPEIHOCTH ToKa3aTesba npesasuiasze 0,700. Omncer
Bpennoct kpehe om 0,895 (mpakce pasBoja kommereHnuja) mo 0,964 (mpakce pasMeHe
nHpopmanmja).

Kana je ped o mpoceyHoj U3ABOjEHOj BapHjaHCH, C 003UPOM Ha JIOBY IPAHUILY TPUXBATIFUBOCTH
on 0,500 u pesynrate U3 nprkazaHe tadese, yrBpheHo je na cy cBe nmocmarpane Bpennoctd AVE
y ckiany ¢ kputepujymom. Ormcer Bapujance ce kpehe ox 0,739 (mpakce pa3Boja KOMIETEHIIH]a)
1o 0,930 (mpakce pazmeHe uHpopmarlija).

[Tocne mporeHe MOy31aHOCTH MEPHOT MOjeNa, CIEAN aHajdn3a JUCKPUMHUHAHTHE BaJHIHOCTH,
KOja je CIipoBeJieHa Kpo3 u3pauyHaBame yHakpcHOT onTepehema (Cross loadings), Fornell-Larcker
kputepujyma u Heterotrait-monotrait (HTMT). Pe3ynratu anaimse npeacTaB/beHH Cy Y HapeaHe
Tpu Tabene.
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Ta6esa 87: JluckpuMuHaHTHA BAJIMIHOCT (YHaKpCcHA ontepehema)

AdexTuBHA 0Opr. IIpakce ngi:::?or IIpakce pasMe.eHe Ilpakce IIpakce passo.ja JKuBoTHO
nocehenocr |mpuznaBama T uHpopManuja | ocHAXKHBAaMKa | KOMIeTeHIHja [ Guarocrame
AOII1 0.862 0.349 0.481 0.412 0.315 0.456 0.409
AOII2 0.810 0.259 0.397 0.286 0.214 0.380 0.273
AOII3 0.818 0.353 0.245 0.300 0.207 0.396 0.259
Aon7 0.874 0.442 0.403 0.423 0.298 0.507 0.316
BPY1 0.329 0.909 0.285 0.548 0.419 0.601 0.304
BPY2 0.455 0.945 0.437 0.650 0.544 0.684 0.353
BPY3 0.384 0.932 0.470 0.667 0.538 0.676 0.428
BPY9 0.390 0.455 0.906 0.422 0.601 0.522 0.456
BPY10 0.422 0.331 0.912 0.458 0.560 0.503 0.460
BPY11 0.430 0.373 0.863 0.454 0.523 0.516 0.449
BPY12 0.428 0.609 0.491 0.963 0.403 0.693 0.353
BPY13 0.403 0.687 0.468 0.966 0.448 0.710 0.383
BPY4 0.328 0.459 0.596 0.386 0.916 0.518 0.334
BPYS5S 0.252 0.537 0.562 0.425 0.924 0.561 0.391
BPY6 0.490 0.565 0.494 0.524 0.538 0.847 0.331
BPY7 0.503 0.622 0.443 0.606 0.462 0.865 0.395
BPY8 0.363 0.632 0.541 0.736 0.515 0.866 0.412
JKBJII'1 0.316 0.308 0.376 0.332 0.297 0.386 0.874
JKBJIT2 0.359 0.336 0.510 0.338 0.320 0.392 0.879
JKBJII'3 0.352 0.337 0.415 0.304 0.305 0.379 0.905
JKBJIT4 0.299 0.389 0.465 0.343 0.420 0.419 0.824
JKBJII'S 0.278 0.325 0.381 0.314 0.344 0.351 0.848
JKBJIT6 0.355 0.329 0.469 0.339 0.352 0.357 0.839

H3Bop: Aytop Ha 6a3u CONICTBEHOT UCTPAKUBAKHA
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Tabena 88: luckpumunantHa BamuaHoct (Fornell-Larcker kputepujym)

AdexrusHa opr. | JKusoTHO IIpakce HIEI;;I:?OF Ipakce IIpaxce pa3poja | Ilpakce pa3mene
nocsehenocr | 6aarocrame| ocHaXKMBama NpU3HABAKa | KOMIeETeHHHja uH(popmanuja
HarpahuBama
AdexTuBHa
opr. 0.841
nocsehenocr
KupotHo
0.380 0.862
Os1arocrame
Tparcce 0314 0.395 0.920
O0CHAKHBAA
IIpaxce
NpaBUYHOT 0.463 0.509 0.629 0.894
HarpahuBama
Tpace 0.422 0.392 0.543 0.434 0.929
NPH3HABAA
IIpakce
pa3Boja 0.523 0.443 0.587 0.575 0.706 0.859
KOMIeTeHIHja
IIpaxce
pa3meHe 0.431 0.382 0.442 0.497 0.673 0.728 0.964
uHpopmanuja

H3Bop: Aytop Ha 0a3u CONCTBEHOT UCTPAKUBAKA

Tabena 89: Ananuza TUCKpUMHHAHTHE BAIMIHOCTH - Heterotrait-monotrait (HTMT)

AdexTHBHA OpT.
nocsehenocr

JKuBoTHO
0s1arocrame

IIpaxce
OCHAKMBAHA

IIpaxce
NpaBHYHOT
HarpahuBama

Ipakce
NPU3HABAHA

IIpakce pa3Boja
KOMIIeTeHIMja

IIpakce pazmene
uHpopmanuja

AdexTnBHa
opr.
nocsehenocr

JKuBoTHO
0Jiarocrame

0.415

Ipaxce
OCHAKHBAA

0.367

0.451

Tpakce
NpaBUYHOI
HarpahuBama

0.522

0.561

0.743

IIpaxce
NPH3HABAILA

0.464

0.420

0.619

0.476

IIpakce
pa3Boja
KOMIeTeHIHja

0.616

0.503

0.715

0.676

0.808

IIpaxce
pasmeHne
uHpopmanuja

0.473

0.411

0.507

0.554

0.725

0.830

H3Bop: Aytop Ha 6a3u CONICTBEHOT UCTPAKUBAKHA

Crpana | 169




Ha ocHoBy npuka3anux pesynrara y Tabenama 87, 88 u 89 u HaBeIeHHX KPUTEPHjyMa, MOXKE Ce
KOHCTATOBATH Ja j€ JUCKPUMHHAHTHA BAIMIHOCT OCTBapeHa.

Hapenna TaGena ogHOCH ce Ha MCIIUTHBAKE MYJITHUKOIMHEAPHOCTH, Yy K0joj he OUTH mpukazaHe
BpenHoctH (aktopa moehamwa Bapujance (VIF) 3a pednexkruBHu koHCTpykT. IIpema Hair u
apyruma (2011), noma rpaHulia NpUxXBaTJLUBUX BPEIHOCTHU je Mama o 5. Akinwande u apyru
(2015) naBone na ce VIF Bpennoctu usmhy 5 u 10 cmaTpajy BUCOKHUM, IIITO MOXKE YKa3UBaTH HA
poOJIeMaTHYHY KOpEeTaIyjy.

Ta6ena 90: Bpennoctu dakropa moBehamwa Bapujance peaekTUBHOT KOHCTPYKTa
(Variance inflation factor — VIF)

Bapujauaa InTame VIF Bpeanoct
BPVY1 3,031
IIpakce npu3HaBama BPVY2 4,726
BPY3 4,249
IIpakce ocHakMBamka BPY4 2,324
BPY5 2,448
BPY6 2,139
IIpakce pa3Boja KoMIeTeHIHja BPVY7 2,189
BPVY8 2,900
BPY9 3,150
IIpakce npaBu4HOr HarpahuBamwa BPVY10 3,201
BPY11 2,192
IIpakce pasmeHe nndopmaunuja BPYI12 4,595
BPVY13 4,889
AOIT1 2,135
AdeKTHBHA OPraHu3annoHa nocsehenoct AOII2 1,941
AOIT3 2,093
AOII7 2,350
JKBJIT'1 3,165
JKBJIT2 3,091
KuBoTHO 01arocrame JKBJIT3 3,962
JKBJIT4 2,276
JKBJITS 2,798
XKBJIT'6 2,412

N3Bop: AyTop Ha 0a3u CONCTBEHOT UCTPAKUBAHA

Ha ocHOBy amanm3e mnpukazaHUX pe3ynrara W BpeaHocTH ¢akTopa mobehama BapujaHce
pedaekTHBHOT KOHCTPYKTa Mpou3uiasu na ¢y cee VIF BpegHoctn mcmon 5, mTto ykasyje na je
KPUTEPU]YM UCITYHEH.

Haxkon noTBp/ie moy3/1aHOCTH MEPHOT MOJIeNa, CJIeN TECTUPaE U MPOLIeHa CTPYKTYpPHOT MOJiena,
a pe3ynTaru go6ujeHu bootstrapping aHaIM30M NMPHKa3aHU Cy y TaOeIu Koja CIEIH.
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Ta6ena 91: Pe3ynraru Tectupama HHIMPEKTHE pellalinje u3Mely BUCOKE paJiHe YKIbYUYEHOCTH U
aeKTHBHE OPraHU3aIMOHE MTIOCBENEHOCTH TOCPEICTBOM KUBOTHOT OJ1arocTama 3aloCICHUX Y
UT cextopy Penybnuke Cpouje (Xs)

— AdeKkTHBHA OpraHu3alnuoHa nocsehenocr

q Standard o
JupekTHe penanuje B Deviation T Statistics | p values
Bucoka pagHa ykibydeHOCT — KHMBOTOHO OJ1arocrame 0,523 0,041 12,817 0,000
Bucoka pagHa ykiJby4eHOCT — A(eKTUBHA 0,468 0,055 8,522 0,000
oprasHusanuoHa nocsehesnocr
Bucoka pagna ykibyueHocT — KMBOTHO 0Jiarocrame 0,071 0,032 2215 0,027

H3Bop: AyTop Ha 6a3u COTICTBEHOT UCTPAXKUBAHA

Ha ocHoBy nonaraka npukazanux y Tadenu 91, youaBa ce 1a BUCOKa pajiHa YKJbYUEHOCT TOKa3yje
MO3UTUBHE U CTATUCTUYKH 3HaYajHE pelalyje ca >KkuBOTHUM OnaroctameM (f=0,523; T=12,817;
p =0,000), ka0 ¥ MO3UTUBHE U CTATUCTUYKHU 3HAYAjHE peralyje ca aeKTUBHOM OpraHU3aI[MOHOM
nocsehenomhy (f=0,468; T =8,522; p =0,000). Kaga je y nutamy UHAUPEKTHA peliallija BUCOKE
pajHe YKJbYYEHOCTH M a(eKTUBHE OpraHu3alroHe MocBeheHOCTH MOCPEACTBOM KUBOTHOT
Onmarocrama, youaBa ce MO3UTUBHA U CTATUCTUYKMU 3HayajHa penanuja (f = 0,071; T =2,215; p =
0,000). HaBenene penaiuje cy BU3yelHO MPEACTaBIbEHE HA HAPEIHO] [IIEMH.

Crpana | 171



lema 12: [Ipuka3 Mojena nmyTame ca pe3yiaTaroM bootstrapping aHanu3e HHAUPEKTHUX
pelnairja BUCOKE paJiHe YKJbYUEHOCTH Ha CTaBOBE 3amociieHuX (adeKTHBHA OpraHu3aliioHa
nocBeheHocT) mocpeacTBoM O1arocTama 3anociieHuX (KUBOTHO OJIaroCTame)

EPY1

o000 KB KEBAr2 KBNS KB4 KBNS KBIT6
BPY2 4120753 '\ '\ at b2 /v /
BPY3 4105418 46.478 52029 63054 37339 34336 41545

[Mpakce

NPU3HABaHA

BPY4

72,020
BPYS & B87.421 24.446 XKneoTHO
Bnaroctame
Mpakce 12.817 2.228
OCHaXWEBaHAa 23.356
BPY6 e AQM1
40407 —r
BPY7  4-55.380— 53.669 TR
55.330 N 33.307 ¥
« 8522 * 26.581
BPYS 53797 7 AOM3
Mpakce ’ —4
pazBoja 24397 CcoKa pagHa AderTneHa el
KoMOeTeHUWja
BPY10 yimmenoct HD(B‘;E;HOCT
*+70.266
BPY11  442.090—
4-66.388 21795

BPY9

Mpakce
npasuuHor
Harpafueams,

BPY12
*$152219

Bpy13 4178393

Mpakce
pasmeHe
WHbopMaunja

H3Bop: AyTop Ha 0a3u CONCTBEHOT UCTPaKUBamkha

VY tabenu 92, npukazaHu cy pe3ysaTaTH Koju nokasyjy aa 30,0% npomeHa y palHOM aHTa)KOBamby
o0jalimaBa BHCOKa paJHa YKJbY4YEHOCT, JOK ce mnpeocranux 70,0% ogHocm Ha npyre,
HeucTpaxeHe (akrope. XuBoTHO Ojarocrame oOjammeHo je ca 27,2% Kpo3 BUCOKY pPagHy
YKJBYYECHOCT, JIOK je ocTtamx 72,8% 00jammeHo Kpo3 ocTajie HeucTpakeHe Ghakrope.

Ta6ena 92: Koedurmjentn gerepMuHalnje KOHCTPYKTa

Bapuja6aa R?
AdexTHBHA Oprann3anuoHa nocsehenocr 0,300
JKuBoTHO 0/1arocTame 0,272

H3Bop: AyTop Ha 6a3u COTICTBEHOT HCTPAXKUBAHA
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Ha ocnoBy pe3ynTaTa mpukazanux y tabenu 92, Moxe ce 3aKJbYYUTH Jia 3al0CiIeHH KOJU Cy Ha
BUIIIEM HUBOY OLEHWIM NMPUMEHY MPAKCU BHCOKE paJHE YKJbYYEHOCTH, OCTBApY]y BHILIHU HHUBO
a)eKTUBHE OpraHu3alnoHe MOCBEheHOCTH W KUBOTHOT OJlarocrama, OO3UPOM Ja Cy CBE
BPEIHOCTH [3 TIO3UTHUBHE.

Y HapemHOM JieNTy aHaJIM3€ KOjU CIIeIU pa3MaTpa ce HHAUPEKTHA penanuja usmel)y Bucoke paaHe
YKIJbYUEHOCTH U HAMEpPe OJU1acKa, e KUBOTHO OJarocrame UMa Iocpeiny yinory. Bucoka panna
YKJBYYECHOCT JeduHrcaHa je Kao GOopMaTHBHU KOHCTPYKT JAPYrOr pelia KOju Ce cacTOju OJ MET
pedIIeKTUBHUX KOHCTpyKaTa MpBOT pena (Mpakce MpHU3HaBamba, MPAKCe OCHAXKHBAka, MPaKce
pa3Boja KOMIIETCHIIMja, MpaKce MpaBUYHOr HarpahuBama W Tpakce pasMeHe WHpopMaruja).
Hamepe omacka v )KMBOTHO Onarocrame JIe()UHUCAHU Cy Kao pe(ICKTHBHA KOHCTPYKTH HPBOT
pena u MepeHH Cy HpeKo CBOjUX HHAUKaTtopa. Pemamuje u3mel)y HaBegeHHX KOHCTpyKaTa
MPHUKa3aHU Cy Ha HApPEIHOj IIEMHU.

lema 13: [Ipuka3s mporieHe KoepuIrjeHTa MyTamhe HHINPEKTHUX PeJlalija BUCOKE PaTHe
YKJbYYEHOCTH Ha CTABOBE 3al0CIEHUX (HamMepe oJy1acka) MOCPEACTBOM OarocTama 3arnocieHux
(’KMBOTHO OJIArOCTamE)
XBT1 XBAr2 XBr3 XBr4 XB/S XB/r6

NN T S

0s74 0878 0904 0826 0849 (g3

BPY1

BPY2

BPY3

Mpakce
NpW3HaBatea

BPY4

HweoTHo
Bnarocraree

0.523 -0.078

0.295

BPY5

Mpakce

OCHaXWBaha

BPY6 R HO1
0738

BPY7 0253 » —0.736—»  HO2
70763

BPYS -0.60? HAQ3P
~a

Mpakce Bycoka paaHa Hamepe HO4
paseoja 0.269 YK/byueHOCT OANACKa
KOMMNeTeHumW]a
BPY10
BPY11 0.209
BPY9
Mpakce
npasuuHor
Harpahwea
BPY12
BPY13

Mpakce
pasmeHe
WHbopMaumja

H3Bop: AyTop Ha 0a3u CONMCTBEHOT UCTPAKUBakha
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[Iporiena moOy37aHOCTH MEpPHOT Mojelia O0yxBara aHalu3y Kako (OpMaTHBHHX, TaKo H
pedQIIEeKTUBHUX KOHCTPYKaTa, OJHOCHO CIIOJballber Mojeaa. @OTMaTUBHU KOHCTPYKT y OKBUPY
MoJIeJIa TIPOIICHEH j& KPO3 aHAM3y YTHIIaja MHANKATOpa U KUXOBE CTATUCTUYKE 3HAYAjHOCTH,
kopuctehu crangapany rpemiky, T — cTraTUCTHKY M p — BpenHocT. HakoH Tora, u3BpIIcHA je U
MpoIieHa MYJITHKOJIMHEApHOCTH yTeM (hakTopa noehama Bapujance (Variance Inflation Factor —
VIF).

Tadena 93: Ananuza (opMaTUBHUX KOHCTPYKATa CIIOJLHOT MOJIeria
(Outer Weights, T-statistics u p-values)

Penanmje popMaTHBHUX KOHCTPYKaTa Outer RELOEL T Statistics values
1y P Py Weights Deviation P

IIpakce npu3HaBama — Bucoka pagHa YK/bYYE€HOCT 0,295 0,012 24,355 0,000
IIpakce ocHakuBamba — Bucoka pajHa yK/by4eHOCT 0,174 0,007 24,831 0,000
IIpakce npaBu4yHOr HarpahuBama — 0,269 0,011 24.028 0,000
Bucoka pagHa yKJbY4€HOCT

IIpakce pa3Boja KoMIneTeHOHja — 0,274 0,009 31,723 0,000
Bucoka pagHa yKJbY4eHOCT

IIpakce pasmene ungopmanuja — 0,209 0,009 23.013 0,000
Bucoka pagHa yKJbY4€HOCT

N3Bop: AyTop Ha 6a3u COTICTBEHOT UCTPAXKUBAHA

Tadena 94: Bpennoctu dakropa nosehama Bapujance popMaTHBHOT KOHCTPYKTa
(Variance inflation factor — VIF)

DopMATHBHH KOHCTPYKT Variance inflation factor — VIF | Kputepujym
IIpakce npusHaBama 2,386
Ipakce ocHAKHBaIbA 2,024 <5
IIpakxce npaBuyHOr HarpahuBama 1,913 (gaér;::s:(ilje
IIpakce pa3Boja KoMneTeHIHja 3,028 2011)
IIpakce pa3mene ungopmanuja 2,463

N3Bop: AyTop Ha 6a3u COTICTBEHOT UCTPAXKUBAbHA

[Tocmarpajyhu Bpeanoctu daxrtopa nosehamwa Bapujance GopMaTUBHOT KOHCTPYKTa y Tabenama
U aHaiau3e (OPMATUBHOI KOHCTPYKTa CIOJHHOT MOJENa, MOXKE C€ 3aKJ/bYUMTH Ja CBUX IHeT
KOHCTpyKaTra MpBOI pena (Ipakce NpHU3HABama, IPAaKCe OCHAXKMBamWa, Ipakce pasBoja
KOMIIETEHIIMja, IpaKkce MpaBUYHOI HarahuBama M IMpakce pasMeHe MHQopMaluja) yKaszyjy Ha
CTATUCTUYKU 3HAYajHE penaiuje ca (GopMaTUBHUM KOHCTPYKTOM JIPYror peja, MOIITO je p —
BpenHocT < 0,05 n VIF BpenHocTH opMaTuBHOr KOHCTpYKTa cy <5. O03MpOM Ha MPETXOJHO
HaBeJIeHO, ciiefichy 1eo0 oIHOCH ce Ha aHau3y pe(IeKTUBHOT KOHCTPYKTA.

Y oxBupy TecTHpama pedIeKTUBHUX KOHCTpyKaTa Yy MOJETy, H3BpIICHA j€ aHaiu3a
pedIeKTUBHUX HWHIUKATOpa, IOY3AaHOCTH YHYTpalllkhe KOH3UCTEHTHOCTH, KOHBEPTEeHTHE
BJIMIHOCTH U AUCKPUMHHAHTHE BaJHTHOCTH.
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Tabesa 95: [Tokazarespu onrepehema HHANKATOPA pePIICKTUBHUX KOHCTpYKaTa

(Outer loadings)
I IIpakce IIpaxce IIpakce pa3Boja Tpaxce Tpaxkce
HTame A NPaBUYHOT pa3mene
NPU3HABAKHA OCHAKMBamHha KOMIIeTEeHLMja .
HarpahuBama HHpopManuja
BPY1 0,909
BPY2 0,945
BPY3 0,932
BPY4 0,916
BPY5 0,924
BPY6 0,848
BPY7 0,865
BPYS 0,866
BPY9 0,906
BPY10 0912
BPVY11 0,863
BPY12 0,963
BPY13 0,966
IInTame Hamepe ogiacka
HO1 0,736
HO2 0,739
HO3P 0,763
HO4 0,607
Ilurame JKuBoTHO 0J1arocTame
KBJI'1 0,874
KBJII2 0,878
KBJII'3 0,904
JKBJII'4 0,826
KBJII'S 0,849
JKBJII'6 0,838

N3Bop: AyTop Ha 0a3u COMCTBEHOT UCTPAKUBAKHA

Ha ocnoBy kputepujyma ontepehema nHANKAaTOpa KOjU Cy HaBe/IeH! Ha cTpaHu 133, nHauKaTopu
Cy 3aJip>KaHU y aHallu3H, jep je ’UXOB HUBO onTepehema 610 mpuxBaT/pbuB. Y Ta0enu MpuKazaHa
Cy NUTama Koja cy 3ajpkaHa y CKJIaay ca IpUXBaTJbUBUM oNTepehemuma.

VY tabenu koja cieu, mpecaB/beHa je POIleHa MOY3/1IaHOCTH MEPHOT MOo/Iesa Kpo3 U3padyHaBambe

Cronbach's Alpha, Composite Reliability u Average Variance Extracted (AVE).
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Tabesa 96: OreHa 1oy3gaHoCTH MEPHOT MOJIeJIa
(MHTepHA KOH3UCTEHTHOCT U KOHBEPT€HTHA BAJIUTHOCT)

Cronbach's Alpha | piblied | putraeted (AVEY
IIpakce npusHaBama 0,920 0,950 0,862
IIpakce ocHaKHBamHa 0,818 0,917 0,846
IIpakce pa3Boja KoMIeTeHIHja 0,823 0,895 0,739
IIpakce npaBuyHoOr HarpahuBama 0,874 0,923 0,799
IIpakce pazmene nHpopmanuja 0,924 0,964 0,930
Hamepe onsiacka 0,751 0,805 0,510
JKuBoTHO 0J1arocTame 0,931 0,945 0,743

N3Bop: AyTop Ha 6a3u COTICTBEHOT UCTPAXKUBAHA

Ha ocHoBy gome rpanuiie npuxparjbuBux BpeqHoctu 3a Chronbach's Alpha, nmocraBmeHna je Ha
0,600 (Dakduk u apyru, 2019, ctp. 7), a ¢ 063upom Ha pe3yaTaTe MpuKazaHe y Tadelu, MoxKe ce
KOHCTaTOBATH JIa j¢ HABEJCHH KPUTEPHjYM UCIYHEH jep ce BpenHocTH kpehy ox 0,818 (mpakce
ocHakuBama) 10 0,931 (;KUBOTHO OJarocrame).

Hakown Tora, y3uMajyhu y 003up 10y IpaHUIly IPUXBAT/LUBOCTUH KOMIIO3UTHE TI0Y3JIaHOCTH O
0,700 (Hair u npyru, 2017) u momaTke npuka3ane y Tabein, MoKe ce 3aKJbYUUTH 1a j€ KPUTEPUjyM
32 KOMITO3UTHY TIOY3/IaHOCT UCITYE-EH, jep CBE BPEIHOCTH ToKa3aTesba npesasuiasze 0,700. Omncer
BpeanocTH kpehe ox 0,805 (Hamepe omnacka) o 0,964 (mpakce pasmene nHpopmanuja).

Kana je ped o npoceyHoj U3/1BOjeHOj BapHjaHCH, ¢ 003UPOM Ha J0KY IPaHUILy MPUXBATIBUBOCTH
on 0,500 u pesynrate U3 npukazaHe tadese, yrBpheHo je na cy cBe nocmarpate BpenHoctd AVE
y ckiany ¢ kputepujymom. Ormcer BapujaHce ce kpehe ox 0,739 (mpakce pa3Boja KOMIIETEHITHja)
10 0,930 (npakce pazmeHe nH(popMaIuja).

[Tocne mporieHe MOy31aHOCTH MEPHOT MOjeNa, CIIeAW aHajdh3a JUCKPUMHUHAHTHE BaJHIHOCTH,
KOja je CIIpoBeJieHa Kpo3 u3pauyHaBame yHakpcHOT onTepehema (Cross loadings), Fornell-Larcker
kputepujyma u Heterotrait-monotrait (HTMT). Pe3yntaTu ananuse npeiacTaB/beHU Cy Y HapeaHe
Tpu Taberne.
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Tabena 97: JluckpuMUHAHTHA BAJIMTHOCT (YHaKpcHaA ontepehema)

IIpakce IIpakce npaBuunor | IIpakce pazmene IIpakce IIpakce pa3Boja JKusotHO Hawmepe
NPU3HABabA HarpaljuBama uHpopManMja | ocHaxkMBama | KoMHeTeHIHja OJiarocrame | omyiacka

BPY1 0.909 0.285 0.548 0.419 0.601 0.305 -0.166
BPY2 0.945 0.438 0.650 0.544 0.684 0.354 -0.317
BPY3 0.932 0.470 0.667 0.538 0.677 0.428 -0.213
BPY9 0.455 0.906 0.422 0.601 0.522 0.456 -0.203
BPY10 0.331 0.912 0.458 0.560 0.503 0.460 -0.174
BPY11 0.373 0.863 0.454 0.523 0.516 0.449 -0.186
BPY12 0.609 0.491 0.963 0.403 0.693 0.353 -0.281
BPVY13 0.687 0.468 0.966 0.448 0.710 0.383 -0.257
BPY4 0.459 0.596 0.386 0.916 0.518 0.335 -0.169
BPY5 0.537 0.562 0.425 0.924 0.561 0.392 -0.101
BPY6 0.565 0.494 0.524 0.538 0.847 0.331 -0.298
BPY7 0.622 0.443 0.606 0.462 0.865 0.395 -0.256
BPY8 0.632 0.541 0.736 0.515 0.867 0.412 -0.198
)KBI‘HF 0.308 0.376 0.332 0.297 0.386 0.874 -0.184
)KBZ'HF 0.336 0.510 0.338 0.320 0.392 0.878 -0.187
)KB;IF 0.337 0.415 0.304 0.305 0.379 0.904 -0.198
)K]i.]]l" 0.389 0.465 0.343 0.420 0.419 0.826 -0.153
)KES’HF 0.325 0.381 0.314 0.344 0.351 0.849 -0.160
)KB6'HF 0.329 0.469 0.339 0.352 0.357 0.838 -0.205
Hzi,03 -0.208 -0.262 -0.281 -0.166 -0.312 -0.226 0.763

HO1 -0.073 -0.040 -0.077 0.002 -0.068 -0.129 0.739

HO2 -0.245 -0.086 -0.178 -0.099 -0.167 -0.092 0.736

HO4 -0.090 -0.024 -0.111 -0.022 -0.095 -0.052 0.607

H3Bop: AyTop Ha 6a3u CONCTBEHOT UCTPAKUBAKHA
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Tabena 98: JluckpumunantHa BamuaHocT (Fornell-Larcker kputepujym)

KusoTHo IIpakce Mpaxce IIpaxce l'[palc?e Mpaxce
Hawmepe onaacka NPaBHYHOT pasBoja pa3meHe
fJarocrame OCHA’KHBAIHa MPH3HABabA . .
HarpaljuBama KoMIeTeHIuja | mHpopmanuja
JKuBoTHo 0862
0J1arocTame
Havepe 20210 0.714
O/LIACKA
Mpakce 0.396 -0.146 0.920
OCHAKMBAHA
IIpakce
NPaBHYHOT 0.509 -0.210 0.629 0.894
HarpahuBama
Mpaxce 0.393 -0.253 0.543 0434 0.929
NpU3HABAHA
IIpakce
pa3sBoja 0.443 -0.289 0.587 0.575 0.706 0.859
KOMIIETeHIMja
IIpakce
pa3mene 0.382 -0.279 0.442 0.497 0.673 0.728 0.964
uHpopmanuja

N3Bop: AyTop Ha 6a3u CONCTBEHOT UCTPAXKUBAHA

Tabena 99: Ananusa TucKkpuMHUHaHTHE BaduaHOCTH - Heterotrait-monotrait (HTMT)

KupoTHo Ipakce Mpaxce IIpaxce l'[palc?e Ipaxce
Hawmepe oaaacka NPaBHYHOT pasBoja pa3meHe
Os1arocrame OCHA’KHBAHa NPH3HABAbA . .
HarpahuBama KomIeTeHIHuja | nndopmanuja
Kusorno
0J1arocTame
Hawmepe 0.197
0/1J1ACKA
Hpace 0.451 0.142
OCHAKHBAH2
IIpakce
NPpaBHYHOT 0.561 0.170 0.743
HarpahuBama
IIpakce
0.420 0.244 0.619 0.476
NIPH3HABAHA
IIpaxce
pasBoja 0.503 0.271 0.715 0.676 0.808
KOMIIeTeHIMja
IIpakce
pazmeHe 0.411 0.256 0.507 0.554 0.725 0.830
uHpopmanuja

N3Bop: AyTop Ha 0a3u CONICTBEHOT UCTPAKUBAhA
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Ha ocHoBy npuka3anux pesynrara y Tabenama 97, 98 u 99 u HaBeIeHHX KPUTEPHjyMa, MOXKE Ce
KOHCTATOBATH Ja j€ JUCKPUMHHAHTHA BAIMIHOCT OCTBapeHa.

Hapenna TaGena ogHOCH ce Ha MCIIUTHBAKE MYJITHUKOIMHEAPHOCTH, Yy K0joj he OUTH mpukazaHe
BpenHoctH (aktopa moehamwa Bapujance (VIF) 3a pednexkruBHu koHCTpykT. IIpema Hair u
apyruma (2011), noma rpaHulia NpUxXBaTJLUBUX BPEIHOCTHU je Mama o 5. Akinwande u apyru
(2015) naBone na ce VIF Bpennoctu usmhy 5 u 10 cmaTpajy BUCOKHUM, IIITO MOXKE YKa3UBaTH HA
poOJIeMaTHYHY KOpEeTaIyjy.

Ta6esna 100: Bpennoctu ¢gakropa nmoBehama BaprjaHce peIeKTUBHOT KOHCTPYKTa
(Variance inflation factor — VIF)

Bapujauaa InTame VIF Bpeanoct
BPVY1 3,031
IIpakce npu3HaBama BPVY2 4,726
BPY3 4,249
IIpakce ocHakMBamka BPY4 2,324
BPVY5 2,448
BPY6 2,139
IIpakce pa3Boja KoMIeTeHIHja BPVY7 2,189
BPVY8 2,900
BPY9 3,150
IIpakce npaBu4HOr HarpahuBamwa BPVY10 3,201
BPY11 2,192
IIpakce pasmeHe nndopmaunuja BPYI12 4,595
BPY13 4,889
HAOI1 2,947
Hamepe oaiiacka HAQ2 2,936
HAO3P 1,063
HAO4 1,781
JKBJIT'1 3,165
JKBJIT2 3,091
KuBoTHO 01arocrame JKBJIT3 3,962
JKBJIT4 2,276
JKBJITS 2,798
XKBJIT'6 2,412

N3Bop: AyTop Ha 0a3u CONCTBEHOT UCTPAKUBAHA

W3 ananu3e nmpukazaHux pe3yliTaTa U BpeJHocTH (akTopa noBehama BapujaHce pedIeKTUBHOT
KOHCTpYKTa mpousuiasu aa cy cee VIF Bpennoctu ucnon 5, mrTo ykasyje J1a je KpUTEPHjyM
HUCIIYE-CH.

Haxkon noTBp/ie moy3/1aHOCTH MEPHOT MOJIeNa, CJIeN TECTUPaE U MPOLIeHa CTPYKTYpPHOT MOJiena,
a pe3ynTaru go6ujeHu bootstrapping aHaIM30M NPHUKA3aHU Cy Y HapeIHO] TaOeH.
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Ta6ena 101: Pesynratu TecTupama HHIUPEKTHE pellalije u3mMel)y BUCOKE paiHe YKIbYUYEHOCTH
Y PaJHOT aHTXXOBamka MOCPEICTBOM KUBOTHOT Onaroctama 3anociuenux y UT cextopy

Peny6nuke Cpouje (Xs)

] Standard o
JupekTHe penanuje B Deviation T Statistics | p values
Bucoka pagna ykiby4eHoct — KuBoToHo 0,523 0,042 12,308 0,000
0Jarocrame
Bucokxa pagna yksbydyeHoctr — Hamepe ogiiacka -0,253 0,063 4,053 0,000
Bucoka pagna ykibyueHocT — KMBOTHO 0Jiarocrame -0,041 0.036 1,126 0,261
— Hamepe oas1acka

H3Bop: AyTop Ha 6a3u COTICTBEHOT UCTPAXKUBAHA

W3 moparaka npukazanux y tabenu 101, youyaBa ce na BHCOKa pajHa yKJbYYEHOCT IMOKa3yje
MO3UTUBHE U CTATUCTUYKH 3HaYajHE pelalyje ca >KkuBoTHUM OnaroctameM (= 0,523; T =12,308;
p =0,000), kao 1 HETaTUBHE U CTATUCTUYKHU 3HAYAjHE peralrje ca Hamepama ojjacka (f =-0,253;
T =4,053; p = 0,000). Kaga je y nutamy UHANPEKTHA pemallja BUCOKE pagHe YKIbYYEHOCTH U
Hamepa oJJIacKa, IMOCPEICTBOM JKUBOTHOI OJarocrama, yodaBa c€  penaldja Koja HHje
CTaTUCTUYKHU 3HAa4YajHa, IITO 3HAYH JIa )KUBOTHO OJIarocTame He Iocpeayje y oBoM oaHocy (P = -
0,041; T=1,126; p=0,261). HaBenene penaiuje cy BU3yelHO MIPEACTABIbEHE HA HAPETHO] IIEMHU.
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lema 14: [Ipuka3 Mozena myTame ca pe3yiaTaroM bootstrapping aHanu3e HHAUPEKTHUX
pelnanrja BUCOKE paJiHe YKJbYYEHOCTH Ha CTaBOBE 3aIll0CIIEHUX (HaMepe oj1acka) MoCpeCTBOM

Oyarocrama 3anociaeHuX (AKUBOTHO OJIarOCTambe)

BEY1 XBAT1 KBNr2 XBN3 XBNr4 XBArS XBNT6
5T \ '\ .\ ? / /

BPY2  4139.573 2511 33959
109:252 44567 49.942 < ; 34.929 45475

BPY3

Mpakce
NpW3HaBatea

BPY4

HweoTHo
Bnaroctate

24.355
BPY5

12.308 1.134
Mpakce
OCHaXWBatba 24.821
BPYE
42303
BPY7 453.316— ——31.723 —» 4.053
*,53.63?
BPY8
Mpakce Bycoka paaHa Hamepe
paseoja 24028 /ykwyueHoct oAnacka
KOMMNeTeHumW]a
BPY10
63,061
BPY11  4-41.842 23.013
*,6?.9?9
BPY9
Mpakce
npaevuHor
Harpahwea
BPY12 150074
BPY13 4176.741

Mpakce
pasmeHe
MHQOopMaumja

H3Bop: AyTop Ha 6a3u CONICTBEHOT UCTPAXKUBAHA

HO1

HO2

HAO3P

HO4

VY tabemu 102, mpuka3zaHu Cy pe3yiTaTd KOju MoKasyjy na 8,6% MmpoMeHa y HamepaMma oJjracka

o0jamimaBa BUCOKA pajJHa YKJbYYEHOCT, JOK ce mnpeoctannx 91,4% omgHocu

Ha JpyrTe,

HeucTtpaxeHe (akrope. JKuBoTHO Onarocrame objammeHo je ca 27,1% Kpo3 BUCOKY pagHy
YKJBYYEHOCT, JIOK je ocTanux 72,9% o0jaimeHo Kpo3 ocTajie HeucTpaxkeHe pakTope.

Tabesna 102: KoeduirjeHTu 1eTepMUHALIM]€ KOHCTPYKTa

Bapuja6aa R?
Hamepe oanacka 0,086
JKuBoTHO 0/1arocTame 0,271

H3Bop: AyTop Ha 0a3u COMCTBEHOT UCTPAKUBaka

Crpana | 181



Ha ocHOBY pe3yiTara npuka3aHux y Ta0esH, MOXKe Ce 3aKJbYUUTH J1a 3aII0CIICHH KOjU Cy Ha BHIIIEM
HUBOY OLICHIJIN MIPUMEHY MPAKCH BUCOKE PaJIHE YKIJbYYCHOCTH, OCTBAPY]y BUIIN HHBO )KUBOTHOT
Oylaroctama U HWXKM HHMBO Hamepe ojuiacka. O03uMpoM Ha TO Jla MOCPEAHUYKH edeKaTr HUje
CTAaTUCTUYKHU 3HA4ajaH, HU]j€ 3aCTYIJbeHA HY IMMyHA HU JCITMMHUYHA MEIHU]jallHja.

Y cnemehem pemy aHanmm3e pasmaTpa ce HMHAMPEKTHA penanyja usMmel)y Bucoke panaHe
YKIJbYYEHOCTH M PAJHOT aHTaXOBama, IIe OJarocTame Ha PaJHOM MECTY MMa MOCPEIHY YJIOTY.
Bucoka pagHa ykipyueHOCT neduHUCaHA je Kao pOopMATHBHU KOHCTPYKT JAPYTor pena Koju ce
cactoju o meT pedJeKTUBHUX KOHCTpyKara NpBOr pena (Mpakce MpU3HABamkba, IPaKce
OCHa)XUBama, IPAKCe pa3Boja KOMIETEHIIN]a, IPAKCce MPaBUYHOT HarpahuBama 1 rmpakce pazMeHe
nHdopmanuja). PagHo aHrakoBame je KOHCTPYKT IPYror pela W carjiejaBa ce Kpo3 TpH
KOHCTPYKTa MpPBOT peja: €HEpruyYHOCT, pagHa mocBeheHocT u amcopriuja. biaarocrame Ha
pamHOM MecTy Ie(hMHUCAHO je Kao Pe(ICKTHBHE KOHCTPYKTH IPBOT Pe/ia U MEPH CE TIPEKO CBOJUX
uHauKaropa. Penanuje usmel)y HaBeieHUX KOHCTpYKaTa MPUKa3aHU Cy Ha HAPEIHO] MEMH.

Ilema 15: [Ipuka3 nporieHe KOSHUIM]SHTA TyTakbe UHANPEKTHUX peliallija BUCOKE paHe
YKJbYUEHOCTH Ha CTaBOBE 3aIOCIICHUX (PaJlHO aHTKOBAE) MOCPEICTBOM OJIarocTama
3anocieHux (Onaroctame Ha PaJHOM MECTY)

BENTPM10 BATPM11 BENTPM12 BNTPM7 B/TPMS BTPMY
BRY1

*~0.900 '\ \ A !
BPY2  4-0.945— 0sss 069 0732 0747 0807 (p

0932
BPY3

[Mpakce
NpPU3HAEaHa
BPY4 0315 NarocTake PAEHT
0.296
ppys 40924 “a§ﬁ§“°” 0948
0632 v 0509 —0.943— PAEHI2

Mpakce

OCHaxWBatba 017 0.882 EHepruuHoct

BPY6 PAMNOC3

o o =
865— _— . 0938
BPYT t—gzgz 0285, 0020 R 0.924 PAMOCA
“

BPY8 ™~ PagHa

Mpakce 0.870 noceeheHocT
pa3eoja 0.251

KOMNETEHLW]a

Bycoka pagHa

PagHo
YK/BYUEHOCT AHTaXoBatbe

PAANCSE

BPY10

PAAMCY
BPY11 .
0215 Ancopnuuja
BPY9

Mpakce
npasuuHor
Harpafhuea

BPY12

BP¥13

Mpakce
pasmeHe
nHbopMaymnja

H3Bop: AyTop Ha 6a3u CONICTBEHOT HCTPAKUBAHA
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[Iporiena moy3maHOCTH MEpHOT Mojeiia oOyxBaTa aHauM3y Kako (OpMaTHBHHX Tako |
pedIIeKTUBHUX KOHCTPYKATa, TAYHHjE CIOJballikber Mozena. DOoTMAaTHBHE KOHCTPYKT Y OKBUPY
MoJIeJIa TIPOIICHEH j& KPO3 aHAM3y YTHIIaja MHANKATOpa U KUXOBE CTATUCTUYKE 3HAYAjHOCTH,
kopuctehu crangapany rpemiky, T — craTUCTHKY M p — BpenHocT. HakoH Tora, u3BpIIcHA je U
MpoIieHa MYJITHKOJIMHEApHOCTH yTeM (hakTopa noehama Bapujance (Variance Inflation Factor —
VIF).

Tabena 103: Ananusza popMaTUBHUX KOHCTpyKaTa CIOJbHOT MOJIENa
(Outer Weights, T-statistics u p-values)

Penanmje popMaTHBHUX KOHCTPYKaTa Outer RELOEL T Statistics values
1y P Py Weights Deviation P

IIpakce npu3HaBama — Bucoka pagHa YK/bYYE€HOCT 0,296 0,012 25,220 0,000
IIpakce ocHakuBamba — Bucoka pajHa yK/by4eHOCT 0,171 0,008 22,021 0,000
IIpakce npaBu4yHOr HarpahuBama — 0251 0,011 22,610 0,000
Bucoka pagHa yKJbY4€HOCT

IIpakce pa3Boja KoMIeTeHOHja — 0,285 0,009 33.493 0,000
Bucoka pagHa yKJbY4eHOCT

IIpakce pasmene ungopmanuja — 0215 0,009 22.929 0,000
Bucoka pagHa yKJbY4€HOCT

N3Bop: AyTop Ha 6a3u COTICTBEHOT UCTPAXKUBAHA

Tabena 104: Bpennoctu akropa nosehama Bapujance GopMaTHBHOT KOHCTPYKTa
(Variance inflation factor — VIF)

DopMATHBHH KOHCTPYKT Variance inflation factor — VIF | Kputepujym
IIpakce npusHaBama 2,386
Ipakce ocHAKHBaIbA 2,023 <5
IIpakxce npaBuyHOr HarpahuBama 1,913 (gaér;::s:(ilje
IIpakce pa3Boja KoMneTeHIHja 3,026 2011)
IIpakce pa3mene ungopmanuja 2,461

N3Bop: AyTop Ha 6a3u COTICTBEHOT UCTPAXKUBAbHA

Ha ocHoBy BpenHoctu ¢akropa nosehama BapujaHce popMaTUBHOI KOHCTPYKTa y TabenaMa u
aHanmu3e (OpPMATUBHOI KOHCTPYKTa CIOJBHOI MOJEa, MOXKE C€ 3aK/byYyUTH Ja CBHUX IeT
KOHCTpyKaTra MpBOI pena (Ipakce NpHU3HABama, IPAaKCe OCHAXKMBamWa, Ipakce pasBoja
KOMIIETEHIIMja, IpaKkce MpaBUYHOI HarahuBama M IMpakce pasMeHe MHQopMaluja) yKaszyjy Ha
CTATUCTUYKU 3HAYajHE penaiuje ca (GopMaTUBHUM KOHCTPYKTOM JIPYror peja, MOIITO je p —
BpenHocT < 0,05 u VIF BpenHocT hopMaTHBHOT KOHCTpYKTA cy <5. Y3umajyhu y 063up cBe MITO
j€ IPEeTX0IHO HaBeJIeHO, cieiehy 1e0 OHOCH Ce Ha aHAJIU3Y PeQIIEKTUBHOT KOHCTPYKTA.

Y oxBupy TecTHpama pedIeKTUBHUX KOHCTpyKaTa Yy MOJETy, H3BpIICHA j€ aHaiu3a
pedIeKTUBHUX HWHIUKATOpa, IOY3AaHOCTH YHYTpalllkhe KOH3UCTEHTHOCTH, KOHBEPTEeHTHE
BJIMIHOCTH U AUCKPUMHHAHTHE BaJHTHOCTH.
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Ta6ena 105: [Tokazaresbu onrepehema HHANKATOPA pe(PISKTUBHIUX KOHCTPyKaTa

(Outer loadings)
IIpakce IIpakce IIpakce pa3Boja Tpaxce Mpaxce
[Murame R NMPAaBUYHOT pa3MeHe
NPHU3HABAKA OCHAKHBAKA KOMIIeTeHI[Hja .
HarpahuBama HHpopManmja
BPY1 0,909
BPY2 0,945
BPY3 0,932
BPY4 0,916
BPYS 0,924
BPY6 0,848
BPY7 0,865
BPY8 0,866
BPY9 0,906
BPY10 0,912
BPY11 0,863
BPY12 0,963
BPY13 0,966
Murame Enepruunoct Pagna nocBehenoct Ancopnuuja
PAEHI'1 0,948
PAEHI2 0,943
PAEHI3 0,941
PAEHTI' 4 0,938
PAEHI'S 0,922
PAEHI'9 0,905
IMurame Buarocrame Ha pagHOM MecCTy
BJIT'PM7 0,747
BJITPMS8 0,807
BJI'PM9 0,901
BJIT'PM10 0,886
BJII'PM11 0,696
BJII'PM12 0,752

H3Bop: AyTop Ha 0a3u CONCTBEHOT UCTPAKUBAKHA

Ha ocnoBy kputepujyma ontepehema nHANKAaTOpa KOjU Cy HaBe/IeH! Ha cTpaHu 133, uHauKaTopu
PAEHI'S, PAAIIC6, PAIIOC7, yknowmeHu cy U3 Jajbe aHalu3e, jep BUXOB HUBO onTepehema
HUje OMO TpUXBAaT/BMB. Y Tabenu TpHKa3aHa Cy MHUTama Koja Cy 3aapkaHa y CKJIaay ca
MPUXBATJLUBUM ONTepehemuMa.

VY tabenu koja cieu, mpeacaB/beHa je POIleHa MOY3/1IaHOCTH MEPHOT MOo/Iesa Kpo3 U3padyHaBambhe
Cronbach's Alpha, Composite Reliability u Average Variance Extracted (AVE).
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Tabeaa 106: Ouena noy31aHOCTH MEPHOT MoJiesa
(MHTepHA KOH3UCTEHTHOCT U KOHBEPT'€HTHA BAJIUTHOCT)

Cronbach's Alpha | oY | Bxeracted (AVE)
IIpakce npu3HaBama 0,920 0,950 0,862
IIpakce ocHaKHBamHa 0,818 0,917 0,846
IIpakce pa3Boja KoMIeTeHIUja 0,823 0,895 0,739
IIpakce npaBuyHoOr HarpahuBama 0,874 0,923 0,799
IIpakce pa3meHe nHpopmanuja 0,924 0,964 0,930
Enepruunocr 0,881 0,944 0,894
Pagna mocBehenoct 0,867 0,938 0,883
Ancopnuuja 0,802 0,910 0,835
Biarocrame Ha paJlHOM MeCTy 0,887 0,914 0,643

N3Bop: AyTop Ha 6a3u COTICTBEHOT UCTPAKUBAHA

Ha ocHoBy nome rpanuiie npuxparjbuBux BpeqHoctu 3a Chronbach's Alpha, nmocraBmeHna je Ha
0,600 (Dakduk u apyru, 2019, ctp. 7), a ¢ 063upom Ha pe3yaTaTe MpuKazaHe y Tadelnu, MOxKe ce
KOHCTAaTOBAaTH Ja j€ HaBEICHH KPUTEPUjyM HCIYHEH jep ce BpeaHoctu kpehy ox 0,802
(anmcopriuuja) go 0,924 (Ilpakce pasmene undopmanuja).

[Topen Tora, y3umajyhu y 003up 10mYy rpaHHUILy TPUXBATJEUBOCTA KOMIIO3UTHE MOY3JaHOCTH OJ
0,700 (Hair u npyru, 2017) u momaTke npuka3ane y Tabenu, MoKe ce 3aKJbYUUTH 1 j€ KPUTEPUjyM
32 KOMITO3UTHY TIOY3/IaHOCT UCITYE-EH, jep CBE BPEIHOCTH ToKa3aTesba npesasuiasze 0,700. Omncer
BpenHoctu kpehe om 0,895 (mpakce pa3Boja kommerenmnuja) no 0,964 (mpakce pasmeHe
nHpopmaruja).

Kana je ped o npoceyHoj U3/1BOjeHOj BapHUjaHCH, ¢ 003UPOM Ha J0KY IPaHUILy MPUXBATIBUBOCTH
on 0,500 u pesynraTe U3 npukazaHe tadese, yrBpheHo je na cy cBe nocmarpatne BpenHoctd AVE
y ckiany ¢ kputepujymom. Ormcer Bapujance ce kpehe ox 0,643 (6naroctame Ha paJHOM MECTY)
10 0,930 (npakce pazmeHe nH(popMaIuja).

[Tocne mporieHe MOYy31aHOCTH MEPHOT MOjeNa, CIIeAW aHajdn3a JUCKPUMHUHAHTHE BaJHIHOCTH,
KOja je CIIpoBeIeHa Kpo3 u3pauyHaBame yHakpcHOT onTepehema (Cross loadings), Fornell-Larcker
kputepujyma u Heterotrait-monotrait (HTMT). Pe3ynraTu ananuse npeiacTaB/beHU CYy Y HapeaHe
Tpu Taberne.
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Tabesa 107: {luckpuMuHaHTHa BauaHOCT (YHaKpcHa ontepehema)

Baarocrame IIpakce IIpakce IIpakce
Ha palHOM Mpaxce MPaBHYHOT pa3mene Tpakce pa3Boja Ancopnuuja | EHepruunoct Pajua
MecTy fipHsHapata HarpahuBama |undopmanuja OCHAKHUBAILA KOMIIeTEeHIIHja nocehenoct

BJT'PM7 0.747 0.520 0.344 0.569 0.322 0.578 0.435 0.550 0.617
BJII'PMS8 0.807 0.419 0.113 0.427 0.211 0.402 0.436 0.395 0.496
BJIT'PM9 0.901 0.159 0.326 0.279 0.265 0.367 0.453 0.483 0.486
BJITPM10 0.886 0.422 0.572 0.447 0.472 0.509 0.094 0.300 0.210
BJII'PM11 0.696 0.401 0.560 0.473 0.429 0.493 0.173 0.399 0.327
BJII'PM12 0.752 0.422 0.415 0.489 0.369 0.483 0.409 0.523 0.551
BPVY1 0.383 0.909 0.285 0.548 0.419 0.601 0.195 0.321 0.301
BPY2 0.490 0.945 0.438 0.650 0.544 0.684 0.178 0.337 0.336
BPY3 0.495 0.932 0.470 0.667 0.538 0.676 0.043 0.259 0.208
BPY9 0.394 0.455 0.906 0.422 0.601 0.522 0.076 0.239 0.179
BPY10 0.421 0.331 0.912 0.458 0.560 0.503 0.098 0.276 0.216
BPVY11 0.475 0.373 0.863 0.454 0.523 0.516 0.138 0.298 0.225
BPVY12 0.543 0.609 0.491 0.963 0.403 0.693 0.128 0.319 0.285
BPVY13 0.546 0.687 0.468 0.966 0.448 0.710 0.167 0.332 0.343
BPY4 0.371 0.459 0.595 0.386 0.915 0.518 0.124 0.249 0.196
BPY5 0.414 0.537 0.562 0.425 0.924 0.561 0.100 0.248 0.203
BPY6 0.504 0.565 0.494 0.524 0.538 0.847 0.364 0.373 0.438
BPY7 0.555 0.622 0.443 0.606 0.462 0.865 0.182 0.403 0.319
BPYS8 0.472 0.632 0.541 0.736 0.515 0.866 0.022 0.222 0.197
PAATIC6 0.367 0.041 0.139 0.061 0.102 0.163 0.630 0.576 0.596
PAATICS 0.479 0.242 0.162 0.276 0.184 0.278 0.922 0.642 0.729
PAAIICY 0.284 0.014 0.044 -0.010 0.031 0.105 0.905 0.539 0.639
PAEHTI'1 0.550 0.316 0.257 0.354 0.192 0.379 0.649 0.948 0.747
PAEHI2 0.504 0.304 0.316 0.283 0.322 0.345 0.576 0.943 0.733
PAEHI'5 0.551 0.370 0.294 0.333 0.287 0.388 0.510 0.703 0.660
PATIOC3 0.527 0.282 0.156 0.296 0.134 0.309 0.696 0.765 0.941
PATIOC4 0.546 0.286 0.279 0.317 0.275 0.378 0.715 0.705 0.938
PATIOC7 0.410 0.126 0.159 0.112 0.138 0.199 0.786 0.591 0.728

H3Bop: AyTop Ha 6a3u CONCTBEHOT UCTPAKUBAHA
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Taodena 108: Juckpumunantaa BanuaaocT (Fornell-Larcker kpurepujym)

Baarocrame IIpakce IIpakce IMpakce
. IMpakce IMpakce . Pagna
Ancopnuuja| Ha pagHom |Enepruynoct MPaBUYHOT pasBoja pa3meHe
OCHAKHBAHA NpU3HaABakHa . . | mocBehenocT
MeCTY HarpahuBama KoMIeTeHnuja | uHgopmanuja
Ancopnuuja 0.914
Baarocrame
HA paJHOM 0.423 0.802
MecTy
Bucoka
paaHa 0.190 0.632
YK/bYYEHOCT
Enepruunocr 0.649 0.558 0.945
IIpakce
0.121 0.427 0.270 0.920
OCHAKHBAILA
11PpAaKCe
fIpaBuHHoOr 0.116 0.480 0.303 0.629 0.894
HarpahuBam
Hpaxkce 0.146 0.495 0.328 0.543 0.434 0.929
NPU3HABAIHA
TIpaKce
PasBOIA 1 514 0.593 0.383 0.587 0.575 0.706 0.859
KOMIIeTEeHIIHj
TIpARTE
PASMEHE | 153 0.565 0.338 0.442 0.497 0.673 0.728 0.964
nHopmanuj
Pajua 0.751 0.571 0.783 0.217 0.231 0.302 0.365 0.326 0.940
nocsehenocrt

H3Bop: AyTop Ha 6a3u CONCTBEHOT UCTPAKUBAA
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Ta6ena 109: Anann3a JUCKpUMHUHAHTHE BaIMTHOCTH - Heterotrait-monotrait (HTMT)

Baarocrame IIpakce IIpakce IIpakce
. IIpakce IIpakce . Pangna
Arncopnuuja| Ha pagHom | EHepruunocrt NPaBUYHOT pasBoja pasmMeHe
OCHAKHBAKha NpU3HABamba . . | mocBehenoct
MecTy HarpahuBama KoMIeTeHIMja | uHgopManuja
Ancopnuuja
Baarocrame
Ha paAHOM 0.495

MecCTy
Bucoka paana | ;¢ 0.691
YKJbYYEHOCT
Enepruunocrt 0.768 0.625

Mpascce 0.146 0.506 0.320
OCHAKHBAKa

IIpakce
NpPaBHYHOT 0.135 0.553 0.346 0.743
HarpahuBama

Mpascce 0.201 0.537 0.365 0.619 0.476
NPU3HABABHA

IIpakce

pa3Boja 0.312 0.693 0.454 0.715 0.676 0.808
KOMIIETeHIHja

IMpaxce

pa3MeHe 0.189 0.618 0.373 0.507 0.554 0.725 0.830
uH(popManuja

Pazua 0.898 0.639 0.895 0.258 0.267 0.340 0.438 0.364
nocsehenocr

H3Bop: Aytop Ha 6a3u CONICTBEHOT HCTPAKHUBAKbHA

Crpana | 188



Ha ocnoBy npukazanux pesyarara y tadbenama 107, 108 u 109 u HaBeaeHUX KpUTEpHUjyMa, MOXKE
ce KOHCTaTOBATH JIa j& TMCKPUMHUHAHTHA BaJIUJHOCT OCTBAPCHA.

Hapenna TaGena ogHOCH ce Ha MCIIUTHBAKE MYJITHUKOIMHEAPHOCTH, Yy K0joj he OUTH mpukazaHe
BpenHoctH (aktopa moehamwa Bapujance (VIF) 3a pednexkruBHu koHCTpykT. IIpema Hair u
apyruma (2011), noma rpaHulia NpUxXBaTJLUBUX BPEIHOCTHU je Mama o 5. Akinwande u apyru
(2015) naBone na ce VIF Bpennoctu usmhy 5 u 10 cmaTpajy BUCOKHUM, IIITO MOXKE YKa3UBaTH HA
poOJIeMaTHYHY KOpEeTaIyjy.

Ta6ena 110: Bpennoctu dakropa moBehama Baprjance peeKTUBHOT KOHCTPYKTa
(Variance inflation factor — VIF)

Bapujauaa InTame VIF Bpeanoct
BPV1 3,031
IIpakce npu3HaBama BPVY2 4,726
BPV3 4,249
BPV4 2,324
IIpakce ocHaxkuUBaWa

BPY5 2,448
BPY6 2,139
IIpakce pa3Boja KoMIeTeHIHja BPVY7 2,189
BPVY8 2,900
BPY9 3,150
IIpakce npaBu4yHOT HarpahuBama BPV10 3,201
BPV11 2,192
; BPV12 4,595

IIpakce pasmeHe nndopmaunuja
BPVY13 4,889
PAEHI'1 3,628

Enepruynocr
PAEHI2 3,252
PATIOC3 3,698
Pangna nmocsehenocr
PAIIOC4 3,472
. PAATICS 1,814
Ancopnuuja

PAATIC9 1,814
BJI'PM7 2,948
BJII'PM8 3,578
Baarocrame Ha paiHOM MecCTy BJI'PM9 3,930
BJI'PM10 3,978
BJII'PM11 1,982
BJII'PM12 1,852

N3Bop: AyTop Ha 0a3u CONCTBEHOT UCTPAKUBAHA

W3 ananu3e mpukasaHuX pesyirara M BpenHocTH ¢akTopa noehamwa BapujaHce pedIeKTUBHOT
KOHCTpYKTa mpousuiasu jna cy cee VIF BpenHoctu ucmon 5, mTo ykasyje Aa je KpUTEpUjyM
UCITYHEH.
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Haxon moTBp/ie moy3/1aHOCTH MEPHOT MOJIeNIa, CIIS/IA TECTHPAE U IMTPOIIEHa CTPYKTYPHOT MOJIera,
a pe3yaratu qo0ujeHn bootstrapping aHaIM30M NMPUKA3aHU Cy Y HAPEIHO] TaOCIIH.

Tadena 111: Pe3ynraru Tectupama HHIUPEKTHE peraiyje n3Mel)y BUCOKe pagHe YKIby4YeHOCTH
U paJHOT aHraXK0Bakba IOCPEICTBOM KUBOTHOT Onaroctama 3anocieHux y UT cextopy

Peny6muke Cpownje (Xs)
JlupexTHe pejianuje B IS)t;l;;l;Zg T Statistics | p values
Bucokxa pagna yksbydeHoct — Baarocrame Ha pagHoM
B 0,632 0,033 19,158 0,000
Bucoka pagna ykibydeHocT — PajgHo aHraskoBame -0,030 0,057 0,522 0,602
Bucokxa pagna yksby4eHoct — Bbaarocrame Ha pagHoM 0.379 0.034 11.187 0.000
MecTy — PajiHo aHraskoBambe ’ ’ ’ ’

H3Bop: AyTop Ha 0a3u CONCTBEHOT UCTPAKUBAHA

W3 moparaka mpukazanux y tabenmm 111, yoyaBa ce na BHCOKa pajJHa yKIJbYYECHOCT IOKa3yje
MMO3UTUBHE M CTATUCTUYKH 3HaYajHE pelaryje ca 0iarocrameM Ha pagaoMm mecty (B = 0,632; T =
19,158; p = 0,000), ka0 ¥ HEraTWBHY pelalHjy Koja HUje CTATHCTUYKU 3Ha4YajHA ca pPaJHUM
aaraxoBameM (B =-0,030; T =0,522; p =0,000). Kana je y nuTamy HHIUPEKTHA pelaliija BUCOKE
pazHe yKIbYYSHOCTH U PaTHOT aHTa)KOBaba, TOCPEICTBOM OJarocrama Ha paJlHOM MECTY, youaBa
ce TO3WUTUBHA M CTAaTUCTHYKH 3HadajHa penarnuja (f = 0,379; T = 11,187; p = 0,000). HaBenene
pernarje cy BU3YeIIHO MPEICTaBIbeHE Ha HAPEAHO] IIEMH.
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lema 16: [Ipuka3 Mozena myTame ca pe3yiaTaroM bootstrapping aHanu3e HHAUPEKTHUX
penaiyja BUCOKE paJHe YKJbYUEHOCTH Ha CTaBOBE 3allOCJICHUX (PaJHO aHTaKOBAHE)
MOCPEICTBOM OJlarocTama 3anocieHuX (0J1arocTame Ha pagHOM MECTY)

BNIPM10 BNrPM11 BNIPM12 BNrPM7 BNIPM8 BNrPM2
BPY1
55042 \ AN A 7 e /
o 26606 26235
BPYZ 4134444 79.703 20.385 38.052 71 566

PREENLE
BPY3

Mpakce
NpW3HaBakea

BPY4 +73.880 narocrakse
— 4-86.530 25.220 Ha pagHom y PAEHIT
MecTy 172.819
19.158 11.993 140.271
Mpakce PAEHT2

22021
OCHaXWNBarba 58.277 EnepriuHoct
BPY6

PANOC3
43738 _ 125.805%
BPY7 453827 —— 17403 . 103.488 ~126.290
553757 - 0522 > * panocs
BPY8 PagHa
Mpakce 48,702 noceeheHoct

pazsoja 22610 Byicoka pagHa PagHo

KOMMeTeHUMja YKBYHEHOCT aHraxoearse 122.172% PAATICE
BPY10 22172
75134 _ “+ paance
BPY11 444518 .
- 22929 Ancopnuwuja
*,?4900
BPYS
Mpakce
npaewuHor
HarpahvBearsa
BPY12
BPY13

Mpakce
pasmeHe
WHOOpMaLKW)a

H3Bop: AyTop Ha 0a3u CONCTBEHOT UCTPAKUBaha

VY tabemu 112, mpuka3aHu cy pe3yiTaTd Koju Mmokasyjy na 8,6% mpomMeHa y HaMepama oJij1acka
o0jammaBa BUCOKA pajJHa YKJBYYCHOCT, JOK ce mnpeoctamnx 91,4% omHOCHM Ha Jpyre,
HeucTpaxeHe (akrtope. biarocrame Ha pajHOM MecTy o0jammmeHo je ca 27,1% Kpo3 BHCOKY
paJHy YKJbYUYEHOCT, JIOK je ocTanux 72,9% o0jammeHo Kpo3 ocTalie HeucTpakeHe Gakrope.

Tadena 112: KoeduiujeHTr geTepMUHaIrje KOHCTPYKTa

Bapuja6aa R?
Paano anraxosame 0,334
Baarocrame Ha pagHOM MecTy 0,398

H3Bop: AyTop Ha 0a3u CONCTBEHOT UCTPaKUBamba
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Ha ocHOBY pe3ynrara mpuka3anux y tadenu 112, Moke ce 3aKJby4nTH J1a 3aroCiIeHH KOjH Cy Ha
BUIIEM HUBOY OIICHWJIM NMPHUMEHY IPAKCH BUCOKE paJiHE YKJbYYCHOCTH, OCTBApYjy BHIIN HUBO
Onarocrama Ha pagHOM MecTy. O03UpOM Ha TO J1a IUPEKTHH e)eKaT BUCOKE PaTHE YKIbYUYCHOCTH
Ha paJHO aHTa)XOBamhe¢ HUje 3HaYajaH, ajd WHAUPEKTHH eeKaTr MOCPEICTBOM Oyiaroctama Ha
pagHOM MECTY jecTe 3HaudajaH, ped je 0 IMyHo] Meaujanuju. Jlakie, BUCOKa pajgHa YKJbYUYEHOCT
yTHYE Ha PaJHO aHTKOBAKE CaMO MPEKO OJIarocTama Ha paJHOM MECTY.

VY npeny aHanu3e KOjU CIEQM pa3MaTpa ce WHAMPEKTHA penanuja u3mely Bucoke paaHe
YKJbYYCHOCTH U a()eKTUBHE OpraHu3aroHe rnocseheHocTH, rae 01arocrame Ha pagHOM MECTY
“Ma TIocpe/iHy yiory. Bucoka pagHa ykpydeHOCT aeduHMCcaHa je Kao GOpMATHUBHH KOHCTPYKT
JIpyror pena KOju c€ cacToju o MeT pedIeKTHBHUX KOHCTpPyKara MpBOTr peda (Mpakce
NpHU3HABaKka, IMPAKCe OCHAKMBama, IPAKCe pa3Boja KOMIICTCHIIMjA, IPaKCe MPaBUYHOT
HarpahuBama M Tpakce pa3MeHe uHQpopmaiuja). AQeKkTUBHA OpraHU3alMOHA MOCBEheHOCT U
Onarocrtame Ha PagHOM MecTy JNe(PUHHCAHU Cy Kao Pe(ISKTUBHH KOHCTPYKTH HPBOT pela H
MEpEHU Cy MPEKO CBOjUX MHAMKaTopa. Penanuje n3mel)y HaBeeHUX KOHCTpyKaTa MPUKa3aHu Cy
Ha HapeIHOj IIeMHU.
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Ilema 17: [Ipuka3 npolieHe KoeQuiMjeHTa MyTame HHIUPEKTHUX pejlalija BUCOKE paHe
YKJbYYEHOCTH Ha CTaBOBE 3amociieHuX (aeKTHBHA OpraHu3alMoHa MOCBeheHOCT) MoCpeICTBOM
Oyarocrama 3anocyieHux (0JarocTame Ha PagHOM MECTY)

EATPMI0 | | BATPMI1 || BAMPMI2 | | BATPMY BArPME BArPMO
BPY1

*57.554. \ '\ A 7 / /
BPY2  4120275- s7g1a 15771 23535 31502 so707 o

(116997

BPY3

Mpakce
npW3HaBatba

AP Bnarocratbe

22.892 Ha pagHoM

BPY5

MecTy
19.955 8415
Mpakce
OCHaXMBatba 19.424
BPYE AOM
—
BPY7 5?'0904 ACM2
~_33172
4930
BPYS 27138/ ACM3
Mpakce 56465
paseoja 20,006 COKa pajHa ADeKTMEHa Aoy
KOMMETeHLMja
BPY10 e !'IOCBOE‘E;HOCT
*71.549
BP¥11  444512—
*,?0.61 3 22.467
BPY9
Mpakce
NpaewuuHor
Harpahweak,
BPY12
%156.608
EPY13 4182518
Mpakce
pazmeHe
WHOOPMaLnja

H3Bop: AyTop Ha 6a3u CONICTBEHOT UCTPAXKUBAHA
[Ipouiena mMOy3AaHOCTH MEPHOT Mojena o0yxBaTa aHamM3y Kako (OpMaTHUBHHX Tako U
pedIeKTUBHUX KOHCTpYKaTa, TaUHHj€ CIOJballber Mojena. PDOTMATUBHU KOHCTPYKT y OKBHPY
MojieTia TIPOIICHCH je KPO3 aHaIu3y YTUIlaja MHAWKATOPA U HUXOBE CTAaTUCTHYKE 3HAYaJHOCTH,
kopuctehu cranmapany rpemiky, T — CTaTHCTUKY U p — BpenHOCT. HakoH Tora, U3BpIlIeHA je U

MpoIeHa MYJITHKOJIMHEApHOCTH MyTeM (hakTopa noehama Bapujance (Variance Inflation Factor —
VIF).
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Ta6ena 113: Ananuza ¢popMaTUBHUX KOHCTPyKaTa CIIOJbHOT Mojiesia
(Outer Weights, T-statistics u p-values)
Outer Standard

Penanmje popmMaTHBHIX KOHCTPYKaTa Weights Deviation T Statistics | p values
IIpakce npu3HaBama — Bucoka pagHa yK/bYYE€HOCT 0,292 0,013 22,892 0,000
IIpakce ocHa:kMBama — Bucoka pajHa yK/bY4eHOCT 0,166 0,009 19,424 0,000

IIpakce npaBuyHOr HarpahuBama —

0,261 0,013 20,006 0,000
Bucoka pagHa yk/by4eHOCT
IIpakce pa3Boja komMneTeHnuja — 0.285 0,009 30,254 0,000
Bucoka pagHa yk/by4eHOCT
IIpakce pa3mene undopmanuja — 0214 0,010 22,467 0,000

Bucoka pagHa yk/by4eHOCT
N3Bop: AyTop Ha 6a3u COTICTBEHOT UCTPAKUBAHHA

Ta6esna 114: Bpennoctu dakropa nosehama Bapujance GopMaTUBHOT KOHCTPYKTa
(Variance inflation factor — VIF)

DopMaTHBHU KOHCTPYKT Variance inflation factor — VIF | Kputepujym
IIpakce npu3HaBama 2,386
IIpakce ocHa:kuBama 2,023 ] <5.
IIpakce npaBu4HOr HarpahuBamwa 1,913 (gaér;:s{tl:dgtl,e
IIpakce pa3Boja KoMIeTeHIMja 3,026 2011)
IIpakce pasmeHe nngopmanmja 2,462

H3Bop: AyTop Ha 0a3u CONCTBEHOT UCTPAKUBAHA

[Tocmarpamem BpenHocTH (haktopa noehama Bapujance (POpMaTUBHOT KOHCTPYKTa y Tabenama
U aHaiau3e (OPMATUBHOI KOHCTPYKTa CHOJBHOI MOJENa, MOXKE C€ 3aKJ/bYyUMTH Ja CBUX IHeT
KOHCTpyKaTa TMpBOI pena (Mpakce TpU3HaBama, IPAKCe OCHAKMBamWma, Ipakce pas3Boja
KOMIIETEHIIMja, IpaKkce MpaBUYHOI HarahuBama M IMpakce pasMeHe MHQopMaluja) yKaszyjy Ha
CTATUCTUYKU 3HAYajHE penaiuje ca (GopMaTUBHUM KOHCTPYKTOM JIPYror peja, MOIITO je p —
BpenHocT < 0,05 u VIF BpenHocTH hopMaTHBHOT KOHCTpYKTa ¢y <5. Y3umajyhu y 003up cBe IITO
Jj€ IPEeTX0IHO HaBeJIeHO, cie/iehy 1e0 OHOCHU Ce Ha aHAJIU3Y PeQIIEKTUBHOI KOHCTPYKTA.

VY okBupy TecTHUpama pedIeKTUBHHX KOHCTpyKaTra Yy MoOJely, HW3BpIIEHa e aHajlu3a
peQIeKTUBHUX MHJIUKATOPa, IOY3/1aHOCTH YHYTpPAllkhe KOH3UCTEHTHOCTH, KOHBEpPI€HTHE
BaJIMAHOCTH U JUCKPUMHHAHTHE BaJIMIHOCTH.
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Ta6esa 115: [Tokazarespu onrepehema HHANKATOPA pePIEKTUBHUX KOHCTpYKaTa

(Outer loadings)
IIpakce IIpakce IIpakce pa3Boja Tparce Tpaxce
IIntame . NPaBHYHOT pasmeHe
NPHU3HABAKA OCHAKHBAMKbA | KOMIIETEHIHja q
HarpahuBama uH(popManuja
BPY1 0,909
BPY2 0,945
BPY3 0,932
BPY4 0,916
BPYS 0,924
BPY6 0,848
BPY7 0,865
BPY8 0,866
BPY9 0,906
BPY10 0,912
BPY11 0,863
BPY12 0,963
BPY13 0,966
IMurame AdexkTHBHA OpraHu3anuoHa nocsehenocr
AOII1 0,862
AOII2 0,813
AOII3 0,818
AOII7 0,871
Murame Bbaarocrame Ha pagHOM MecTy
BJIT'PM7 0,772
BJITPMS8 0,828
BJIT'PM9 0,903
BJIT'PM10 0,875
BJII'PM11 0,669
BJIT'PM12 0,738

H3Bop: AyTop Ha 0a3u COMCTBEHOT UCTPAKUBAHA

Ha ocnoBy kputepujyma ontepehema nHANKAaTOpa KOjU Cy HaBeJIeH! Ha cTpaHu 133, uHaIuKaTopu
AOII4P, AOIISP, AOII6P u AOIISP, yknowmeHu cy M3 Jdajbe aHalu3e, jep HUXOB HHUBO
ontepehema HUje OMO MPUXBATIHUB. Y Tabenu MpUKa3aHa Cy MUTama Koja Cy 3apKaHa y CKIaay
ca MpUXBATJHUBUM onTepehemuma.

VY tabenu Koja cienu, MpeicaBibeHa je MPOoIeHa MOY3AaHOCTH MEPHOT MOJIelia KpO3 U3padyHaBambe
Cronbach's Alpha, Composite Reliability u Average Variance Extracted (AVE).
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Tabeaa 116: Orena noy3gaHoCTH MEPHOT MOJIeJIa
(MHTepHA KOH3UCTEHTHOCT U KOHBEPT€HTHA BAJIUTHOCT)

Cronbach's Alpha CR(;::lal:)(:lslltt; Average Va(l;iz‘llnlg)e Extracted
IIpakce npu3HaBama 0,920 0,950 0,862
IIpakce ocHa:kMBama 0,818 0,917 0,846
IIpakce pa3Boja KoMneTeHOHja 0,823 0,895 0,739
IIpakce npaBu4HoOr HarpahuBama 0,874 0,923 0,799
IIpakce pazmeHe nHpopmanuja 0,924 0,964 0,930

AdekTUBHA OPraHM3alMOHA

nocsehenocT 0,863 0,906 0,708
Biarocrame Ha paJHOM MecTy 0,887 0,914 0,643

N3Bop: AyTop Ha 0a3u CONCTBEHOT UCTPAKUBAHA

Ha ocHoBy nome rpanuie npuxsaribuBux BpenHoct 3a Chronbach's Alpha, mocraBmena je Ha
0,600 (Dakduk u apyru, 2019, ctp. 7), a ¢ 063upoM Ha pe3yiTaTe MpuKa3aHe y Tadeln, MOXKe ce
KOHCTATOBATH JIa je HAaBEJICHU KPUTEPH]YM HCIYEEH jep ce BpenHoctu kpehy ox 0,818 (mpakce
ocHaxxuBama) 110 0,924 (mpakce pazmMeHe nHGoOpMaIHja).

VY3umajyhu y 003up 10y I'paHuIly IPUXBATILUBOCTH KOMITO3UTHE noy3aaHoctu o 0,700 (Hair u
apyru, 2017) u mojarke mpHKasaHe y TaOeld, MOXE C€ 3aKJbYYUTH Ja je KPUTEpHjyM 3a
KOMIIO3UTHY MOY3JJaHOCT UCIYH-EH, jJep CBE BPEIHOCTU IoKa3aresba mnpesasuinasze 0,700. Omncer
Bpennoct kpehe ox 0,895 (mpakce pa3Boja kommereHuuja) no 0,964 (mpakce pasmeHe
uHpopmanyja).

Kama je ped o mpocedHO] WM3BOJEHO] MPOCEYHO] BAapHjaHCH, C OO3UPOM HA JOHY TpaHUILY
npuxBaT/buBocTy o011 0,500 u pesynrare u3 nmprkazane tadene, yrBpheHo je 1a cy CBe mocMaTpaHe
BpenHoctu AVE y cknany ¢ kpurepujymom. Omcer Bapujance ce kpehe o 0,643 (6narocrame Ha
pagHom mecty) a0 0,930 (mpakce pazmene nHpopmaimja).

HakoHn npoueHe noy3gaHocTH MEpPHOT MOAENA, CIEIN aHaIu3a AUCKPUMHUHAHTHE BaJUIHOCTH,
KOja je CITpoBeIeHa Kpo3 u3pauyHaBame yHakpcHor onrepehema (Cross loadings), Fornell-Larcker
kputepujyma u Heterotrait-monotrait (HTMT). Pesyntatu aHanu3ze npeacTaB/beHH Cy Y HapeIHe
TpH Tabere.
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Tabesa 117: JluckpuMruHaHTHA BAJIMIHOCT (YHAKpCHa onrepehema)

Agexrupha Bbaarocrame na | IIpakce Ipaxce Ipaxce IIpakce IIpakce pa3Boja
OPT- paxHOM MeCTy |NpH3HABAHA MpABIHor pasMene . | ocHaxuBama | KoMmeTeHIHja
nocsehenocr HarpahuBawa | mHpopmManuja
AOII1 0.862 0.590 0.349 0.481 0.412 0.315 0.456
AOII2 0.813 0.457 0.259 0.397 0.286 0.214 0.380
AOII3 0.818 0.430 0.353 0.245 0.300 0.207 0.396
AOIl7 0.871 0.554 0.442 0.403 0.423 0.298 0.507
BJIT'PM7 0.408 0.772 0.423 0.572 0.447 0.472 0.509
BJIT'PMS8 0.472 0.828 0.401 0.560 0.473 0.429 0.493
BJITPM9 0.590 0.903 0.422 0.415 0.489 0.369 0.483
BJITPM10 0.611 0.875 0.520 0.344 0.569 0.322 0.578
BJITPM11 0.370 0.669 0.419 0.113 0.427 0.211 0.402
BJIT'PM12 0.449 0.738 0.159 0.326 0.279 0.265 0.367
BPY1 0.329 0.381 0.909 0.285 0.548 0.419 0.601
BPY2 0.454 0.492 0.945 0.437 0.650 0.544 0.684
BPY3 0.383 0.501 0.932 0.470 0.667 0.538 0.676
BPY9 0.389 0.410 0.455 0.905 0.422 0.601 0.522
BPY10 0.422 0.435 0.331 0912 0.458 0.560 0.503
BPVY11 0.430 0.489 0.373 0.863 0.454 0.523 0.516
BPY12 0.428 0.546 0.609 0.491 0.963 0.403 0.693
BPY13 0.403 0.548 0.687 0.468 0.966 0.448 0.710
BPY4 0.327 0.380 0.459 0.595 0.386 0.916 0.518
BPY5 0.252 0.422 0.537 0.562 0.425 0.924 0.561
BPYo6 0.489 0.502 0.565 0.494 0.524 0.538 0.847
BPY7 0.503 0.558 0.622 0.443 0.606 0.462 0.865
BPY8 0.362 0.478 0.632 0.541 0.736 0.515 0.866

H3Bop: AyTop Ha 6a3u CONCTBEHOT UCTPAKHUBAKHA
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Tabena 118: {uckpumunantaa BamugHocT (Fornell-Larcker kputepujym)

Atexrunua Bbaarocrame Ha Ilpakce Mpaxce IIpakce Hpak?e IIpakce pasmeHne
opr. NpaBUYHOT pa3Boja .
PagHOM MeCTy |OCHAKHMBamba NpH3HABALA . nndopMmanuja
nocsehenocrt HarpahuBama KOMIIeTeHIUja
AdexkTuBHa
opr. 0.841
nocsehenocr
Baarocrame
Ha paJHOM 0.612 0.802
MecTy
Hpaxce 0.314 0.437 0.920
OCHAKMBaKa
IIpakce
NpaBUYHOT 0.462 0.497 0.629 0.894
HarpahuBama
Hpaxce 0.421 0.497 0.543 0.434 0.929
NpHU3HABAKA
IIpakce
pa3Boja 0.522 0.596 0.587 0.575 0.706 0.859
KOMIIETEeHIUja
IMpaxkce
pa3MeHe 0.430 0.567 0.442 0.497 0.673 0.728 0.964
undopmanuja

H3Bop: Aytop Ha 0a3u CONCTBEHOT UCTPAKUBAKbHA

Ta6ena 119: Ananuza JUCKpUMHHAHTHE BaMuIHOCTH - Heterotrait-monotrait (HTMT)

Adexrugna Bbaarocrame Ha ITpakce Hpaxce ITpakce l'[palc?e ITpakce pazmene
opr. NPaBHYHOT pa3Boja .
PaAHOM MeCTy |OCHAKHBAHA NPU3HABAA . | nndopmanmja
noceeheHoct HarpahuBama KOMIIETEHIINja
AdexTUBHA
opr.
nocBehenoct
Bbaarocrame
Ha paJHOM 0.682
MecTy
Hparce 0.367 0.506
OCHAKHBAKA
ITpakce
NPaBHYHOT 0.522 0.553 0.743
HarpahuBama
IIpakce
0.464 0.537 0.619 0.476
NPHU3HABaba
IIpakce
pa3Boja 0.616 0.693 0.715 0.676 0.808
KOMIIETEeHIINja
IIpakce
pa3sMeHe 0.473 0.618 0.507 0.554 0.725 0.830
uHpopmanmja

H3Bop: AyTop Ha 0a3u COTICTBEHOT HCTPaKUBaMbHA
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Ha ocHoBy npukazanux pesyiararta y Tabenama 117, 118 u 119 u HaBeaeHUX KpUTEpHUjyMa, MOXKE
ce KOHCTaTOBATH JIa j& TMCKPUMHUHAHTHA BaJIUJHOCT OCTBAPCHA.

Crneneha tabGena OgHOCH ce Ha MCIIUTUBAKE MYJITHKOJIMHEAPHOCTH, Y K0joj he OuTH mpukasane
BpenHoctH (aktopa moehamwa Bapujance (VIF) 3a pednexkruBHu koHCTpykT. IIpema Hair u
apyruma (2011), noma rpaHulia NpUxXBaTJLUBUX BPEIHOCTHU je Mama o 5. Akinwande u apyru
(2015) naBone na ce VIF Bpennoctu usmhy 5 u 10 cmaTpajy BUCOKHUM, IIITO MOXKE YKa3UBaTH HA
poOJIeMaTHYHY KOpEeTaIyjy.

Ta6esna 120: Bpennoctu ¢akropa nosehama BaprjaHce peIEeKTUBHOT KOHCTPYKTA
(Variance inflation factor — VIF)

Bapujauaa InTame VIF Bpeanoct
BPVY1 3,031
IIpakce npu3HaBama BPVY2 4,726
BPY3 4,249
IIpakce ocHakMBamka BPY4 2,324
BPY5 2,448
BPY6 2,139
IIpakce pa3Boja KoMIeTeHIHja BPVY7 2,189
BPVY8 2,900
BPY9 3,150
IIpakce npaBu4HOr HarpahuBamwa BPVY10 3,201
BPY11 2,192
IIpakce pasmeHe nndopmaunuja BPYI12 4,595
BPVY13 4,889
AOIT1 2,135
AdeKTHBHA OPraHu3annoHa nocsehenoct AOII2 1,941
AOIT3 2,093
AOII7 2,350
BJIT'PM7 2,948
BJI'PM8 3,578
Buarocrame Ha pagHOM MecTy BJI'PM9 3,930
BJII'PM10 3,978
BJII'PM11 1,982
BJII'PM12 1,852

N3Bop: AyTop Ha 0a3u CONCTBEHOT UCTPAKUBAHA

Ha ocHOBy amanm3e mnpukazaHUX pe3ynrara W BpeaHocTH ¢akTopa mobehama BapujaHce
pedaekTHBHOT KOHCTPYKTa Mpou3uiasu na ¢y cee VIF BpegHoctn mcmon 5, mTto ykasyje na je
KPUTEPU]YM UCITYHEH.

Haxkon noTBp/ie moy3/1aHOCTH MEPHOT MOJIeNa, CJIeN TECTUPaE U MPOLIeHa CTPYKTYpPHOT MOJiena,
a pe3ynTaru go6ujeHu bootstrapping aHaIM30M NMPHKa3aHU Cy y TaOeIu Koja CIEIH.
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Ta6ena 121: Pesynratu TecTupama HHIUPEKTHE pellalyje u3mMel)y BUCOKe pajiHe YKIbYUYEHOCTH
U aeKTHBHE OpraHu3aroHe MocBeheHOCTH MOCPEACTBOM OiarocTama 3amociIeHuX Ha pajHOM
Mmecty y UT cekropy Penybanke Cpouje (Xs)

JupeKkTHe pejianuje B LR T values
P peaumuy Deviation Statistics | 7
Bucoka paaHa ykbydeHocT — Baarocrame Ha 0,640 0,032 19,955 0,000
PaIHOM MeCTy

Bucoka pagHa ykibyueHOCT — AdeKTUBHA 0,249 0,051 4930 0,000
OpraHm3anuoHa nocsehenocr

Bucoka paagna ykibyyeHocT — biarocrame Ha

pagHoOM MecTy — A(QeKTHBHA OPraHNu3anuoHa 0,289 0,034 8,465 0,000
noceehenoct

H3Bop: AyTop Ha 0a3u CONCTBEHOT UCTPAKUBAKHA

Ha ocHoBy monaraka mpukazanux y tabemu 121, yowaBa ce na BHCOKa pajHa YKIJbYYEHOCT
MOKa3yje MO3UTUBHE M CTATUCTUYKHU 3HAUajHE peNannje ca OiarocrameM Ha pagHoM mecty (f =
0,640; T=19,955; p=0,000), ka0 ¥ TO3UTHBHE ¥ CTATUCTUYKH 3HAYAjHE peliaiyje ca aheKTHBHOM
opranu3zanronom nocsehenomnrhy (f = 0,249; T =4,930; p = 0,000). Kaga je y nutamy HHANPEKTHA
pernalyja BUCOKe pagHe YKIbYUYSHOCTH U a)eKTHBHE OpraHU3allOHE TTOCBENEHOCTH MMOCPEACTBOM
Onmarocrama Ha pagHOM MECTY, yoyaBa ce NMO3MTHMBHA M CTATHCTHUYKH 3HaudajHa penanuja (f =
0,289; T =8,465; p=0,000). HaBenene penaiuje cy BU3yeIHO MIPEACTABIbEHE HA HAPETHO] IIEMHU.
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lema 18: [Ipuka3 Monena nmyTame ca pe3yiaTaroM bootstrapping aHanu3e HHAUPEKTHUX
pelnairja BUCOKE paJiHe YKJbYUEHOCTH Ha CTaBOBE 3amociieHuX (adeKTHBHA OpraHu3aliioHa
nocBeheHocT) mocpeacTBom Oaroctama 3amnocieHux (0JarocrTame Ha paagHOM MECTY)

BPY1

BPY2

BPY3

BPY4

BPY5

BPY6

BPY7

BPYS

BPY10

BPY11

BPY9

BPY12

BPY13

BATPM10 || BATPM11 | BATPM12 | BAFPM7 | BATPMB | BATPMO
*57.554. \ O N r /
129,275 23535 31502
15.771 50787
116.997 57.874 64.684

<

Mpakce
npu3HaBarsa

Brarocrame
Ha pagHoMm

22.892

MecTy
19.955 8415
Mpakce
OCHaXWBata 19.424
57.090
——30.254 33172
™
4930 > —27.1384
Mpakce 56465 —
pasgoja 20.006 coKa pajHa AdekTvBHa
KOMRNETEHL WA YKBYUEHOCT opr.

$?1.549 noceeheHocT

44512

*,?0.61 3 22467

Mpakce
npasnuHor
Harpahweak,

Mpakce
pasMeHe
MHOOPMaUKja

H3Bop: AyTop Ha 0a3u CONCTBEHOT UCTPAKUBaha

AOM

ACM2

AOM3

ACMNT7

VY Tabenu 122, mpukazaHu cy pe3yaTatH koju mokasyjy na 40,8% mnpomeHa y adeKTHBHO]
OpraHu3anoHoj mocBeheHocTH oOjallkaBa BHCOKA pajJiHa YKJBYYEHOCT, JOK C€ TPEOCTATUX
59,2% onHocu Ha apyre, HeucTpaxkeHe ¢akrope. brarocrame Ha pagHOM MecCTy 00jalIkbEeHO je ca

40,8% Kpo3 BHCOKY paJHy YKJbYYEHOCT, AOK je octamux 59,2% oOjammeHo Kpo3 ocTraie
HeucTpaxeHe gaktope.

Tabesna 122: KoeduiijeHTH 1eTepMUHALIM]€ KOHCTPYKTa

Bapuja6aa R?
AdexTHBHA opranuzanuoHa nocsehenoct 0,408
Buarocrame Ha pagom mecty 0,408

H3Bop: AyTop Ha 0a3u CONCTBEHOT UCTPAKUBamkha
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Y oBOM Jieny aHaiHM3e pa3MaTpa ce MHAMPEKTHA peralpja u3Mely BUCOKE pagHe YKIbYUYEHOCTH U
Hamepa OjJlacka, rje 0JlarocTame Ha paJHOM MECTy MMa IOCpeiHy yiory. Bucoka pamHa
YKJbYYEHOCT JeduHucaHa je Kao GopMaTUBHU KOHCTPYKT APYTOr pela KOju Ce CacTOju OJ MET
pedIIeKTUBHUX KOHCTpyKaTa MpBOT peAa (Ipakce MpU3HABamba, MPAKCe OCHAKUBAA, MPAKCE
pa3Boja KOMIIETEHIIMja, MpaKce MpaBUYHOr HarpahuBama U mIpakce pasMeHe HHpopmalivja).
Hamepe opnacka u 61arocrame Ha paJlHOM MECTY Ie()UMHUCAHU Cy Kao pe()ICKTUBHU KOHCTPYKTH
IIPBOT pela 1 MEPEHH Cy NPEKO CBOjUX MHAMKaTopa. Penanuje n3Mel)y HaBeeHUX KOHCTpyKaTa
MPUKa3aHU Cy Ha HapeIHOj IIEMHU.

lema 19: [Ipuka3s mporieHe KoeQuIHjeHTa MyTame HHIUPEKTHUX PeJlaiija BUCOKE paaHe
YKJbYYEHOCTH Ha CTAaBOBE 3aIlOCICHUX (HaMepe oJ1IacKa) MOCPECTBOM OarocTama 3amociIeHux

BPY1

BPYy2

BPY3

BPY4

BPY5

BPY6

BPY7

BPYS

BPY10

BPY11

BPY9

BPY12

BPY13

(OarocTame Ha pajiHOM MECTY)

BATPM10 BATPM11 BATPM12 BNrPM7 BNTPMS BNTPMS

~N N T

0870 0.664 0733 0780 pg37 0.900

Mpakce
NpW3HaBatea

Bnarocrame

0.295

Ha pagHoM
0.642 Mecry -0.395
Mpakce 0169
OCHAXMBaba '

0847 08257
4+0.865— -0.006 » —0.791—¥
0.866 —_0.668
“ 0668

0.677
—a
Mpakce Byicoka paana Hamepe
paseoja 0.254 YK/bYUEHOCT oAnacka

KOMMNeTeHumW]a

0.218

Mpakce
npaeuuHor
Harpahwea

*+-0.963
& 0.966

Mpakce
pasmeHe
MHQOopMaumja

H3Bop: AyTop Ha 0a3u CONCTBEHOT UCTPAKUBarba

HO1

HOZ

HAQ3P

HO4

IIponiena mnoy3naHOCTHM MepHOr Mojena oOyxBaTa aHalnM3y Kako (POpMaTHBHMX Tako U
pedIeKTUBHUX KOHCTpYKaTa, TayHHje CIoJballber Mozena. PDOTMAaTUBHU KOHCTPYKT Y OKBUPY
MoJiesIa IPOILICHEH j€ KPo3 aHATU3y YyTHIlaja MHAMKATOpa U KUXOBE CTaTUCTUYKE 3HAYajHOCTH,
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kopuctehu crangapany rpemiky, T — craTUCTHKY M p — BpenHocT. HakoH Tora, u3BpIIcHA je U
MpoIieHa MYJITHKOJIMHEApHOCTH yTeM (hakTopa noehama Bapujance (Variance Inflation Factor —
VIF).

Tabena 123: Ananusa popMaTUBHUX KOHCTpyKaTa CIOJbHOT MOJIENa

(Outer Weights, T-statistics u p-values)
Outer Standard

Penanuje popMaTMBHUX KOHCTPYKATa Weights Deviation T Statistics | p values
IIpakce npu3sHaBamba — Bucoka pagHa YK/bYYE€HOCT 0,295 0,012 24,569 0,000
IIpakce ocHa:xkuBama — Bucoka pajHa yK/bY4€eHOCT 0,169 0,008 22,498 0,000
IIpakce npaBuyHor HarpahuBama — 0254 0.013 19,169 0,000
Bucoka paiHa YK/bY4eHOCT
IIpakce pa3Boja KoMIeTeHIHja — 0281 0.010 29272 0,000
Bucoka pagHa yKJbY4€HOCT
IIpakce pasmene ungopmanuja — 0218 0,019 24,000 0,000

Bucoka pagHa yKJbY4€HOCT
H3Bop: AyTop Ha 6a3u COTICTBEHOT UCTPAKUBAHA

Tabena 124: Bpennoctu akropa nmosehama Bapujance GopMaTHBHOT KOHCTPYKTa
(Variance inflation factor — VIF)

DopMATHBHH KOHCTPYKT Variance inflation factor — VIF | Kputepujym
IIpakce npusHaBama 2,386
Ilpakce ocHAKHBAMHA 2,023 <5
IIpakce npaBu4HOr Harpahupama 1,913 (gaérérls{tl:g’e
IIpakce pa3Boja KOMIETEeHIHja 3,026 2011)
IIpakce pa3mene undopmanuja 2,462

H3Bop: AyTop Ha 6a3u COTICTBEHOT UCTPAXKUBAbHA

[Tocmatpamem BpeaHocTH (aktopa noeehama Bapujance GOpMaTUBHOT KOHCTPYKTa y TaOenama
¥ aHaim3e (QOPMATHBHOI KOHCTPYKTA CIIOJBHOT MOJIENa, MOXKE C€ 3aKJbyYUTH Jia CBUX TICT
KOHCTpyKaTa mpBOT pena (mpakce mpHU3HABama, MpaKce OCHAXKMBamWa, Ipakce pasBoja
KOMIIETEHIIM]a, TIpaKce MpaBUYHOT HaraljuBama W Ipakce pa3MeHe MH(popMaluja) ykazyjy Ha
CTaTUCTUYKU 3HayajHEe penanuje ca (OpMAaTHUBHUM KOHCTPYKTOM JAPYrOT pena, MOILITO je p —
BpeaHoct < 0,05 u VIF Bpeanoctu hopmaTUBHOT KOHCTPYKTA cy <5. Y3umajyhu y 0063up cBe mTo
je IPeTX0IHO HaBeJIeHO, cieehn 1e0 OTHOCH ce Ha aHalu3y pPe(IeKTUBHOT KOHCTPYKTA.

VY oxBupy TecTHpama pedUIeKTUBHUX KOHCTpyKaTa Yy MOJENTy, H3BpIIEHA e aHalu3a
pedIEeKTUBHUX HWHIUKATOpa, IOY3AaHOCTH YHYTpAlllkhe KOH3UCTEHTHOCTH, KOHBEPTEeHTHE
BJIMIHOCTH U AUCKPUMHHAHTHE BaJIHTHOCTH.
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Ta6ena 125: ITokazaresbu onrepehema HHANKATOPA pe(IeKTUBHIUX KOHCTPyKaTa

(Outer loadings)
IIpakce IIpakce IIpakce pa3Boja Tpaxce Hpaxkce
IIntame Rk NPAaBAYHOT pa3meHe
NPHU3HABAHA OCHAKHBAKbA | KOMIETEHLIHja ]
HarpahuBama uHpopmanuja
BPY1 0,909
BPY2 0,945
BPY3 0,932
BPY4 0,916
BPYS 0,924
BPY6 0,848
BPY7 0,865
BPY8 0,866
BPY9 0,906
BPY10 0,912
BPY11 0,863
BPY12 0,963
BPY13 0,966
IInTame Hamepe ogiacka
HO1 0,736
HO2 0,739
HO3P 0,763
HO4 0,607
IMurame Baarocrame Ha pagHOM MecTy
BJIT'PM7 0,780
BJITPMS8 0,837
BJIT'PM9 0,900
BJIT'PM10 0,870
BJII'PM11 0,664
BJII'PM12 0,733

N3Bop: AyTop Ha 0a3u COMCTBEHOT UCTPAKUBAKHA

Ha ocnoBy kputepujyma ontepehema nHANKAaTOpa KOjU Cy HaBe/IeH! Ha cTpaHu 133, nHauKaTopu
Cy 3aJip>KaHu y aHAIIU3H, jep ’UXO0B HUBO onTepehema OMo MpuXxBaT/buB. Y Tabenu mpuka3aHa cy
MUTamka Koja Cy 3aJipiKaHa y CKIIaay ca MPUXBaTILUBUM onTepehemnMma.

VY tabenu koja cieu, mpecaB/beHa je POIleHa MOY3/1IaHOCTH MEPHOT MOo/Iesa Kpo3 U3padyHaBambe
Cronbach's Alpha, Composite Reliability u Average Variance Extracted (AVE).
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Tabena 126: Ouena noy31aHOCTH MEPHOT MoJiesa
(MHTepHA KOH3UCTEHTHOCT U KOHBEPT€HTHA BAJIUTHOCT)

Cronctis ks | Ginette [ e
IIpakce npu3HaBama 0,920 0,950 0,862
IIpakce ocHa:kMBama 0,818 0,917 0,846
IIpakce pa3Boja KoMneTeHOHja 0,823 0,895 0,739
IIpakce npaBu4HOr HarpahuBama 0,874 0,923 0,799
IIpakce pazmeHe nHpopmanuja 0,924 0,964 0,930
Hamepe opacka 0,751 0,831 0,553
BJaarocrame Ha pajHOM MecTy 0,887 0,914 0,642

N3Bop: AyTop Ha 6a3u COTICTBEHOT UCTPAXKUBAHA

Ha ocHoBy gome rpanuiie npuxparjbuBux BpeqHoctu 3a Chronbach's Alpha, nmocraBmeHna je Ha
0,600 (Dakduk u apyru, 2019, ctp. 7), a ¢ 063upom Ha pe3yaTaTe MpuKazaHe y Tadelu, MoxKe ce
KOHCTaTOBATH JIa j€ HABEJCHU KPUTEPUjYM HCIyEEH jep ce BpenHoctH kpehy on 0,751 (Hamepe
omyacka) o 0,924 (npakce pazmene uHpopmaiija).

Haxon tora, y3umajyhu y 003up 0By IpaHUILy TPUXBATIBUBOCTH KOMITO3UTHE MOY3JaHOCTH O
0,700 (Hair u npyru, 2017) u momaTke npuka3ane y Tabein, MoKe ce 3aKJbYUUTH 1a j€ KPUTEPUjyM
32 KOMITO3UTHY TIOY3/IaHOCT UCITYE-EH, jep CBE BPEIHOCTH ToKa3aTesba npesasuiasze 0,700. Omncer
BpeanocTH kpehe ox 0,831 (Hamepe omacka) o 0,964 (mpakce pasmene uHpopmanuja).

Kana je ped o npoceyHoj U3/1BOjeHOj BapHjaHCH, ¢ 003UPOM Ha J0KY IPaHUILy MPUXBATIBUBOCTH
on 0,500 u pesynrate U3 npukazaHe tadese, yrBpheHo je na cy cBe nocmarpate BpenHoctd AVE
y ckiany ¢ kpurepujymom. Ormcer BapujaHce ce kpehe on 0,553 (mamepe omacka) po 0,930
(mpaxce pasmeHe HHpopmMaluja).

[Tocne mporieHe MOy31aHOCTH MEPHOT MOjeNa, CIIeAW aHajdh3a JUCKPUMHUHAHTHE BaJHIHOCTH,
KOja je CIIpoBeJieHa Kpo3 u3pauyHaBame yHakpcHOT onTepehema (Cross loadings), Fornell-Larcker
kputepujyma u Heterotrait-monotrait (HTMT). Pe3yntaTu ananuse npeiacTaB/beHU Cy Y HapeaHe
Tpu Taberne.
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Ta6ena 127: JluckpuMrUHaHTHA BaJIMTHOCT (YHaKpcHA ontepehema)

Bbaarocrame Ha IIpakce IIpakce npaBu4HOr IIpakce pazmeHne ITpakce IIpakce pa3Boja | Hamepe
PaaHOM MeCTY NpH3HABaka HarpahuBama uHpopManuja OCHAKHBAMA | KOMIIETEHIIHja oIJ1acKa

BJII'PM7 0.780 0.423 0.572 0.447 0.472 0.509 -0.225
BJI'PMS8 0.837 0.401 0.560 0.473 0.429 0.493 -0.369
BJII'PM9 0.900 0.422 0.415 0.489 0.369 0.483 -0.381
BJIT'PM10 0.870 0.520 0.344 0.569 0.322 0.578 -0.376
BJII'PM11 0.664 0.419 0.113 0.427 0.211 0.402 -0.241
BJII'PM12 0.733 0.159 0.326 0.279 0.265 0.367 -0.305
BPY1 0.381 0.909 0.285 0.548 0.419 0.601 -0.137
BPY2 0.494 0.945 0.438 0.650 0.544 0.684 -0.295
BPY3 0.503 0.932 0.470 0.667 0.538 0.677 -0.189
BPY9 0.415 0.455 0.906 0.422 0.601 0.522 -0.178
BPY10 0.439 0.331 0.912 0.458 0.560 0.503 -0.149
BPVY11 0.493 0.373 0.863 0.454 0.523 0.516 -0.152
BPVY12 0.546 0.609 0.491 0.963 0.403 0.693 -0.246
BPVY13 0.548 0.687 0.468 0.966 0.448 0.710 -0.233
BPY4 0.383 0.459 0.596 0.386 0.915 0.518 -0.146
BPY5 0.425 0.537 0.562 0.425 0.924 0.561 -0.077
BPY6 0.502 0.565 0.494 0.524 0.538 0.847 -0.261
BPY7 0.558 0.622 0.443 0.606 0.462 0.865 -0.229
BPYS8 0.480 0.632 0.541 0.736 0.515 0.866 -0.171
HAO3P -0.399 -0.208 -0.262 -0.281 -0.165 -0.312 0.668
HO1 -0.252 -0.073 -0.040 -0.077 0.002 -0.068 0.825
HO2 -0.250 -0.245 -0.086 -0.178 -0.099 -0.167 0.791
HO4 -0.164 -0.090 -0.024 -0.111 -0.022 -0.095 0.677

H3Bop: AyTop Ha 0a3u COTICTBEHOT UCTPaKUBaMHA




Tadena 128: Jluckpumunantaa BanuaHocT (Fornell-Larcker kpurepujym)

. IIpakce
Baarocrame Ha Hawmepe IIpakce npaBu4YHOT Mpaxkce IIpakce pa3Boja
ITpakce 0CHAKHBaKA . pasmeHe
paaHoOM MecTy OolJIaCKa HarpahuBama NPHU3HABAKLA | KOMIIETEHIHja .
uHpopmanuja
Baarocrame
Ha pajiHOM 0.801
MecTy
Hawuepe 0.399 0.744
0/1J1aCKa
Tpaxce 0.440 -0.120 0.920
OCHAKHBAKA
Ipakce
NPaBUYHOT 0.502 -0.179 0.629 0.894
HarpahuBama
Mpakce 0.498 -0227 0.543 0.434 0.929
NpU3HABakba
Mpakce
pasBoja 0.596 -0.254 0.587 0.575 0.706 0.859
KOMIeTeHIHja
IIpakce
pasmeHe 0.568 -0.248 0.442 0.497 0.673 0.728 0.964
uHdopmManmja

H3Bop: AyTop Ha 6a3u CONCTBEHOT UCTPAKHBAKHA

Ta6ena 129: Ananuza qUCKpUMHHAHTHE BaIUIHOCTHU - Heterotrait-monotrait (HTMT)

IIpakce
pasmeHe
uHpopmanmja

Baarocrame Ha Hamepe IIpakce npaBu4YHOT Mpakce IIpakce pa3Boja
ITpakce ocHa’)KHBamba A
pagHoOM MecTy oJJ1acKa HarpahuBama NPU3HABaKA | KOMIeETEeHIHja

Baarocrame
HA PaHOM
MecTy

Hawmepe
o1acKa

0.427

Ipakce
OCHA)KHBAKA

0.506 0.142

IIpakce
NPaBUYHOT 0.553 0.170 0.743
HarpahuBama

IIpakce
NPH3HABAHA

0.537 0.244 0.619 0.476

Ipakce
pa3sBoja 0.693 0.271 0.715 0.676 0.808
KOMIeTeHIHja

IIpakce
pazmene 0.618 0.256 0.507 0.554 0.725 0.830
uHpopmManuja

N3Bop: AyTop Ha 0a3u CONCTBEHOT UCTPAKUBAhA
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Ha ocHoBy npukazanux pesyiararta y Tabenama 127, 128 u 129 u HaBeaeHUX KPUTEPHUjyMa, MOXKE
ce KOHCTaTOBATH JIa j& TMCKPUMHUHAHTHA BaJIUJHOCT OCTBAPCHA.

Hapenna TaGena ogHOCH ce Ha MCIIUTHBAKE MYJITHUKOIMHEAPHOCTH, Yy K0joj he OUTH mpukazaHe
BpenHoctH (aktopa moehamwa Bapujance (VIF) 3a pednexkruBHu koHCTpykT. IIpema Hair u
apyruma (2011), noma rpaHulia NpUxXBaTJLUBUX BPEIHOCTHU je Mama o 5. Akinwande u apyru
(2015) naBone na ce VIF Bpennoctu usmhy 5 u 10 cmaTpajy BUCOKHUM, IIITO MOXKE YKa3UBaTH HA
poOJIeMaTHYHY KOpEeTaIyjy.

Ta6esna 130: Bpennoctu ¢akropa nmosehama BaprujaHce peIeKTUBHOT KOHCTPYKTa
(Variance inflation factor — VIF)

Bapujauaa InTame VIF Bpeanoct
BPVY1 3,031
IIpakce npu3HaBama BPVY2 4,726
BPY3 4,249
IIpakce ocHakMBamka BPY4 2,324
BPVY5 2,448
BPY6 2,139
IIpakce pa3Boja KoMIeTeHIHja BPVY7 2,189
BPVY8 2,900
BPY9 3,150
IIpakce npaBu4HOr HarpahuBamwa BPVY10 3,201
BPY11 2,192
IIpakce pasmeHe nndopmaunuja BPYI12 4,595
BPY13 4,889
HAOI1 2,947
Hamepe oaiiacka HAQ2 2,936
HAO3P 1,063
HAO4 1,781
BJI'PM7 2,948
BJI'PM8 3,578
Buarocrame Ha paTHOM MeCTy BJITPM9 3,930
BJI'PM10 3,978
BJII'PM11 1,982
BJII'PM12 1,852

N3Bop: AyTop Ha 6a3u COTICTBEHOT UCTPAKUBAHA

W3 ananu3e nmpuka3zaHux pe3yliTaTa M BpeJHOcTH (akTopa noBehama BapujaHce pedIeKTUBHOT
KOHCTpYKTa mpousuiasu jna cy cee VIF BpenHoctu ucmon 5, mTo ykasyje Aa je KpUTEpUjyM
UCITYyHEH.

Haxkxon noTBp/ie moy3/1aHOCTH MEPHOT MOJIeNa, CJIe TECTUPakE U MPOLIeHa CTPYKTYpPHOT MOJiena,
a pe3ynTaru go6ujeHu bootstrapping aHaIM30M NPHUKA3aHU Cy Y HapeIHO] TaOeH.
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Ta6ena 131: Pesynraru TecTupama HHIUPEKTHE pellalyje u3mMel)y BUCOKe pajiHe YKIbYUYEHOCTH
Y PaJHOT aHTXXOBamka MOCPEICTBOM KUBOTHOT Onaroctama 3anociuenux y UT cextopy

Peny6nuke Cpouje (Xs)
JupeKkTHe pejianuje B ls)f;lilgggi T Statistics | p values
Bucoka pagna yk/pyueHocT — Biarocrame Ha pagHoM 0.642 0.033 19,664 0,000
MecTy
Bucoka paana ykibyyenoct — Hamepe onsacka -0,006 0,073 0,079 0,937
Bucoka pagna yk/pyueHocT — Biarocrame Ha pagom 0254 0,041 6.226 0,000

Mecty — Hamepe oanacka

H3Bop: AyTop Ha 6a3u COTICTBEHOT UCTPAXKUBAHA

W3 nmonmaraka mpukaszaHux y tabenau 131, youaBa ce Ja BHCOKa pajHa YKIJbYYEHOCT IOKa3yje
MO3UTUBHE M CTAaTUCTUYKH 3HaYajHE penaiyje ca 6iarocrameM Ha pagHoMm mecty (B =0,642; T =
19,664; p = 0,000), ka0 1 HeraTuBHA pelalkja Koja HUje CTATUCTUYKU 3HAa4YajHA ca HaMepama
omnacka (f=-0,006; T=0,079; p=0,937). Kana je y nutamy HHIUpPEKTHA peTallija BUCOKE pajiHe
YKJbYYCHOCTH W Hamepa OJJlackKa, IMOCPEACTBOM Ojlarocrama Ha paJHOM MECTy, youaBa Ce
pernanyja Koja je Mo3uTHUBHA U cTaTUCTHUKH 3HavajHa (f =-0,254; T =6,226; p = 0,000). HaBenene
pernaiyje cy BU3YeIIHO MPECTaBJbeHE Ha HAPEIHO] IIEMH.
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lema 20: [Ipuka3 Mozena myTame ca pe3yiaTaroM bootstrapping aHanu3e HHAUPEKTHUX
pelnanrja BUCOKE paJiHe YKJbYYEHOCTH Ha CTaBOBE 3aIll0CIIEHUX (HaMepe oj1acka) MoCpeCTBOM
Oyarocrama 3anocyieHux (0JarocTame Ha PagHOM MECTY)

BATPM10 BATPM11 BATPM12 BNrPM7 BNTPMS BNTPMS

i 58055 \ '\ \ ! / /

BPY2  4128.560- 53.040 14387 21815 33385 55967 g3 6og
116439

BPY3

Mpakce
NPWU3HaBata

BPY4

Bnarocrame
24.569 Ha pagHoM

BPY5

Mec
19.664 v 6.949
Mpakce
ocHaxngara 22498
BPY6 HO1
*40.689 13.508 7"
BPY7 454746 —— 20272 —y 0.079 —12008-»  HOZ
*,5?.‘]?6 ‘""_7".508
BPYS 8711 HAO3P
Tk
Mpakce Byicoka paana Hamepe HO4
paseoja 19.169 YK/byueHOCT OANACKa
KoMneTeHumja
BPY10
74962
BPY11 443547 24,000
*,?2.598
BPYQ
Mpakce
NpaenuHor
Harpahwea
BPY12
BPY13

Mpakce
pasmeHe
MHQOopMaumja

H3Bop: AyTop Ha 6a3u CONICTBEHOT UCTPAXKUBAbHA

VY tabenu 132, mpukazaHu Cy pe3yJiTaTH KOjU MOoKasyjy aa 15,5% mpoMeHa y HamepaMa oJij1acka
o0jamimaBa BUCOKA paJHa YKJbYYEHOCT, JOK ce npeoctanux 84,5% oaHocu Ha Jpyre,
HeucTpaxeHe (axrtope. braroctame Ha panHoM Mmecty objammeHo je ca 41,0% kpo3 BHCOKY
paZHy YKJbYUYEHOCT, 0K je ocTainx 59% o0jalmeHo Kpo3 ocTaje HeucTpaxkeHe pakTope.

Tabesna 132: KoeduirjeHTu 1eTepMUHALIM]€ KOHCTPYKTA

Bapuja6aa R?
Hamepe oanacka 0,155
Baarocrame Ha pagoM MecTy 0,410

H3Bop: AyTop Ha 0a3u CONMCTBEHOT UCTPAKUBakha
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Ha ocHOBY pe3ynrara nmpuka3anux y tadenu 132, Moke ce 3aKJbyUUTH J1a 3aroCiIeHH KOjH Cy Ha
BUIIEM HUBOY OIICHWJIM NMPHUMEHY IPAKCH BUCOKE paJiHE YKJbYYCHOCTH, OCTBApYjy BHIIN HUBO
Onarocrama Ha pagHOM MecTy. O03UPOM Ha TO Jia IUPEKTHH eeKaT BUCOKE PaTHE YKIbYUCHOCTH
Ha HaMepe 0JUTacKa HUje 3HavYajaH, ajli MHIMPEKTHHU e(heKaT MoCPEICTBOM OJIarocTama Ha paJHOM
MECTy jecTe 3HauajaH, ped je O MyHoj] Meaujanuju. Jlakie, BUCOKA pajiHa YKIBYYEHOCT CMambyje
HaMepe oj1acKa caMo MPEKo M000JbIIamka O0JarocTama Ha pagHOM MECTY.

Crnenehu neo aHanmuse pa3marpa WHAMPEKTHY pelanujy u3Mel)y BHCOKE pajHe YKJbYYEHOCTH H
pasHOT aHTaXXOBama, IJIe MCUXOJIOMIKO 0JIarOCTame MMa MOCpeaHy yiory. KOHCTpyKT BHCOKa
paznHa yKJbY4YeHOCT Je(hMHUCAH je Ka0 (OPMATUBHU KOHCTPYKT JIPYTOT peaa KOjU C€ CacTOjU O
neT pedIIeKTUBHUX KOHCTPYKaTa MPBOT peaa (IIpaKce Mpu3HaBama, MPaKkce OCHAKUBAba, ITPAKCe
pa3Boja KOMIIETEHIIH]ja, MpaKce MpaBUYHOT HarpaluBama u mpakce pa3mene uHpopmaiuja). Pagno
aHTra)XOBamhe je KOHCTPYKT JPYror pela M carjienaBa ce Kpo3 TpU KOHCTPYKTa MPBOT peja:
SHePrUYHOCT, pajHa nocseheHocT u ancopmiyja. [lcuxomomnko Oiarocrame 1ehUHUCAHO je Kao
pedIIeKTUBHU KOHCTPYKTH IIPBOT pejia U MEPEHH CY TIPEKO CBOjUX MHIUKATOpa. Penaruje nuzmehy
HaBEJICHUX KOHCTPYKAaTa MPUKa3aHH Cy Ha IIEMH KOja CIIC/IH.

Ilema 21: [Ipuka3s mporieHe KoepuIrjeHTa MyTame HHIUPEKTHUX PeJlalija BUCOKE PaTHe
YKIJbYUEHOCTH Ha CTaBOBE 3aIOCICHUX (PaJHO aHTaKOBAHE) MOCPEICTBOM OarocTama
3aroCciIeHNX (TICHXOJIOMIKO O1arocTame)

BPY1 neAris NeNr14 MNBAr15 neArie nenr17 MNeNr1e

*61.103
BPYZ  4131.691- \ \ '\ f /

1137697 27816 31442 23414 2844 36744 10940

ﬂ(wxonomi&
Braroctakee

9.801 11.676
Mpakce

21.597 \
OCHaXWBata
BPY6

* 42845
BPY7 451278 30738 —» 2.269 y
454650 -

+
BPY3

Mpakce
NpU3HaBatba

BPY4
73004 PAEHTT

84693 25441

1766367

T138824%  pAEHI2

BPY5

57.602 EHepriuHoct

PAMOC3

_124390™
——— 100617 —* —121.635+% panOC4
\\ PaaHa

Mpakce B¥coka paaHa Paano 50.878 noceeheHocT
paseoja 23.103 YKBYUEHOCT AHTAXOBaE
KOMMeTeHUM]a

BPY3

-123.396%  PAAMCS

BPY10
85‘?'54_‘

BPY11 442390 21.283 Ancopnumja PAATICY

BPY9

Mpakce
npaguuHor
Harpahueasda

BPY12
*145.800

apyis 4172061

Mpakce

paimeHe
WHbopMaumja

H3Bop: AyTop Ha 6a3u COTICTBEHOT HCTPAXKUBAHA
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[Ipouiena moy3naHOCTH MEpHOr Mojena oOyxBaTa aHaiau3y Kako (OpPMaTUBHUX, TaKo U
pedIeKTUBHUX KOHCTPYKaTa, OTHOCHO CHOJbaLIEr Mojiena. POTMAaTUBHU KOHCTPYKT Y OKBHPY
Mojiefia TPOIICHEH je KPO3 aHaIu3y yTUlaja MHAWKATOPAa U BUXOBE CTaTUCTHYKE 3HAYajHOCTH,
kopuctehu crannapany rpeuky, T — CTaTUCTUKY U p — BpenHocT. HakoH Tora, u3BplleHa je U

MpoIieHa MYJITHKOJIMHEApHOCTH yTeM (hakTopa noehama Bapujance (Variance Inflation Factor —
VIF).

Tabena 133: Ananusa popMaTUBHUX KOHCTpyKaTa CIOJbHOT MOJIENa
(Outer Weights, T-statistics u p-values)

Penanmje popMaTHBHUX KOHCTPYKaTa Outer RELOEL T Statistics values
1y P Py Weights Deviation P

IIpakce npu3HaBama — Bucoka pagHa YK/bYYE€HOCT 0,296 0,012 25,441 0,000
IIpakce ocHakuBamba — Bucoka pajHa yK/by4eHOCT 0,175 0,008 21,597 0,000
IIpakce npaBu4yHOr HarpahuBama — 0255 0,011 23.103 0,000
Bucoka pagHa yKJbY4€HOCT

IIpakce pa3Boja KoMIneTeHOHja — 0,287 0,009 30.738 0,000
Bucoka pagHa yKJbY4eHOCT

IIpakce pasmene ungopmanuja — 0,204 0,010 21,283 0,000
Bucoka pagHa yKJbY4€HOCT

N3Bop: AyTop Ha 6a3u COTICTBEHOT UCTPAXKUBAHA

Tabena 134: Bpennoctu akropa nosehama Bapujance GopMaTHBHOT KOHCTPYKTa
(Variance inflation factor — VIF)

DopMATHBHH KOHCTPYKT Variance inflation factor — VIF | Kputepujym
IIpakce npusHaBama 2,238
Ipakce ocHAKHBaIbA 2,204 <5
IIpakxce npaBuyHOr HarpahuBama 1,913 (gaér;rssg(i{e
IIpakce pa3Boja KoMneTeHIHja 3,024 2011)
IIpakce pa3mene ungopmanuja 2,460

N3Bop: AyTop Ha 6a3u COTICTBEHOT UCTPAXKUBAbHA

Ha ocHoBy nocmarpanux BpeaHOCTH (pakTopa nosehama BapujaHce GOpMATUBHOT KOHCTPYKTA Yy
tabenaMa U aHanusze (GOpMATUBHOT KOHCTPYKTA CIIOJBHOT MOJIENIa, MOXKE C€ 3aKJbYUHUTH Jla CBUX
IeT KOHCTpyKara IMpBOr peja (Ipakce NpU3HaBamka, MPAKCe OCHAXHBamba, IMPAKCe pPa3Boja
KOMIIETEHIMja, IpaKce MpaBUYHOI HarahuBama M Ipakce pasMeHe MH(opMaluja) ykasyjy Ha
CTaTUCTUYKHU 3HayajHe penanuje ca GoOpMaTUBHUM KOHCTPYKTOM JIpYror pefa, 003upoM Ja je p —
BpenHocT < 0,05 n VIF Bpeanoctu popMaTHBHOT KOHCTpYKTa cy <5. ¥V ckiaay ca MpeTXOoaHO
HaBEJIEHUM, CJIEJH JIe0 KOJU C€ OJHOCU Ha aHAIU3y PE(PIIEKTUBHOT KOHCTPYKTA.

Y oxBupy TecTHpama pedIeKTUBHUX KOHCTpyKaTa Yy MOJETy, H3BpIICHA j€ aHaiu3a
pedIeKTUBHUX HWHIUKATOpa, IOY3AaHOCTH YHYTpalllkhe KOH3UCTEHTHOCTH, KOHBEPTEeHTHE
BJIMIHOCTH U AUCKPUMHHAHTHE BaJHTHOCTH.

Ta6esa 135: Ilokaszaresbu ontepehema HHANKATOPa PePIEKTUBHUX KOHCTpyKaTa

(Outer loadings)
Mpaxce Mpaxce Tpakce pa3Boja Lt Mpakce
RES e . NPaBHYHOT pasmeHe
NPU3HABAKHA OCHAKHBAaHha KOMIIeTEeHIIHja narpabupama | wndopvamuja
BPY1 0,909
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BPY2 0,945
BPY3 0,932
BPY4 0,916
BPYS5S 0,924
BPY6 0,848
BPY7 0,865
BPY8 0,866
BPY9 0,906
BPY10 0,912
BPY11 0,863
BPY12 0,963
BPY13 0,966
IMurame Enepruunocr Paana nocsehenoct Ancopnnuja
PAEHI'1 0,948
PAEHI2 0,943
PAITIOC3 0,941
PAITIOC4 0,938
PAAIICS 0,922
PAATIICY 0.905
IMurame IIcuxoJiomko 6aarocrame
nbBJIT'13 0,803
nbJri4 0,782
nbJris 0,798
nbJrie 0,817
nbJari7 0,797
nbJIris 0,726

N3Bop: AyTop Ha 6a3u COTICTBEHOT UCTPAXKUBAbHA

Ha ocnoBy kputepujyma ontepehema nHANKAaTOpa KOjJU Cy HaBe/IeH! Ha cTpaHu 133, uHauKaTopu
PAEHI'S, PAITIOC6, PAAIIC7, yknowmeHu cy U3 Jajbe aHallM3e, jep BUXOB HUBO onTepehema
HUje OMO TpHUXBAaT/BUB. Y Tabelu TpHKa3aHa Cy MHUTama Koja Cy 3aJpXkaHa y CKJIaay ca
MPUXBATJbUBUM ONTepehemuMa.

VY tabenu Koja cienu, mpeicaBibeHa je MPOoIeHa MOYy3AaHOCTH MEPHOT MOJIela KpO3 U3padyHaBambe
Cronbach's Alpha, Composite Reliability u Average Variance Extracted (AVE).

Tabena 136: Ouena noy31aHOCTH MEPHOT MOJIEa
(MHTEepHa KOH3UCTEHTHOCT U KOHBEPT€HTHA BAJIUTHOCT)

s | GO [
IIpakce npu3HaBama 0,920 0,950 0,862
IIpakce ocHaKUBaWa 0,818 0,917 0,846
IIpakce pa3Boja KoMIeTeHIHja 0,823 0,895 0,739
IIpakce npaBu4yHoOr HarpahuBama 0,874 0,923 0,799
IIpakce pazmMeHe uHpopmanuja 0,924 0,964 0,930
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Enepruunocr 0,881 0,944 0,894
Pagna nocsehenocr 0,867 0,938 0,883
Arncopnuuja 0,802 0,910 0,835
Ilcuxo10mKo 0J1arocTame 0,878 0,907 0,620

H3Bop: AyTop Ha 0a3u CONCTBEHOT UCTPAKUBAHA

Ha ocHoBy nome rpanuile npuxparjbuBux BpeqHoctu 3a Chronbach's Alpha, mocraBmeHa je Ha
0,600 (Dakduk u apyru, 2019, ctp. 7), a ¢ 063upoM Ha pe3yaTare mpruKa3aHe y Tadeln, MOXKe ce
KOHCTaTOBATH J1a je HaBEJCHH KPUTEPHjyM UCIYH-EH jep ce BpeaHocTH kpehy ox 0,818 (mpaxce
ocHaxxuBama) 110 0,924 (mpakce pazmMeHe nHGopMaIja).

[Tocmatpajyhu nomy rpaHuily NpUXBaT/bUBOCTH Kommo3uTHe moy3aaHoctu on 0,700 (Hair u
npyru, 2017) u monmaTke mpukKazaHe y Ta0Oenuw, MOXe ce 3aKJbyUUTH Ja je KPUTepujyM 3a
KOMITO3UTHY I0Y3/IaHOCT MCIYE-EH, jep CBE BPEAHOCTH MoKazaTesba mpeBazunase 0,700. Oncer
Bpennoct kpehe ox 0,895 (mpakce pa3Boja kommereHuuja) mo 0,964 (mpakce pasMeHe
uHpopmaiuja).

Kanma je peu o mpoceuHoj M3[BOjEHO] MPOCEUHO] BapUjaHCH, C OO3UPOM Ha JOBY TPAHUILY
npuxBatibuBocT 0 0,500 u pe3ynraTte U3 nmprkaszaHe Tadene, yTBpheHo je Aa Cy CBe mocMaTpaHe
Bpeanoct AVE y ckiany ¢ kpurepujymom. Orncer Bapujance ce kpehe ox 0,620 (mcuxoiaouko
6nmaroctame) 10 0,930 (mpakce pazmeHe uHpopmalyja).

[Tocne mporieHe MOy31aHOCTH MEPHOT MOjeNa, CIIeAW aHajdn3a JUCKPUMHUHAHTHE BaJHMIHOCTH,
KOja je CIIpoBeieHa Kpo3 u3pauyHaBame yHakpcHOT onTepehema (Cross loadings), Fornell-Larcker
kputepujyma u Heterotrait-monotrait (HTMT). Pe3ynraTu ananuse npeacTaBbeHU Cy Y HapeiHe
Tpu Taberne.
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Ta6ena 137: JluckpuMrUHaHTHA BaJIMTHOCT (YHaKpcHA onTepehema)

IIpakce IIpakce IIpaxce
IIpaxce IIpakce . Ilcnxonomxo . Panna
MPU3HABaHA TIpaBHHAHor pasmerie . | ocHakMBamba pasnoja . OJarocrame Amcopmimja | Enepruitioct nocsehenocr
HarpahuBama| madopmanuja KOMIIETeHIH]ja

BPY1 0.909 0.285 0.548 0.419 0.601 0.323 0.195 0.321 0.301
BPY2 0.945 0.438 0.650 0.544 0.684 0.350 0.178 0.337 0.336
BPY3 0.932 0.470 0.667 0.538 0.676 0.258 0.043 0.259 0.208
BPY9 0.455 0.906 0.422 0.601 0.522 0.293 0.076 0.239 0.179
BPY10 0.331 0912 0.458 0.560 0.503 0.370 0.098 0.276 0.216
BPVY11 0.373 0.863 0.454 0.523 0.516 0.356 0.138 0.298 0.225
BPY12 0.609 0.491 0.963 0.403 0.693 0.307 0.128 0.319 0.285
BPY13 0.687 0.468 0.966 0.448 0.710 0.341 0.167 0.332 0.343
BPY4 0.459 0.596 0.386 0.916 0.518 0.299 0.124 0.249 0.196
BPYS5 0.537 0.562 0.425 0.924 0.561 0.298 0.100 0.248 0.203
BPY6 0.565 0.494 0.524 0.538 0.848 0.453 0.364 0.373 0.438
BPY7 0.622 0.443 0.606 0.462 0.865 0.394 0.182 0.403 0.319
BPYS 0.632 0.541 0.736 0.515 0.866 0.285 0.021 0.222 0.197
IBJIT'13 0.333 0314 0.288 0.265 0.414 0.803 0.407 0.447 0.446
IBJIT'14 0.309 0.338 0.305 0.358 0.386 0.782 0.458 0.435 0.469
NBJII'15 0.192 0.296 0.224 0.244 0.308 0.798 0.377 0.444 0.410
IBJIT'16 0.251 0.256 0.280 0.217 0.325 0.817 0.341 0.366 0.394
NBJIr17 0.199 0.245 0.254 0.239 0.298 0.797 0.380 0.414 0.413
IBJIT'18 0.272 0.335 0.227 0.182 0.308 0.726 0.324 0.377 0.346
PAAIIC6 0.041 0.138 0.061 0.102 0.163 0.421 0.630 0.576 0.596
PAAIICS 0.242 0.162 0.276 0.184 0.278 0.482 0.922 0.642 0.729
PAAIIC9 0.015 0.044 -0.010 0.031 0.105 0.408 0.905 0.539 0.639
PAEHI'1 0.316 0.257 0.354 0.192 0.379 0.518 0.649 0.948 0.747
PAEHI2 0.304 0.316 0.283 0.322 0.345 0.480 0.576 0.943 0.733
PAEHI'S 0.370 0.294 0.333 0.287 0.388 0.458 0.510 0.703 0.660
PAIIOC3 0.282 0.156 0.297 0.134 0.309 0.509 0.696 0.765 0.941
PAIIOC4 0.286 0.279 0.317 0.275 0.379 0.484 0.715 0.705 0.938
PAIIOC7 0.127 0.159 0.112 0.138 0.199 0.432 0.786 0.591 0.728

H3Bop: AyTop Ha 6a3u CONCTBEHOT UCTPAKUBAKHA
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Ta6ena 138: {luckpumunanTtHa Banuanoct (Fornell-Larcker kputepujym)

. Ilpakce | [paxce mpasmunor | Ilpaxce |IIpakce pasBoja Hlpasce [lenxonomxko Panna Panno
Ancopmiuja | Enepriasoct 1 pasmene
OCHAKUBAA | HarpaljiBama  |MPH3HABAbA| KOMIETEHIM]a . | Gmaroctame | mocBelieHoCT | aHTaKoBame
HH(opManja

Ancoprmmja 0914

Eneprivnoct 0.649 0.945

I 0.121 0270 0.920

0CHA’KUBAHA
flpakce npaseskor | | 0302 0,629 0,894

HarpauBama

e 0.146 0328 0,542 0434 0.929

NpH3HABADA

flpaicepassoa | ), 0383 0,587 0,575 0.706 0.859

zEs:S,a::Es

R | i5; 0338 0442 0497 0673 0.728 0.964

HH(opManHja

T 0,489 0,528 0324 0379 0333 0436 0337 0.788

JarocTame
Pania noceelienoer | 0.751 0.783 0217 0231 0302 0.366 0326 0,529 0.940
Panio anraxoame| 0871 0.881 0.230 0248 0277 0352 0.284 0.574 0.923 0.814

N3Bop: Aytop Ha 6a3u CONCTBEHOT UCTPAKUBAA
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Ta6ena 139: Ananu3a AMCKpUMHUHAHTHE BaIMIHOCTHU - Heterotrait-monotrait (HTMT)

. Ipakce Mpasce Ipakce Ipakce pa3Boja Tlpakce Ilcuxonomko Papna
Ancopmmuja | Enepruunocrt TPABHYHOT . pa3mene
OCHAKMBAHA NPH3HABAaKHa | KOMIETEHIHja . | Omarocrame | mocBehenoct
HarpahuBama uHpopmanuja

Ancoprniuja

Enepruunocr 0.768

Mpace 0.146 0320

OCHAKHBAHA

Ipakce

NPaBHYHOT 0.135 0.346 0.743

HarpaljuBama

Ipakce

0.201 0.365 0.619 0.476

NPH3HABabHa
llpaxce passoja | 5, 0.454 0.715 0.676 0.808
KOMIETeHlHja
fpakce paswietie |, | g 0373 0507 0554 0.725 0.830

HHpopManuja

Hemxomoiico 0575 0.597 0376 0432 0367 0511 0370

osarocrame

Papaa 0.898 0.895 0.258 0.267 0.340 0.438 0.364 0.601
nocsehenoct

N3Bop: Aytop Ha 6a3u COTICTBEHOT HCTPAKUBAA
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Ha ocnoBy npukazanux pesyirarta y tadbenama 137, 138 u 139 u HaBeaeHUX KpUTEPHUjyMa, MOXKE
ce KOHCTaTOBATH JIa j& TMCKPUMHUHAHTHA BaJIUJHOCT OCTBAPCHA.

Crneneha tabGena OgHOCH ce Ha MCIIUTUBAKE MYJITHKOJIMHEAPHOCTH, Y K0joj he OuTH mpukasane
BpenHoctH (aktopa moehamwa Bapujance (VIF) 3a pednexkruBHu koHCTpykT. IIpema Hair u
apyruma (2011), noma rpaHulia NpUxXBaTJLUBUX BPEIHOCTHU je Mama o 5. Akinwande u apyru
(2015) naBone na ce VIF Bpennoctu usmhy 5 u 10 cmaTpajy BUCOKHUM, IIITO MOXKE YKa3UBaTH HA
poOJIeMaTHYHY KOpEeTaIyjy.

Ta6esna 140: Bpennoctu ¢gakropa nmosehama BaprjaHce peIeKTUBHOT KOHCTPYKTa
(Variance inflation factor — VIF)

Bapujauaa InTame VIF Bpeanoct

BPV1 3,031
IIpakce npu3HaBama BPVY2 4,726
BPV3 4,249
BPV4 2,324

IIpakce ocHaxkuUBaWa
BPY5 2,448
BPY6 2,139
IIpakce pa3Boja KoMIeTeHIHja BPVY7 2,189
BPVY8 2,900
BPY9 3,150
IIpakce npaBu4yHOT HarpahuBama BPV10 3,201
BPV11 2,192
; BPV12 4,595

IIpakce pasmeHe nndopmaunuja
BPVY13 4,889
PAEHI'1 2,630
Enepruynocr
PAEHI2 2,630
PATIOC3 2,418
Pangna nmocsehenocr
PAIIOC4 3,472
. PAATICS 3,296
Ancopnuuja

PAATIC9 2,526
ITBJIT"13 1,953
ITBJIT'14 1,874
IlcuxoJiomKo 6J1arocrame I1BJII'15 2,045
MIBJIT'16 2,393
MBJI'17 2,216
IBJIT'18 1,684

N3Bop: AyTop Ha 0a3u CONCTBEHOT UCTPAKUBAHA

W3 ananu3e mpukasaHuX pesyirara M BpenHocTH ¢akTopa noehamwa BapujaHce pedIeKTUBHOT
KOHCTpYKTa mpousuiasu jna cy cee VIF BpenHoctu ucmon 5, mTo ykasyje Aa je KpUTEpUjyM
UCITYHEH.
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[Tocne moTBpIe MOY3AaHOCTH MEPHOT MOJIEa, CIICIU TECTUPAE U MTPOIICHA CTPYKTYPHOT MOJIea,
a pe3yaratu qo0ujeHn bootstrapping aHaIM30M NMPUKA3aHU Cy Y HAPEIHO] TaOCIIH.

Tabena 141: Pesynraru TecTupama HHANPEKTHE penaiyje u3Mely BUCOKE pajiHe YKJbY4eHOCTH
U PaJIHOT aHra)kKOBamba IOCPEICTBOM IICUXOJIOLIKOr Oiarocrama 3anocinenux y UT cekropy

Peny6muke Cpownje (Xs)
JupekTHe penanuje p Sg?:;f,ﬂ T Statistics | p values
?:::;c; s::ina ykJ/byueHocT — Ilcuxosiomko 0,449 0,052 8.659 0,000
Bucoka pagna ykibydeHocT — PajHo aHraxosame 0,116 0,049 2,350 0,019
Bucoxa pagna yksbydenoct — Ilcnxonomko 0234 0.034 6.945 0.000
O0snarocrame — PaHo aHrakoBame ’ ’ ’ ’

H3Bop: AyTop Ha 0a3u CONCTBEHOT UCTPAKUBAHA

W3 moparaka mpukazaHux y tabenm 141, yodyaBa ce Ja BHCOKa pajJHa yKJbYYCHOCT IOKa3yje
MO3UTUBHE M CTATUCTHUYKH 3HAYAjHE pellalije ca McuxoomkuM OnaroctameM (B = 0,449; T =
8,659; p = 0,000), ka0 1 MO3UTHBHE U CTATUCTHYKHU 3HAYAJHE PeIallije ca PaJHIM aHTAKOBAKHEM
(B = 0,116; T = 2,350; p = 0,019). Kaga je y nuramy WHIAPEKTHA peJalHja BUCOKE paJHE
YKIJbYYEHOCTH M PATHOT aHTa)KOBamba, IMOCPEACTBOM IICHMXOJIOIIKOT OJjarocrama, yodaBa ce
MO3UTUBHA M CTATUCTHYKH 3HaudajHa penanuja (B = 0,234; T = 6,945; p = 0,000). HaBencne
pernarje cy BU3YeIIHO MPEICTaBIbeHE Ha HAPEAHO] IIEMH.
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Ilema 22: [Ipuka3 Mojena myTame ca pe3ysiTaroM bootstrapping aHann3e UHIAUPEKTHUX
penanuja BUCOKE paJiHe YKJbYUYEHOCTH Ha CTAaBOBE 3aIOCICHUX (PaaHO aHTaKOBAHE)
MMOCPEICTBOM OJlarocTama 3arociaeHuX (MICUXOJIO0MKO 01arocTame)

BPY1 neari3 Mnenri4 MeAr15 nenrie nenr17 Menris

*55236_ \ '\ x ’

BPY2 4130645
2736730698 23321 23271 24114 19377
+70.827
1650007

109.8257
. 484459 27.879 ﬂcwxonom&
Gnarocratee ~136242.y

L3
8.659 12.216
Mpakce EHepruunoct
OCHaXMWEBatba 19.928 58.091 P
BPY6

a6 136257
BEY7  451448—] ——20290— » — '
2350 » 98,156 126745

*,55.604

BPY32
Mpakce
NpU3HaBaka

BPY4
PAEHT

PAEHI2

PAMOC3

PAMNOC4

BPY8
PagHa

BAicoka paaHa PagHo 69,044 NocBENEHOCT

YEBYUEHOCT dHraxoBahe \
PAATICE
.550.550"
81417
* paance

Ancopnuuja

Mpakce

paseoja 23.553
KomMneTeHuwWja

BPY10

BPY11 22,555

BPY2
Mpakce

npasvuuHor

Harpahuea

BPY12
144,453 _

ppyqy 4168585

Mpakce
pazMeHe
WHGOopMaumja

H3Bop: AyTop Ha 0a3u CONCTBEHOT UCTPAKUBaha

VY tabenu 141, npukaszanu Cy pe3yiTaTy Koju oka3syjy aa 33,6% npoMeHa y paJlHOM aHTaKOBambY
o0jalimaBa BHCOKAa pajiHa YKJbYYEHOCT, JOK ce mpeoctanux 66,4% onHocu Ha Jpyre,
HeucTpaxkeHe (akrope. [Icuxonomko Onarocrame oljammeHo je ca 20,0% Kpo3 BUCOKY pajHy
YKJbYUYEHOCT, 0K je ocTanux 80,0% o0jaimeHo Kpo3 ocTane HeucTpaxkeHe (akrope.

Ta6esa 142: KoebuinjeHtn neTepMruHaIiije KOHCTPYKTa

Bapujataa R?
Paano anra:xosame 0,336
IIcuxoJiomko Gaarocrame 0,200

H3Bop: AyTop Ha 0a3u CONCTBEHOT UCTPAKUBarba

Hapennu neo ananuse pa3MaTpa MHAWPEKTHY penainujy usmel)y BUCOKE pagHe YKJbYUYEHOCTH U
aeKTHUBHE OpraHu3alroHe NocBeheHOCTH, /i€ ICUXOJIOIIKO OJIarocTame UMa MOCPEAHY YIIOTY.
KoHCTpyKT BHCOKa pajiHa YKJbYUYEHOCT Je(UHHICAH je Kao (popMaTUBHU KOHCTPYKT JIPYror pesaa
KOJU C€ CacToju oJ MeT pedIeKTUBHUX KOHCTpYyKaTa MpBOT peaa (IMpakce MpU3HaBama, MpaKce
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OCHA)KMBama, IPAKCe pa3Boja KOMIIETEHIIN]a, TPaKce MPaBUYHOT HarpaljuBama 1 mpakce pa3MeHe
unpopmanrja). AQeKTUBHA OpraHuszalrioHa mocBeheHOCT U IICHXOJIOMIKO OJarocrame
nepUHUCAaHU CYy Kao peQIeKTMBHH KOHCTPYKTH NPBOT pela M MEpPEeHU Cy MPEeKO CBOjUX
uHauKaropa. Penanuje usmel)y HaBeieHUX KOHCTpyKaTa MPUKa3aHU Cy Ha IIEMH Y HACTAaBKY.

Ilema 23: [Ipuka3s npolieHe KoeQuinjeHTa MyTame HHIUPEKTHUX peslalja BUCOKE paHe
YKJbYYEHOCTH Ha CTaBOBE 3amociieHuX (adeKTHBHA OpraHu3alioHa NocBeheHoCT) MoCcpeCcTBOM
Onarocrama 3arnocyieHux (IICUXOJIOMIKO OJIarocTame)

BPY1 neAris MBAri4 MeAris MeAr1e neAr7 neAris
*-0.909 '\ X 7

BPY2  4-0.945— 079 0816
0932 08pe 0780 + ' 0.78% o737

BPY3

Mpakce
npu3HaBgarea

BPY4

0.283 Mecuxonowko

Bnarocrate
0.452 0.257

BPY5

Mpakce
OCHaXWBatba

0.169

BPYG ACM
0858”7
BPYT 0422 :O‘S‘I?—b ACNZ2
0.820
BPYS 0.870 ACN3
Mpakce Bycoka pagHa AdekTveHa “~a
paseoja 0.265 YKbYUEHOCT opr. ACMT

KOMNeTeHumWja noceeheHocT

BPY10
BPY11 0.205
BPYS
Mpakce
NPaBWUHOr
Harpahueanga

BPY12

*+0.963
gry13 090

Mpakce
pasmeHe
MHbOpMaumja

H3Bop: AyTop Ha 0a3u CONCTBEHOT UCTPAKUBarba

[IpouieHa mMOy3AaHOCTH MEpPHOT MoJena o0yxBaTa aHalIM3y Kako (OpMAaTHUBHMX Tako H
pedIeKTUBHUX KOHCTpYKaTa, TaUHMj€ CIOJballllkber Mojena. DOTMaTUBHU KOHCTPYKT Yy OKBHPY
Mojieia TIPOILICHEH je KPO3 aHaIu3y yTUIaja MHAWKATOpa U HUXOBE CTaTUCTHUYKE 3HA4YajHOCTH,
kopuctehu crannapany rpemky, T — CTaTUCTUKY U p — BpenHocT. HakoH Tora, u3BpileHa je u

MpoIIeHa MYJITHKOJIMHEApPHOCTH yTeM (hakTopa noBehama Bapujance (Variance Inflation Factor —
VIF).
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Ta6esna 143: Ananuza popMaTHBHUX KOHCTPYKaTa CIIOJEHOT MOJIEIa
(Outer Weights, T-statistics u p-values)

Outer Standard

Penanmje popmMaTHBHIX KOHCTPYKaTa Weights Deviation T Statistics | p values
IIpakce npu3HaBama — Bucoka pagHa yK/bYYE€HOCT 0,293 0,012 24,657 0,000
IIpakce ocHa:kMBama — Bucoka pajHa yK/bY4eHOCT 0,169 0,009 18,891 0,000

IIpakce npaBuyHOr HarpahuBama —

0,265 0,011 24,175 0,000
Bucoka pagHa yk/by4eHOCT
IIpakce pa3Boja komMneTeHnuja — 0287 0.010 29.994 0,000
Bucoka pagHa yk/by4eHOCT
IIpakce pa3mene undopmanuja — 0.205 0,010 21317 0,000

Bucoka pagHa yk/by4eHOCT

H3Bop: AyTop Ha 0a3u CONCTBEHOT UCTPAKUBAHA

Ta6ena 144: Bpennoctu axropa nosehama Bapujance popMaTUBHOT KOHCTPYKTa
(Variance inflation factor — VIF)

DopMaTHBHU KOHCTPYKT Variance inflation factor — VIF | Kputepujym
IIpakce npu3HaBama 2,386
IIpakce ocHaxkuUBaKa 2,024 ] <5.
IIpakce npaBu4HOr HarpahuBamwa 1,913 (gaér;:s{tl:dgtl,e
IIpakce pa3Boja KoMIeTeHIMja 3,025 2011)
IIpakce pasmeHe nngopmanmja 2,461

H3Bop: AyTop Ha 0a3u CONCTBEHOT UCTPAKUBAHA

Ha ocnoBy BpenHoctu ¢akropa noehama Bapujance GpopMaTHBHOT KOHCTPYKTa y TabenaMa u
aHanmu3e (OpPMATUBHOI KOHCTPYKTa CIIOJBHOI MOJEa, MOKE C€ 3aKJbyYyUTH Ja CBHX IeT
KOHCTpyKaTta MpBOI pena (Ipakce NpHU3HABama, IPAKCe OCHAXKMBamWba, Ipakce pasBoja
KOMIIETEHIIMja, IpaKkce MpaBUYHOI HarahuBama M IMpakce pasMeHe MHQopMaluja) yKaszyjy Ha
CTaTUCTUYKU 3HayajHe penanuje ca (OpMaTUBHUM KOHCTPYKTOM JAPYror pena, MOLITO je p —
BpenHocT < 0,05 u VIF BpenHocT hopMaTHBHOT KOHCTpYKTA cy <5. Y3umajyhu y 003up cBe MITO
Jj€ IPEeTX0IHO HaBEeJIEHO, cie/iehy 1e0 0HOCHU Ce Ha aHAJIU3Y PeQIIEKTUBHOTI KOHCTPYKTA.

VY okBupy TecTHUpama pedIeKTUBHHX KOHCTpyKaTra Yy MoOJely, HW3BpIIEHa e aHajlu3a
peQIeKTUBHUX MHJIUKATOPa, IOY3/1aHOCTH YHYTpPAllkhe KOH3UCTEHTHOCTH, KOHBEpPI€HTHE
BaJIMAHOCTH U JUCKPUMHHAHTHE BaJIMIHOCTH.
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Ta6ena 145: ITokazaresbu onrepehema HHANKATOPA pe(ISKTUBHIX KOHCTPYKaTa

(Outer loadings)
IIpakce IIpakce IIpakce pa3Boja Tpaxce Mpaxce
IMurame . NMPAaBUYHOT pa3MeHe
NPHU3HABAKA OCHAKMBaMkha | KOMIETEeHIHja .
HarpahuBama HHpopManmja
BPY1 0,909
BPY2 0,945
BPY3 0,932
BPY4 0,916
BPYS 0,924
BPY6 0,848
BPY7 0,865
BPY8 0,866
BPY9 0,906
BPY10 0,912
BPY11 0,863
BPY12 0,963
BPY13 0,966
Murame AdexkTHBHA OpraHu3annoHa nocsehenocr
AOII 0,858
AOII2 0,817
AOII3 0,820
AOI17 0,870
Murame IlcuxoJiomko d1arocrame
BJII'13 0,809
BJII'14 0,780
IBJII'15 0,790
BJII'16 0,816
BJI17 0,789
IBJII'18 0,737

N3Bop: AyTop Ha 0a3u COMCTBEHOT UCTPAKUBAKHA

VBaxaBajyhu kpurepujyme onrepehewma HMHIUMKATOpa KOJjU Cy HaBeJAEHH Ha crpaHu 133,
unaukaropu AOII4P, AOIISP, AOII6P u AOII8P, ykinomeHH cy U3 Jajbe aHAU3e, jep HUXOB
HUBO onTepehema HUje OMO MPUXBATIBPUB. Y TaleH MpUKa3zaHa Cy MUTama Koja Cy 3aJpiKaHa y
CKJIaJy ca MPUXBaTJ/BUBUM onrtepehemuma.

VY rabenu KOja ciaeau, npe,ucaBJLeHaje MMpoNncHa Moy3aaHOCTH MECPHOT MOJI€JIa KPO3 U3PpAaYyHaBaAbC

Cronbach's Alpha, Composite Reliability u Average Variance Extracted (AVE).
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Tabesna 146: Ouena noy31aHOCTH MEPHOT MoJiesa
(MHTepHA KOH3UCTEHTHOCT U KOHBEPT€HTHA BAJIUTHOCT)

Cronbach's Alpha CR(;::lal:)(:lslltt; Average Va(l;iz‘llnlg)e Extracted
IIpakce npu3HaBama 0,920 0,950 0,862
IIpakce ocHa:kMBama 0,818 0,917 0,846
IIpakce pa3Boja KoMIeTeHIH]ja 0,823 0,895 0,739
IIpakce mpaBu4yHOr HarpahuBama 0,874 0,923 0,799
IIpakce pazmMeHe uHpopmManuja 0,924 0,964 0,930

AdekTUBHA OPraHM3alMOHA

nocsehenocT 0,863 0,907 0,708
IIcuxosionmko GJarocTame 0,878 0,907 0,620

N3Bop: AyTop Ha 0a3u CONCTBEHOT UCTPAKUBAHA

Ha ocHoBy nome rpanuie npuxsaribuBux BpenHoct 3a Chronbach's Alpha, mocraBmena je Ha
0,600 (Dakduk u apyru, 2019, ctp. 7), a ¢ 063upoM Ha pe3yiTaTe MpuKa3aHe y Tadeln, MOXKe ce
KOHCTATOBATH JIa je HAaBEJICHU KPUTEPH]YM HCIYEEH jep ce BpenHoctu kpehy ox 0,818 (mpakce
ocHaxxuBama) 110 0,924 (mpakce pazmMeHe nHGoOpMaIHja).

VY3umajyhu y 003up 10y I'paHuIly IPUXBATILUBOCTH KOMITO3UTHE noy3aaHoctu o 0,700 (Hair u
apyru, 2017) u mojarke mpHKasaHe y TaOeld, MOXE C€ 3aKJbYYUTH Ja je KPUTEpHjyM 3a
KOMIIO3UTHY MOY3JJaHOCT UCIYH-EH, jJep CBE BPEIHOCTU IoKa3aresba mnpesasuinasze 0,700. Omncer
Bpennoct kpehe ox 0,895 (mpakce pa3Boja kommereHuuja) no 0,964 (mpakce pasmeHe
uHpopmanyja).

Kama je ped o mpocedHO] WM3BOJEHO] MPOCEYHO] BAapHjaHCH, C OO3UPOM HA JOHY TpaHUILY
npuxBaT/buBocTy o011 0,500 u pesynrare u3 nmprkazane tadene, yrBpheHo je 1a cy CBe mocMaTpaHe
Bpennoct AVE y cxitany ¢ kpurepujymom. Oncer Bapujance ce kpehe o 0,620 (rcuxosaonko
onarocrame) 10 0,930 (mpakce pazmene undopmarja).

HakoHn npoueHe noy3gaHocTH MEpPHOT MOAENA, CIEIN aHaIu3a AUCKPUMHUHAHTHE BaJUIHOCTH,
KOja je CITpoBeIeHa Kpo3 u3pauyHaBame yHakpcHor onrepehema (Cross loadings), Fornell-Larcker
kputepujyma u Heterotrait-monotrait (HTMT). Pesyntatu aHanu3ze npeacTaB/beHH Cy Y HapeIHe
TpH Tabere.
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Tabena 147: JluckpuMruHaHTHA BaJIMTHOCT (yHAKpcHa onTepehema)

AdexTHBHA OpT. Ipakce |IIpaxce mpaBuunor| IIpakce pa3mene Ipaxkce IIpakce pa3Boja | Ilcuxomomko
nocsehenoct npu3HaBama| HarpahuBama uHpopmanuja OCHA’KHBaba | KOMIETEHIHUja 0s1arocrame
AOII1 0.858 0.349 0.481 0.412 0.315 0.456 0.411
AOII2 0.817 0.260 0.397 0.286 0.214 0.380 0.385
AOII3 0.820 0.353 0.245 0.300 0.207 0.396 0.331
Aon7 0.870 0.442 0.403 0.423 0.298 0.507 0.374
BPY1 0.328 0.909 0.285 0.548 0.419 0.601 0.328
BPY2 0.454 0.945 0.437 0.650 0.544 0.684 0.353
BPY3 0.382 0.932 0.470 0.667 0.538 0.676 0.261
BPY9 0.388 0.455 0.906 0.422 0.601 0.522 0.296
BPY10 0.420 0.331 0.912 0.458 0.560 0.503 0.372
BPY11 0.430 0.373 0.863 0.454 0.523 0.516 0.359
BPY12 0.426 0.609 0.491 0.963 0.403 0.693 0.308
BPY13 0.401 0.687 0.468 0.966 0.448 0.710 0.341
BPY4 0.326 0.459 0.595 0.386 0.916 0.518 0.298
BPYS5S 0.251 0.537 0.562 0.425 0.924 0.561 0.297
BPY6 0.490 0.565 0.494 0.524 0.538 0.848 0.453
BPY7 0.501 0.622 0.443 0.606 0.462 0.865 0.395
BPY8 0.361 0.632 0.541 0.736 0.515 0.866 0.289
MbJI13 0.414 0.333 0.314 0.288 0.265 0.414 0.809
NnbJr14 0.378 0.309 0.338 0.305 0.358 0.386 0.780
nbBJris 0317 0.193 0.296 0.224 0.244 0.307 0.790
NBJI16 0.312 0.251 0.256 0.280 0.217 0.325 0.816
nbJri7 0.306 0.199 0.245 0.254 0.239 0.298 0.789
NBJIr18 0.361 0.272 0.335 0.227 0.182 0.308 0.737

N3Bop: AyTop Ha 0a3u CONCTBEHOT UCTPAKUBAhA
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Tabena 148: /luckpumunantra BanuanocT (Fornell-Larcker kpurepujym)

AdexTuBHa opr. IIpakce |IIpakce mpaBHYHOT IIpaxce szﬁf: IIpakce pasmene | Ilcnxosiomko
nocsehenocr ocHaxkMBama| Harpahusama NpU3HABaKA P ] . undopmanuja Os1arocrame
KOMIIETEHIH]a
AdexkTHBHA
opr. 0.842
nocsehenocr
Hpaxce 0313 0.920
OCHAKMBAKHA
Mpaxce
NpPaBUYHOT 0.461 0.629 0.894
HarpahuBama
IIpakce
0.421 0.543 0.434 0.929
NpU3HaBalba
Mpaxkce
pasBoja 0.521 0.587 0.575 0.706 0.859
KOMINeTeHIHuja
IIpakce
pazmene 0.429 0.442 0.497 0.673 0.728 0.964
uHpopmManuja
Tleuxoaouico 0.448 0.324 0.382 0.337 0.438 0.337 0.787
0arocrame

H3Bop: AyTop Ha 0a3u CONCTBEHOT UCTPAKUBaka

Ta6ena 149: Ananuza qUCKpUMHHAHTHE BaIUIHOCTHU - Heterotrait-monotrait (HTMT)

AdeKxTHBHA OpT.
nocsehenocr

IIpakce
OCHAKHBAbA

IIpaxce npaBu4HOT
HarpahuBama

IIpakce
NpU3HABabA

Ipakce
pa3Boja
KOMIeTeHIHuja

IIpakce pazmene
uHpopmanuja

Tlcuxonomko
fsiarocrame

AdexTuBHA
opr.
noceehenocr

Ipakce
O0CHAKHBAHA

0.367

Ipakce
NPaBUYHOT
HarpaluBama

0.522

0.743

IIpakce
NPH3HABAILA

0.464

0.619

0.476

Mpaxce
pasBoja
KOMIIeTeHIHja

0.616

0.715

0.676

0.808

IIpakce
pa3meHe
uHpopmManuja

0.473

0.507

0.554

0.725

0.830

Icuxosomko
Omarocrame

0.505

0.376

0.432

0.367

0.511

0.370

N3Bop: AyTop Ha 6a3u COTICTBEHOT UCTPAKUBAHA
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Ha ocHoBy npuka3zanux pesyirata y Tabenama 147, 148 u 149 u HaBeaeHUX KPUTEPHUjyMa, MOXKE
ce KOHCTaTOBATH JIa j& TMCKPUMHUHAHTHA BaJIUJHOCT OCTBAPCHA.

Crneneha tabGena OgHOCH ce Ha MCIIUTUBAKE MYJITHKOJIMHEAPHOCTH, Y K0joj he OuTH mpukasane
BpenHoctH (aktopa moehamwa Bapujance (VIF) 3a pednexkruBHu koHCTpykT. IIpema Hair u
apyruma (2011), noma rpaHulia NpUxXBaTJLUBUX BPEIHOCTHU je Mama o 5. Akinwande u apyru
(2015) naBone na ce VIF Bpennoctu usmhy 5 u 10 cmaTpajy BUCOKHUM, IIITO MOXKE YKa3UBaTH HA
poOJIeMaTHYHY KOpEeTaIyjy.

Ta6esna 150: Bpennoctu ¢gakropa nmosehama BaprujaHce peIeKTUBHOT KOHCTPYKTa
(Variance inflation factor — VIF)

Bapujauaa InTame VIF Bpeanoct
BPVY1 3,031
IIpakce npu3HaBama BPVY2 4,726
BPY3 4,249
IIpakce ocHakMBamka BPY4 2,324
BPY5 2,448
BPY6 2,139
IIpakce pa3Boja KoMIeTeHIHja BPVY7 2,189
BPVY8 2,900
BPY9 3,150
IIpakce npaBu4HOr HarpahuBamwa BPVY10 3,201
BPY11 2,192
IIpakce pasmeHe nndopmaunuja BPYI12 4,595
BPVY13 4,889
AOIT1 2,135
AdeKTHBHA OPraHu3annoHa nocsehenoct AOII2 1,941
AOIT3 2,093
AOII7 2,350
ITBJIT'13 1,953
IIBJIT'14 1,874
Ilcuxoiomko 61arocrame I1BJII'15 2,045
IIBJT'16 2,393
M[BJI17 2,216
MBJIT'18 1,684

N3Bop: AyTop Ha 0a3u CONCTBEHOT UCTPAKUBAHA

Ha ocHOBy amanm3e mnpukazaHUX pe3ynrara W BpeaHocTH ¢akTopa mobehama BapujaHce
pedaekTHBHOT KOHCTPYKTa Mpou3uiasu na ¢y cee VIF BpegHoctn mcmon 5, mTto ykasyje na je
KPUTEPU]YM UCITYHEH.

ITocne moTBpae NOY3AaHOCTH MEPHOT MOJIENA, CIIEIU TECTUPAE U MTPOLIEHA CTPYKTYPHOT MOJIena,
a pe3ynTaru go6ujeHu bootstrapping aHaIM30M NMPHKa3aHU Cy y TaOeIu Koja CIEIH.
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Ta6ena 151: Pesynraru TecTupama HHIUPEKTHE pellalidje u3mMel)y BUCOKE paiHe YKIbYUYEHOCTH
U aeKTHBHE OpraHu3aroHe MocBeheHOCTH MOCPEACTBOM OiarocTama 3amociIeHuX Ha pajHOM
Mmecty y UT cekropy Penybmnnke Cpouje (Xs)

] Standard e

JupekTHe penanuje p Deviation T Statistics | p values
Bucoka pagna ykibydeHoct — Ilcuxosomko 0,452 0,050 9,069 0,000
0Jarocrame
Bucoka pagHa yk/by4eHOCT — AdeKTHBHA 0,422 0,051 8.307 0,000
opraHmM3anyoHa nmocsehenocr
Bucoxa pagna yxksbydenoct — Ilcnxonomxko
OJaarocrame — AQEeKTHBHA OPraHU3aloHA 0,116 0,029 4,069 0,000
noceehenocr

H3Bop: AyTop Ha 0a3u CONCTBEHOT UCTPAKUBAKHA

Ha ocHoBy monaraka mpukazanux y tabemu 151, yodaBa ce na BHCOKa pajHa YKIJbYYEHOCT
MOKa3yje MO3UTUBHE M CTAaTUCTHYKW 3HAUYajHE pelalMje ca MCUXOJIOMKUM OnaroctameMm (f =
0,452; T=9,069; p = 0,000), ka0 ¥ MO3UTUBHE M CTATUCTHYKH 3HAYajHE peanyje ca aheKTHBHOM
opranu3zanronom nocsehenomrhy (f=0,422; T =8,307; p =0,000). Kana je y nutamy HHANPEKTHA
penamyja BHCOKE paJHE YKJbYYeHOCTH U adeKTHBHE opraHm3anuone mocBeheHocTH
MOCPEACTBOMIICHXOJIONIKOT OJIarocTarma, youaBa ce MO3UTHUBHA U CTATUCTHYKH 3HAYajHA peralyja
(B=0,116; T =4,069; p = 0,000). HaBenene penaiuje cy BU3yeaHO MPEACTaBIbEHE HA HAPEIAHO)]
IIIEMHU.
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lema 24: [Ipuka3 Mojena myTame ca pe3yiaTaroM bootstrapping aHanu3e HHAUPEKTHUX
pernaiyja BUCOKE paJHe YKIbyUYECHOCTH Ha CTaBOBE 3a0CICHUX (a)eKTUBHA OpTaHU3aIOHa
mocBeheHOCT) MOCPECTBOM OIarocTama 3armocaeHux (TICHXOJIOIIKO)

BPY1 MEAr3 MENr14 MEAr15 MENr16 MNeAry MEArg

‘-

N S A
BPY2 4128039+ 54622 23911
4110398 32.080 28.782 <% = 22.836 13987

BPY3

Mpakce
NpPW3HaBaka

BPY4

24.657

Meuxonowko
Bnarocrate
9.069 4793

BPY5

Mpakce
OCHaXWBatba

BPY6

AOM
550237
BPY7 8.307 b :37.?6?—} ACNZ2
27.583
BPYS ‘so249 | AOM3
Mpakce Bycoka paaHa AdekTveHa a
paseoja 24175 YKbYUEHOCT opr. ACNT

KoMneTeHumWja noceeheHocT

BPY10
BPY11 21317

BPYS

Mpakce
NPaBWUHOr
Harpahueanga

BPY12
*154572

apyrs 4178754

Mpakce
pasmeHe
MHbopmaumja

H3Bop: AyTtop Ha 6a3u COTICTBEHOT UCTPAKMBAMHA

Y Tabenu 152, mpukazaHu cy pe3yiTatH Koju Tokasyjy na 33,9% mnpomeHa y adeKTHBHO]
OpraHu3anoHoj mocBeheHoCTH oOjallaBa BHCOKA pajiHAa YKJBYYEHOCT, JOK C€ TPEOCTAINX
66,1% omHOCH Ha Jpyre, HeUcTpaxeHe ¢akrope. [Icuxonmomko OmarocTame 00jalImkEHO je ca

20,2% Kpo3 BHCOKY pajJHy YKJbYYEHOCT, JOK je octamux 79,8% o0jaummeHo Kpo3 ocraie
HeucTpaxxeHe (axrtope.

Tabena 152: KoeduiujeHtu neTepMuHaIije KOHCTPYKTa

Bapuja6aa R?
AdexTHBHA Oprann3anuoHa nocsehenocr 0,339
IIcuxojiomKo 0J1arocrame 0,202

H3Bop: AyTop Ha 6a3u COTICTBEHOT HCTPAXKUBAHA

Ha ocHoBy pesynrara mpukazanux y Tabenu 152, Moxke ce 3akJby4UTH J1a 3alIOCJICHH KOJU CYy Ha
BUIIEM HUBOY OIICHWJIM NMPHUMEHY MPAKCH BUCOKE pajJiHe YKJBYYEHOCTH, OCTBApYjy BHUIIN HUBO
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aeKTUBHE OpraHu3alroHe MOCBEheHOCTH M TCUXOJOMIKOr OJjlarocTama, 003MpOM J1a Cy CBE
BPEIHOCTH [3 TIO3UTHUBHE.

Crnenehu neo aHanmuse pa3marpa WHAMPEKTHY penanujy u3Mmel)y BUCOKE pajHE YKIbYYEHOCTH U
HaMmepe OJy1acKa, IJie ICHXOJIOMIKO OJaroctamke UMa nocpeny yiaory. KoHCTpyKT BUCOKa pajgHa
YKJBYYCHOCT Je(PUHHUCAH je Kao (pOopMATHBHH KOHCTPYKT JOPYTOT pella KOjU CE CacTOju OO MeT
pedIeKTUBHUX KOHCTpyKara MpBOT peAa (Ipakce MpH3HaBamba, MPAKCe OCHAKMBAba, MPAKCe
pa3Boja KOMIIETCHIIMja, MpaKce MpaBUYHOr HarpahuBama W Tpakce pasMeHe uHpopMariuja).
Hamepe oanacka u mcuxoyomko Onaroctame Ae(pUHUCAHH Cy Kao peQIeKTUBHU KOHCTPYKTH
IPBOT pella 1 MEPEHH Cy NPEKO CBOjUX MHAMKaTopa. Pemnanuje nzMel)y HaBeeHUX KOHCTpyKaTa
MPHUKa3aHU Cy Ha IEMH KOja CJIeIU Y HAaCTaBKY.

Ilema 25: [Ipuka3s mporieHe KoeuIrjeHTa MyTame HHINPEKTHUX PeJlalija BUCOKE PaTHe
YKJbYYEHOCTH Ha CTABOBE 3al0CIEHUX (Hamepe oJy1acka) OCPEACTBOM Oaroctama 3arnocieHnx
(TICHXOJIOUIKO OJIarocTame)

MBAr13 MeJr4 MeAr1s MBAr16 Mearty Menris

‘\'\ X 7 /'/'

0s15 0779 0789 0820 o797 754

BPY1

BPY2

BFY3

Mpaxce
NpU3HaBatba

CUXONOLLKO
GnarocTarse

BPY4
0.296

BPY5

0.449 -0.146
MNpakce
OCHaXWBatba
BPY6 HO1
=
0.639
o -0.248 > _n.s0g—+  HO2
TT0.875
BPY8 - HAQ3P
Hai?af: Bycoka pagHa Hamepe
P ) 0.258 YK/BYUEHOCT OANacka

KOMMeTeHUWja
BPY10

BPY11 4+0.863—
0.208

BPY9
Mpakce

npaewuHor
HarpahWear

BPY12

BPY¥13

Mpakce
pasmeHe
WHOOPMaLMja

H3Bop: AyTop Ha 6a3u COTICTBEHOT HCTPAXKUBAHA
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[Iporiena moy3maHOCTH MEpHOT Mojena oOyxBaTa aHaiu3y Kako (POpPMaTHBHHX Tako W
pedIIeKTUBHUX KOHCTPYKATa, TAYHHjE CIOJballikber Mozena. DOoTMAaTHBHE KOHCTPYKT Y OKBUPY
MoJIeJIa TIPOIICHEH j& KPO3 aHAM3y YTHIIaja MHANKATOpa U KUXOBE CTATUCTUYKE 3HAYAjHOCTH,
kopuctehu crangapany rpemiky, T — craTUCTHKY M p — BpenHocT. HakoH Tora, u3BpIIcHa je U
MpoIieHa MYJITHKOJIMHEApHOCTH yTeM (hakTopa noehama Bapujance (Variance Inflation Factor —
VIF).

Tabena 153: Ananusza popMaTUBHUX KOHCTpyKaTa CIOJbHOT MOJIENa
(Outer Weights, T-statistics u p-values)

Penanmje popMaTHBHUX KOHCTPYKaTa Outer RELOEL T Statistics values
1y P Py Weights Deviation P

IIpakce npu3HaBama — Bucoka pagHa YK/bYYE€HOCT 0,296 0,012 24,093 0,000
IIpakce ocHakuBamba — Bucoka pajHa yK/by4eHOCT 0,172 0,008 21,813 0,000
IIpakce npaBu4yHOr HarpahuBama — 0,258 0,011 22.821 0,000
Bucoka pagHa yKJbY4€HOCT

IIpakce pa3Boja KoMIeTeHOHja — 0,284 0,009 30,789 0,000
Bucoka pagHa yKJbY4eHOCT

IIpakce pasmene ungopmanuja — 0,208 0,009 22.199 0,000
Bucoka pagHa yKJbY4€HOCT

N3Bop: AyTop Ha 6a3u COTICTBEHOT UCTPAXKUBAHA

Tabena 154: Bpennoctu akropa nosehama Bapujance GopMaTHBHOT KOHCTPYKTa
(Variance inflation factor — VIF)

DopMATHBHH KOHCTPYKT Variance inflation factor — VIF | Kputepujym
IIpakce npusHaBama 2,386
Ipakce ocHAKHBaIbA 2,024 <5
IIpakxce npaBuyHOr HarpahuBama 1,913 (gaér;::s:(ilje
IIpakce pa3Boja KoMneTeHIHja 3,025 2011)
IIpakce pa3mene ungopmanuja 2,461

N3Bop: AyTop Ha 6a3u COTICTBEHOT UCTPAXKUBAbHA

Ha ocHoBy BpenHoctu ¢axrtopa nosehama BapujaHce popMaTUBHOI KOHCTPYKTa y TabesnaMa U
aHanmu3e (OpPMATUBHOI KOHCTPYKTa CIOJBHOI MOJEa, MOXKE C€ 3aK/byYyUTH Ja CBHUX IeT
KOHCTpyKaTra MpBOI pena (Ipakce NpHU3HABama, IPAaKCe OCHAXKMBamWa, Ipakce pasBoja
KOMIIETEHIIMja, NpaKkce NMpaBUYHOI HarahuBama M Ipakce pasMeHe MHQopMaluja) ykasyjy Ha
CTATUCTUYKU 3HAYajHE penaiuje ca (GopMaTUBHUM KOHCTPYKTOM JIPYror peja, MOIITO je p —
BpenHocT < 0,05 u VIF BpenHocT hopMaTHBHOT KOHCTpYKTA cy <5. Y3umajyhu y 063up cBe MITO
j€ IPeTX0IHO HaBeJIeHO, cieehu 1e0 OHOCH Ce Ha aHAJIU3Y PeIIEKTUBHOT KOHCTPYKTA.

Y oxBupy TecTHpama pedIeKTUBHUX KOHCTpyKaTa Yy MOJETy, H3BpIICHA j€ aHaiu3a
pedIeKTUBHUX HWHIUKATOpa, IOY3AaHOCTH YHYTpalllkhe KOH3UCTEHTHOCTH, KOHBEPTEeHTHE
BJIMIHOCTH U AUCKPUMHHAHTHE BaJHTHOCTH.
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Ta6ena 155: [Tokazaresbu onrepehema nHANKATOPA pe(IeKTUBHIUX KOHCTPYKaTa

(Outer loadings)
IIpakce IIpakce IIpakce pa3Boja Tpaxce Tpaxkce
[Murame . NMPAaBUYHOT pa3MeHe
NPHU3HABAKA OCHAKMBaMkha | KOMIETeHIHja .
HarpahuBama uHpopManuja
BPY1 0,909
BPY2 0,945
BPY3 0,932
BPY4 0,916
BPY5 0,924
BPY6 0,848
BPY7 0,865
BPY8 0,866
BPY9 0,906
BPY10 0,912
BPY11 0,863
BPY12 0,963
BPY13 0,966
IInTame Hamepe ogiacka
HO1 0,639
HO2 0,608
HO3P 0,875
IIntame IIcuxonomko 6Jarocrame
IBJI'13 0,815
bJII'14 0,779
IBJII'15 0,789
nbJI'16 0,820
nBJr17 0,797
IIBJIT'18 0,721

N3Bop: AyTop Ha 6a3u COTICTBEHOT UCTPAXKUBAHA

Ha ocHoBy kputepujyma ontepehema HHIMKATOPA KOjU Cy HaBeJeHH Ha cTpaHu 133, MHIuUKaTOp
HO4 n3bauen je u3 najbe aHaiu3e, jep BeroB HUBO onTepehema Hje 61O NPUXBATIBUB. Y TabeIu
IpUKa3aHa Cy MUTamka Koja Cy 3aJjpXKaHa y CKJaly ca MIpUXBAaTIbUBUM onTepehemuma.

VY tabenu koja cieu, mpeicaBbeHa je POIleHa MOY3/1aHOCTH MEPHOT MO/Iesa Kpo3 U3padyHaBambhe

Cronbach's Alpha, Composite Reliability u Average Variance Extracted (AVE).
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Tabena 156: Ouena noy31aHOCTH MEPHOT MoJiesa
(MHTepHA KOH3UCTEHTHOCT U KOHBEPT'€HTHA BAJIUTHOCT)

Cronbach's Alpha CRZ:;;I;:;]S::; Average Va(n;iz;;zc)e Extracted
IIpakce npusHaBama 0,920 0,950 0,862
IIpakce ocHaKUBamHa 0,818 0,917 0,846
IIpakce pa3Boja KoMIeTeHIHja 0,823 0,895 0,739
IIpakce npaBuyHoOr HarpahuBama 0,874 0,923 0,799
IIpakce pa3meHe nHpopmanuja 0,924 0,964 0,930
Hamepe omnacka 0,666 0,756 0,515
IlcuxoJjioiko 0J1arocTame 0,878 0,907 0,620

N3Bop: AyTop Ha 6a3u COTICTBEHOT UCTPAXKUBAHA

Ha ocHoBy gome rpanuiie npuxparjbuBux BpeqHoctu 3a Chronbach's Alpha, nmocraBmeHna je Ha
0,600 (Dakduk u apyru, 2019, ctp. 7), a ¢ 063upom Ha pe3yaTaTe MpuKazaHe y Tadelu, MoxKe ce
KOHCTaTOBATH JIa j€ HABEJCHU KPUTEPUjYM HCIYyEEH jep ce BpeaHocTH kpehy on 0,666 (Hamepe
omyacka) o 0,924 (mpakce pazmene uHpopMmaIyja).

Haxon tora, y3umajyhu y 003up 0By IpaHUILy TPUXBATIBUBOCTH KOMITO3UTHE MOY3JaHOCTH O
0,700 (Hair u npyru, 2017) u momaTke npuka3ane y Tabein, MoKe ce 3aKJbYUUTH 1a j€ KPUTEPUjyM
32 KOMITO3UTHY TIOY3/IaHOCT UCITYE-EH, jep CBE BPEIHOCTH ToKa3aTesba npesasuiasze 0,700. Omncer
BpeanocTH kpehe o 0,756 (Hamepe oanacka) 1o 0,964 (mpakce pasmene uHpopmanuja).

Kana je ped o npoceyHoj U3/1BOjeHOj BapHjaHCH, ¢ 003UPOM Ha J0KY IPaHUILy MPUXBATIBUBOCTH
on 0,500 u pesynrate U3 npukazaHe tadese, yrBpheHo je na cy cBe nocmarpate BpenHoctd AVE
y ckiany ¢ kpurepujymom. Ormcer BapujaHce ce kpehe on 0,515 (mamepe ommacka) po 0,930
(mpaxce pasmeHe HHpopmMaluja).

[Tocne mporieHe MOy31aHOCTH MEPHOT MOjeNa, CIIeAW aHajdh3a JUCKPUMHUHAHTHE BaJHIHOCTH,
KOja je CIIpoBeJieHa Kpo3 u3pauyHaBame yHakpcHOT onTepehema (Cross loadings), Fornell-Larcker
kputepujyma u Heterotrait-monotrait (HTMT). Pe3yntaTu ananuse npeiacTaB/beHU Cy Y HapeaHe
Tpu Taberne.
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Tabena 157: JluckpuMruHaHTHA BaJIMIHOCT (yHAKpcHa onTepehema)

IIpakce Mpaxce Ipaxce IIpakce IIpaxce pa3Boja | Hamepe IIcuxononmko
NPaBHYHOT pa3mene 3
NPHU3HABakA . | ocHaxuBama KOMIIeTeHIHja ojIacKa OJ1arocrame
narpahuBama |unHdopmanuja

BPVY1 0.909 0.285 0.548 0.419 0.601 -0.170 0.325
BPY2 0.945 0.438 0.650 0.544 0.684 -0.312 0.353
BPY3 0.932 0.470 0.667 0.538 0.676 -0.216 0.259
BPY9 0.455 0.906 0.422 0.601 0.522 -0.212 0.292
BPY10 0.331 0.912 0.458 0.560 0.503 -0.203 0.370
BPY11 0.373 0.863 0.454 0.523 0.516 -0.225 0.355
BPY12 0.609 0.491 0.963 0.403 0.693 -0.296 0.308
BPY13 0.687 0.468 0.966 0.448 0.710 -0.264 0.342
BPY4 0.459 0.596 0.386 0.916 0.518 -0.174 0.299
BPY5 0.537 0.562 0.425 0.924 0.561 -0.121 0.298
BPY6 0.565 0.494 0.524 0.538 0.848 -0.326 0.455
BPY7 0.622 0.443 0.606 0.462 0.865 -0.278 0.394
BPY8 0.632 0.541 0.736 0.515 0.866 -0.198 0.287
HAO3P -0.208 -0.262 -0.281 -0.166 -0.312 0.875 -0.304
HO1 -0.073 -0.040 -0.077 0.002 -0.068 0.639 -0.098
HO2 -0.245 -0.086 -0.178 -0.099 -0.167 0.608 -0.007
NbBJr13 0.333 0.314 0.288 0.265 0.414 -0.293 0.815
nBJri4 0.309 0.338 0.305 0.358 0.386 -0.176 0.779
nBJris 0.193 0.296 0.224 0.244 0.307 -0.168 0.789
BJIr16 0.251 0.256 0.280 0.217 0.325 -0.196 0.820
nbBJri7 0.199 0.245 0.254 0.239 0.298 -0.249 0.797
nbJris 0.272 0.335 0.227 0.182 0.308 -0.099 0.721

H3Bop: AyTop Ha 0a3u CONCTBEHOT UCTPAKUBaka
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Ta6ena 158: /luckpumunantHa BanuaHocT (Fornell-Larcker kpurepujym)

Hawmepe IIpakce Hpace IIpakce IIpakce pa3Boja Tpaxce Ilcuxosiomko
NPaBHYHOT A pa3meHe
oIacKa | OCHAKMBaHba NPHU3HABABA KOMIIEeTEeHIUja . OJ1arocrame
HarpahuBama unHpopManuja
Hawmepe 0.717
oIacKa
Hpace -0.159 0.920
OCHAKMBaKba
Ilpakce
npaBUYHOT -0.238 0.629 0.894
HarpahuBama
IIpakce
-0.254 0.543 0.434 0.929
NpPHU3HABaka
Hpaxce passoja| _ 3 0.587 0.575 0.706 0.859
KOMIIETeHIUja
Ilpakce
pasmene -0.290 0.442 0.497 0.673 0.728 0.964
nHdopmanuja
Heuxomomko |, ;5 0.324 0.378 0.335 0.438 0.338 0.787
0J1arocrame

N3Bop: AyTtop Ha 6a3M CONCTBEHOT UCTPAXKUBAbHA

Tabena 159: Ananu3za AMCKpUMUHAHTHE BalugHOCTH - Heterotrait-monotrait (HTMT)

Hamepe IIpakce Ipaxce IIpakce IIpakce pa3Boja Ipaxce IlcuxoJioniko
npaBuYIHOI . pa3sMene
oJJIacKa OCHAa’KHBamha NpHU3HABaKHa KOMIIeTeHLHja . 0J1arocrame
HarpahuBama uHdopmanuja
Hawmepe
oJ1acKa
IIpakce 0167
OCHAKHBAA
Ipakce
NMPaBHYHOT 0.219 0.743
HarpahuBama
Mpaxce 0.289 0.619 0.476
NPpU3HaABaba
Tpaxce paseojal 5, 0.715 0.676 0.808
KOMIIETEHIH]a
Ipakce
pazmene 0.294 0.507 0.554 0.725 0.830
uHpopManuja
Heuxoxomxo |, )5, 0.376 0.432 0.367 0.511 0370
Os1arocrame

N3Bop: AyTop Ha 6a3u COTICTBEHOT UCTPAKUBAHA
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Ha ocHoBy npukazanux pesyirarta y Tadenama 157, 158 u 159 u HaBeaeHUX KpUTEpHUjyMa, MOXKE
ce KOHCTaTOBATH JIa j& TMCKPUMHUHAHTHA BaJIUJHOCT OCTBAPCHA.

Hapenna TaGena ogHOCH ce Ha MCIIUTHBAKE MYJITHUKOIMHEAPHOCTH, Yy K0joj he OUTH mpukazaHe
BpenHoctH (aktopa moehamwa Bapujance (VIF) 3a pednexkruBHu koHCTpykT. IIpema Hair u
apyruma (2011), noma rpaHulia NpUxXBaTJLUBUX BPEIHOCTHU je Mama o 5. Akinwande u apyru
(2015) naBone na ce VIF Bpennoctu usmhy 5 u 10 cmaTpajy BUCOKHUM, IIITO MOXKE YKa3UBaTH HA
poOJIeMaTHYHY KOpEeTaIyjy.

Ta6esa 160: Bpennoctu ¢gakropa nmosehama BaprjaHce peIeKTUBHOT KOHCTPYKTa
(Variance inflation factor — VIF)

Bapujauaa InTame VIF Bpeanoct
BPV1 3,031
IIpakce npu3HaBama BPVY2 4,726
BPV3 4,249
BPY4 2,324
IIpakce ocHaxkuUBaWa
BPY5 2,448
BPY6 2,139
IIpakce pa3Boja KoMIeTeHIHja BPVY7 2,189
BPVY8 2,900
BPY9 3,150
IIpakce npaBu4yHOT HarpahuBama BPV10 3,201
BPV11 2,192
; BPV12 4,595
IIpakce pasmene nngopmanuja
BPVY13 4,889
HAOI1 2,763
Hawmepe ogiacka HAO2 2,678
HAO3P 1,063
ITBJIT'13 1,953
ITBJIT'14 1,874
IIcuxonomko 0J1arocrame OBJC15 2,045
ITBJIT'16 2,393
MBJIT'17 2,216
IBJIT'18 1,684

N3Bop: AyTop Ha 6a3u COTICTBEHOT UCTPAKUBAHA

W3 ananu3e mpukazaHux pesyirara M BpenHocTH ¢akTopa noehamwa BapujaHce pedIeKTUBHOT
KOHCTpYKTa mpousuiasu jna cy cee VIF BpenHoctu ucmon 5, mTo ykasyje Aa je KpUTEpUjyM
UCITYyHEH.

Haxon moTBp/ie moy3/1aHOCTH MEPHOT MOJIeNa, CIIEIN TECTHPAE U MPOIeHa CTPYKTYPHOT MOJIena,
a pe3yaratu nqo0ujenn bootstrapping aHaTM30M NMPUKA3aHU Cy Y HAPEIHO] TaOEIH.
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Ta6ena 161: Pesynraru TecTupama HHIUPEKTHE pellaliyje u3mMel)y BUCOKE paJiHe YKIbYUYEHOCTH
Y PaJHOT aHTXXOBamka MOCPEICTBOM KUBOTHOT Onaroctama 3anociuenux y UT cextopy

Peny6nuke Cpouje (Xs)
JupeKkTHe pejianuje B ls)f;lilgggi T Statistics | p values
]53::::; :}E:iﬂa yKiby4deHoct — Ilcuxosiomko 0,449 0.047 9.473 0,000
Bucoka paana ykibyyenoct — Hamepe onsacka -0,248 0,075 3,312 0,001
Bucoka pagna ykpyueHoct — Ilcuxosnomko 20,066 0,040 1,657 0,098

oJlarocrame — HaMepe oJJIaCKa

H3Bop: AyTop Ha 6a3u COTICTBEHOT UCTPAXKUBAHA

Ha ocHoBy mojaraka mpukazaHux y Tabenu 161, yodaBa ce Ja BHCOKa pajiHa YKJbYYEHOCT
MOKa3yje MO3UTUBHE W CTATUCTUYKW 3HAYajHE pellalije ca TMCHXOJIOMKUM OnaroctameM (f =
0,449; T = 9,473; p = 0,000), ka0 ¥ HeraTMBHA pelalyja Koja HUje CTATUCTUYKU 3HAYajHA ca
Hamepama ojuiacka (P = -0,248; T =3,312; p = 0,001). Kaga je y nuTtamy UHIUpEKTHA peraluja
BHCOKE pajiHE YKJbYYEHOCTH U HaMmepa OJi1acKa, IOCPEACTBOM MICHUXOJIONIKOT OJIarocTama, youaBa
ce penainMja Koja je HeraTMBHA M HHje CTaTUCTHUKH 3HadajHa (B = -0,066; T = 1,657; p = 0,098).
Hagenene penanyje cy BU3yeiIHO MPEICTaB/bEHE HA HAPETHO] IIIEMHU.
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lema 26: [Ipuka3 Mozena myTame ca pe3yiaTaroM bootstrapping aHanu3e HHAUPEKTHUX
pelnanrja BUCOKE paJiHe YKJbYYEHOCTH Ha CTaBOBE 3aIll0CIIEHUX (HaMepe oj1acka) MoCpeCTBOM

Onarocrama 3amocIeHUX (IICUXOJIONIKO)

MENr13 MNeNri4 MENr15 MNENr16 MeNr17 MENr18

~_ . A/

-
55.889 23348 27.068
- 26916 25.802
BPY2 4129712 33536 16.526

& 107.605

BPY3

Mpakce
npu3HaBatba

CUXONOLIKD
Bnaroctate

BPY4
24.093

BPYS 9473 1790

Mpakce
OCHaXWBatba 21.813

BPY6 HO1
*43224 33807

BPY7  4-51.812— 30789 2312 R o901  HO2
457538 ' " —0930
930

BPYS HAO3P

Mpakce

passoja 22.821
KoMneTeHunja

Byicoka pagHa Hamepe
YKBYyUeHOCT oAnacka

BPY10

BPY11
22199

BPY9
Mpakce

npasnuHor

Harpahweat

BPY12 *151.735

ppy1y 4180440

Mpakce
pasmeHe
WHOOpMaLKnja

H3Bop: AyTop Ha 6a3u CONICTBEHOT UCTPAXKUBAbHA

VY Tabenu 162, npuka3aHu cy pe3yiTaTH Koju nokasyjy aa 11,1% npomena y Hamepama oJyiacka

o0jammaBa BUCOKA paJHa YKJBYYEHOCT, JOK ce mnpeoctanux 88,9% omHOCH

Ha Jpyre,

HeucTpakeHe (akrope. [Icuxonomko Gnaroctame odjammeHo je ca 20,0% Kpo3 BHCOKY paaHy
YKJbYUYEHOCT, 10K je octanux 80,0% o0janimeHo Kpo3 ocTane HeucTpakeHe GpakTope.

Ta6esna 162: Koedunujentn nerepMuHaIije KOHCTPYKTa

Bapujataa R?
Hamepe oanacka 0,111
IIcuxoJI01IKO 0J1aroCcTame 0,200

H3Bop: AyTop Ha 0a3u CONCTBEHOT UCTPAKUBaka
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Ha ocHoBy pe3ynrarta npuka3zanux y tadenu 162, Moxe ce 3akJbyYUTH J1a 3alI0CICHH KOjU Cy Ha
BUIIIEM HUBOY OLEHWIM NMPUMEHY MPAKCU BHCOKE paJHE YKJbYYEHOCTH, OCTBApY]y BHILIHU HHUBO
MICUXOJIOUIKOT OJ1arocTama 1 HUKM HUBO Hamepe ojytacka. OO3MpoM Ha TO J1a je TMPEeKTHH edekar
BHUCOKE paJiHEe YKJbYUYEHOCTH Ha HaMepe oJilacka 3HadajaH, a MHAUPEKTHU eeKaT MOCPeCTBOM
MICUXOJIOUIKOT OarocTama HUje 3HauajaH, MOXKE C€ 3aKJbYYUTH J1a HEMa HU MyHe HU JeTUMHUYHE
Meaujanuje. Jlakine, BUCOKa paJHa YKJbYYEHOCT CMambyje HaMepe oJylacka IUPEKTHO, a
MICUXOJIOIIKO 0JIarocTame HE MEHha Ty pellaiujy.

6.3. JucKycuja o pe3yJTaTuMa UCTPAKUBAHA

HakoH crpoBeneHOT HCTpakuBama, aHAJIM30M IIPOCEYHOr HHBOA IPUMEHE BHUCOKE pajHE
YKJbYYEHOCTH, MOXKE C€ 3aK/by4UTH Ja HajBehu mpocedyaH HUBO IpUMEHE HMajy IpaKce
ocHaxuBama (4,10), MoK HajMakM TpOCEYaH HUBO NPUMEHE Oeleke Mpakce pa3sMeHe
unpopmarmja (3,58). Ha ocHOBY no0OujeHUX pe3ynTara U3BOIU C€ 3aKJby4akK Jla OpraHu3aluje y
UT cexropy Peny6muke CpOuje MOACTHYY OCHa)KMBam€ 3aloCieHuX, Ipe cBera y Behoj
CaMOCTaJHOCTH Y JOHOLICHY O/TyKa, YKJbYUYSHOCTH Y TPOLEC OITYIHBaha, K0 U OArOBOPHOCTH
3a oCTBapeHe pesyarare. Hmku HUBO mpUMeHe MpakcH pasMeHe HHpopMalyja, ykasyje aa yHyTap
opranuzaiuja y HUT cekropy Peny6muke CpOuje KOMYHUKAIlMOHU KaHAIUd HHUCY IHOTILYHO
edukacHu.

Jla 1 mocToje CTaTUCTUYKHU 3HayajHEe pa3jiMKe Y HUBOY MPUMEHE BUCOKE pajiHe YKJbYUEHOCTH Y
3aBHCHOCTH O COLIMO — AeMorpa)cKux M opraHu3almoHux kapakrepuctuka y UT cektopy y
PenyOnunu, yrBpheHo je kopunihewmeM craTucTHUkor coprepckor anara ,,]BM SPSS Statistics*.
VY okBHpY MOMEHYTOT COPTBEPCKOT ajara TeCTHpaHe Ccy xumnotese X U Xo.

3a mopeheme NpOCEYHUX BpEIHOCTH JBa Yy3opka kKopuiiheH je T—rect. VYV ciyuajy oBor
UCTpaXXMBamba MPUMEHEH je Kako O ce yTBpAMJIa pa3jivKa y IPOCEYHOM HUBOY IPUMEHE BUCOKE
paziHe yKIJbyueHOCTH n3Mel)y MyIkapala 1 )keHa, Kao U u3Mely MeHalepa u CTpyYHHX pajHuKa y
OpraHu3aIyju.

3a UCTIUTHBAKE COLMO—AeMOrpadCKUX KapakTepHUCTHKa (TOAUHE CTapOCTH, HUBO 00pa3oBama),
Kao M OpraHU3aIMOHNX KapaKTepHCTUKA (BETMYMHA OPTaHU3allMje, THII OpraHu3aInje, TPKUIITE
KOj€ OpraHm3aIija orciyKyje, paJHO UCKYCTBO M PaJHU O0OpaclM y OpraHU3aIlfju) MpUMEHEeHa
je YHuUBapHjaHTHa aHanu3a BapujaHce (AHOBaA).

YTBpheHo je na koa oapeheHnx Mmpakcu BUCOKE pagHe YKIbYYSHOCTH, Ha OCHOBY CITpoBeieHOT T—
TecTa HE3aBHCHHX Y30paka TOCTOj€ CTAaTUCTHYKH 3HAYajHE pPa3IMKe MpemMa MmoJy. Y ciaydajy
MIPAKCU OCHAKHMBAa U MPAKCH MPaBUYHOT Harpal)iBama MoCToje CTATUCTHYKH 3HAUajHE Pa3IIuKe
mpemMa I1oJry, To 3Ha4YM Ja Cy MYIIKAap1 O3HAYHUIIN Behu HUBO IPpHUMCEHE Y OJJHOCY Ha KCHE.

Kako Ou ce yTBpamio mocrojame CTaTUCTUYKM 3HAYajHUX pasjivKa y HUBOY MPHUMEHE NPaKkCh
BHCOKE paJiHe YKJbYUEHOCTH MpeMa roamHama crapoctu (18 — 25, 26 — 30, 31 — 35, 36 — 40, 41
— 45, 46 — 50, uznazn 50) cripoBeneHa je YHUBapHjaHTHA aHanu3a BapujaHce (AHoBa). YTBpheHo

Crpana | 239



je Aa 'y ciyyajy MpakcH MpHU3HaBama I0CTOj€ CTAaTUCTUYKU 3HAuajHE Pas3lIuKe Y HUBOY MPUMEHE
m3melhy 3anocienux crapoctu 18 — 25 romuHe W 3amocieHux crapoctu 31 — 35, 3amocieHu
crapoctd 18 — 25 y Mam0j Mepu NMpUMEHY]y MpaKce MPU3HaBamka y OJHOCY Ha 3amociieHe
crapoctu 31 - 35 rommuna xuBoTa. Takohe, MOCTOje CTATHCTHYKE 3HAYajHE Pa3juKe y HUBOY
npuMene u3Mmely 3amocienux crapoctu usmehy 26 - 30 u 31 — 35 roguHa KUBOTA, 3aMIOCICHU
u3mely 26 — 30 roxuHe XKUBOTa y Mam0] MEPU NPUMEHY)y Mpakce MpHU3HaBamba y OIHOCY Ha
3amociene crapoctu udmehy 31 - 35 roquna xuBota. Kox mpakcu ocHaxkuBama je yTBpheHo aa
MOCTOj€ CTAaTUCTUYKHY 3HaYajHEe Pa3JIMKe Y HUBOY MPUMEHE u3Mel)y 3amocaeHnx cTapocTu usmehy
18 — 25 wu 31 — 35 ropuHa XuBOTA, 3anocieHu u3Mel)y 18 — 25 rogune xuBOTa y Mamoj MEpH
pUMEY]y TpaKce OCHAXHMBAaWka Y OJHOCY Ha 3amocieHe crapoctu m3mehy 31 — 35 roxunHa
KHUBOTA. AHAJIM30M IpaKcHu TNpaBUYHOT HarpahuBama yTBpHEeHO je Ja MOCTOje CTaTUCTHYU
3HauajHE pa3jiMKe y HUBOy npuMmeHe m3mely zanmocnenux crapocta m3mehy 18 — 25 u 26 - 30
TOJIMHA XKMBOTA, 3amocieHu u3mehy 18 — 25 rogune ®KUBOTa y Mamk0j] MEpU MPUMEEY]Y TIPaKce
NpaBUYHOT HarpahuBama y OJHOCY Ha 3amocieHe crapoctd m3melhy 26 — 30 roamHa >KUBOTA.
Takole, mocToje cTaTuCTHYKE 3HaYajHE PA3IUKE Y HUBOY IPUMEHE U3Mel)y 3armocieHnx crapoctTu
m3mel)y 26 - 30 u 46 — 50 roguHa )XKUBOTa, 3anociieHu u3mely 46 — 50 ToauHE KUBOTA Y MamkOj
MepH MpUMEY]y Mpakce MpaBUYHOT HarpahuBama y OHOCY Ha 3amociieHe ctapoctu usmely 26
— 30 roguna >xuBoTa. Takolhe, mocToje cTaTUCTUYKE 3HaYajHE pa3lIMKe Yy HUBOY MpUMEHe n3Melhy
3anocienux crapoctu usmel)y 31 — 35 u 46 — 50 roauna, 3anocnenu usmely 46 — 50 romuHe
KHUBOTA y Mar0j MEpU IPUMEY]jy MpaKce MpaBUYHOT HarpahuBama.

3a yTBphHBame MOCTOjarba CTATUCTHYKU 3HAUajHUX pa3liiKa y HUBOY NMPUMEHE MPAKCH BHUCOKE
pamHe YKJbYYEHOCTH TIpeMa HHMBOY 00pa3oBamba (Cpeima IIKOJNa, TPOTOIUIIE CTPYKOBHE
CTy/IM]j€, YETBOPOTOUIIIHE aKaJeMCKe CTYIM]€, MacTep CTyAHje, MarucTap, JTOKTOPCKE CTYIU]€)
CIpOBE/ICHA je YHUBapHjaHTHaA aHanu3a BapujaHce (AHOBa). YTBpheHO je na y ciyuajy npakcu
MpU3HaBamba MOCTOj€ CTATUCTUYKY 3HaYajHE pasjiuKe y HUBOY IIpUMEHEe u3Mel)y 3amocieHux Koju
Cy 3aBpIIMJIN CpPEAby MIKOJIY W YETBOPOTOAWIILE aKaJIeMCKe CTyauje, 3aloCieHH KOju Cy
3aBPIIMIIH CPEAbY KONy Y Markb0j MEpH MPUMEY]y TIpaKce MPH3HaBamka Y OTHOCY Ha 3aIMloCIieHe
KOjH Cy 3aBPILIWINA YETBOPOTOIUIIHE aKaIEMCKE CTy/Hje.

CropoBohemem T—Tecta HE3aBUCHHMX y30paka Ipema Moy M YHHBapHjaHTHE aHaJIM3€e BapHjaHce
(AHOBa) mpema roJuHaMa CTapoCTH U HUBOY 00pa3oBama, MOXKE Ce€ 3aKJbYUHMTH Jla C€ XUII0Te3a
Xi1: IocToje cTaTHCTHYKY 3HAYAjHE PA3JIMKe Y HUBOY IPMMEHe BHCOKe Pa/IHE YK/bY4€HOCTH
Y OZHOCY Ha couuo - Aemorpadgcke kapakrepucruke 3anocjaenux y UT cexropy Penybianke

CpoOuje motephyje.

Hapennu cermeHT ucTpakuBama (OKyCHpao ce Ha TeCTUpame Xumorese X2, paau yTBphHBama
MPHUCYCTBA CTATHCTUYKM 3HAYajHUX pa3idKa y HUBOYy NPHMEHE IPAKCH BHCOKE pajHe
YKJbYUEHOCTH y OTHOCY Ha opranu3aiuone kapakrepuctuke y UT cexropy Pemyonuke Cpouje. YV
OBOM CETMEHTY CIIpOBe/IeH je T—TecT He3aBUCHHX y30paka MpeMa MO3MIUjU Y OPpraHu3anuju
(MeHaylep MJM CTPYYHH paJHUK), Qi M YHHBapHjaHTHa aHaiu3a BapHujaHce (AHOBa) mpema
BEJIMYMHM OpraHu3alyje, TUIy OpraHu3alyje, TPXKUIITY KOje OpraHu3alHja OICIyKYje, paaHOM
UCKYCTBY M pajiHUM oOpacuuma y opranuzanuju y UT cexropy Peny6nnke Cpbuje.
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Kako Ou ce yTBpAMIIO MOCTOjarhe CTATUCTHYKKA 3HAYQJHUX pa3jiMKa y HUBOY NMPUMEHE MPAKCH
BHCOKE pajJiHEe YKJbYYCHOCTH IpeMa MO3UIMjH y OpraHu3anuju (MeHajep Wik CTPYYHH PalHUK)
criposeneH je T-tect. Ha ocHOBY cipoBeneHor T—TecTa 3aKjpydyje ce Jja He MOCTOje CTAaTHCTUYKH
3HaYajHE pa3liuKe y MPUMEHH CBHX IPAKCH BUCOKE pajHE YKJbYYCHOCTH M3Mehu MeHanepa u
CTpYYHHMX pajHHKa, Beh cy pasnmuke ciaydajue. Ha oCHOBY HaBeneHOr 3akJpydyje ce Ja Hema
pa3iiKa y HUBOYy IPUMEHE MPAKCH BUCOKE PaJHE YKJbBYYECHOCTH Kaja je y MHUTamy MO3UIHja Y
OpraHu3aIyju.

Crnenehu neo aHanmse OMHOCHO Ce Ha MPHKAa3UBamkbe YHUBAPHjaHTHE aHAM3e BapujaHce (AHOBA)
Pa3IMYUTUX MIPAKCHU BUCOKE PAJHE YJbYUCHOCTH MpeMa BeJIUYMHHU OpraHusanmje (MUKpo, Mania,
cpenma W Benuka). YTBpheHo je nma y ciydajy Ja y ciyyajy MpakCH OCHaKHBama I0CTOje
CTAaTUCTUYKU 3HAuyajHe pa3jMKe y HUBOY NpHMEHEe u3Mel)y 3amocieHux y MajluM U BeJIUKUM
opraHu3anyjama, oJJHOCHO Jia 3aIll0CJI€HU y BEJIMKUM OpraHu3alyjaMa y Mamb0oj MEPH NPUMEY]Y
IIPaKCce OCHAXMBama y OJHOCY Ha 3alociieHe y MajiuM opranuszanujama. Kog mpakcu pasBoja
KOMIIETEHIMja [TOCTOj€ CTAaTUCTUYKHU 3HAa4YajHE pas3jIiMKe y HUBOY IpHUMeHe u3Mel)y 3amocieHux y
MaJIUM U CpelllbUM OpraHu3alyjama, OJHOCHO Ja 3all0C/IeHH Y MaJIuM OpraHu3alyjamMa y Mamoj
Mepu IpUMEYJy TMpakce pa3oja KOMIETEHLMja Yy OAHOCY Ha 3aroCieHe Yy CpedmbUM
opranuzanujama. Y ciaydajy HpakcH NpaBUYHOr HarpalhuBama IOCTOj€ CTAaTUCTUYKU 3HA4yajHE
pas3iyKe y HUBOY IIpUMEHE M3Mel)y 3aloCiIeHMX y MaluM M BEIMKUM OpraHu3alujaMa, OJHOCHO
Jla 3al0CICHHM Y BEJIMKUM OpraHu3alyjamMa y MamO0] Mepu IMpUMEY]y Mpakce HNpPaBUYHOT
HarpahuBama y OJHOCY Ha 3allociIeHe Y MaJluM opraHu3anyjama. Takole, mocroje craTucTuyke
3HaYajHE pa3JIMKe y HUBOY pUMeHe u3Mel)y 3amocIeHnx y CpeabuM U BEIMKUM OpraHu3aljama,
OJTHOCHO J1a 3aI10CJIEHH y BEJIMKUM OpraHu3alijaMa y Mamb0j MepH IPUMEY]y MTpaKce MPaBUUHOT
HarpahuBama y OJHOCY Ha 3amociieHe y cpenmuM opranusanujama. Kom mpakcu pasMene
nH(popMalija MOCToje CTATUCTUYKY 3HauyajHE pas3liMKe y HUBOY NMpuUMeHe u3Mel)y 3amocieHux y
MaJIMM U CpelllbUM OpraHu3aliyjaMa, OJHOCHO Jia 3all0CiIeHH y MaJlMM OpraHu3alujamMa y Mamoj
MEpH MpUMERY]y I[pakce pa3oja KOMIIETEHIMja y OJHOCY Ha 3alocieHe Yy CpeamuM
opranuzanujama. Takole, MOCTOje CTAaTUCTUUKE 3HAYajHE PA3IMKE y HHUBOY MpUMEHE Hu3Mehy
3allOCJIEHUX Y CpEdmhHM U BEJIMKUM OpraHu3allijaMa, OJHOCHO Ja 3aloCi€HH y BEIUKUM
opraHMsanyjamMa y MamO] MEpU NpHMEY]y Mpakce MpaBUYHOI HarpahjuBama y OAHOCY Ha
3aM0CJIeHEe y CpeilbUM OpraHu3alijama.

Kana je y nutamwy yHUBapujaHTHaA aHajM3a BapujaHce (AHOBA) pa3IMYUTUX IPAKCH BUCOKE PaHE
YKJbYYEHOCTH IpeMa THIy OpraHu3anmje (HalMOHalHA KOMIIaHHWja, (uiaMjana HalMOHAIHE
KoMnaHuje, Mmel)ynaponHa komnanuja u ¢punmjana MehyHapoaHe KkomnaHuje) yTBpheHo je na He
MI0CTOj€ CTAaTUCTHYH 3HA4YajHE pasziiuKe nu3Mely pa3IMuuTHX TUIIOBA OpraHU3aIHje.

3a yTBphUBame MOCTOjalba CTaTUCTUUKM 3HAYajHUX pasiiMKa y HUBOY IpPUMEHE MPAKCH BHCOKE
pajiHe yKIJbYYEHOCTH MpeMa TPIKUIITY Koje OpraHu3amuja onciayxkyje (JIokalHO, perHOHAIHO,
HalMoHaJTHO, MehyHapomHO W T7100amHO) CHpOBEACHA je¢ YHHBapHjaHTHA aHaIW3a BapHjaHCE
(AHoOBa). YTBpheHo je na y ciaydajy MpakcH MpH3HaBamba MOCTOje€ CTAaTUCTUYKY 3HaUajHe pa3jiuKe
y HUBOy NpuMeHe u3Mel)y 3amociieHux Koju pajae 3a MmehyHapoaHo u rio0ajHO, OJHOCHO Ja
3aM0CIICHH KOjH pajie 3a Mel)yHapoJHO TPXKUIITE Y Mamk0] MEPH MPUMEY]Y MpaKce NpU3HaBamba
Yy OJTHOCY Ha 3aroCIIeHe KOjU PaJie 3a INI0OAITHO TPIKUIIITE.
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VYHuBapujaHTHa aHaln3a BapujaHce (AHOBA) pa3IMUYUTUX MPAKCH BHUCOKE pajiHe YKJ/bYYEHOCTHU
peMa paiHOM UCKYCTBY 3aM0cJIeHuX (Mame o1 jeaHe ronune, 1 — 5 roquna, 6 — 10 ronuHa, 11 —
15 romuna, 16 — 20 romuua, Bume ox 20 rogumHa) pesynratd cy cienehu: ciydajy npakcu
MpU3HAaBamba MOCTOje CTATUCTUYKY 3HaYajHEe pas3iiuke y HUBOY IpUMEHe n3Mel)y 3arociieHnx Koju
uMajy 1 — 5 pagnor uckycTBa u 6 - 10 roquHa pagHOT UCKYCTBa, OJJHOCHO J1a 3aII0CIICHU KOjU pasie
1 — 5 roquHa y Mam0j Mepu IpUMEY]y MIpaKce MPU3HaBamka y OJHOCY Ha 3all0CiIeHe KOjHu paje 6
— 10 roquna. Kox npakcu ocHa)KuBamba MOCTOj€ CTATUCTHYKE 3HAYajHE pas3iIMKe y HUBOY IPUMEHE
n3Mely 3anocneHnx Koju paje Mame o] 1 TonuHe U 3armocieHux Koju uMajy 6 — 10 roguna pagnor
HCKYCTBa, OMHOCHO JIa 3alI0CIICHH KOjU pajie Mame of | TonuHe y Mamb0j MepU PUMERY]jy Ipakce
OCHAXXMBamka y OMHOCY Ha 3amocieHe koju umajy 6 — 10 romuHa pagHor uckyctsa. Iloctoje
CTaTUCTUYKE 3Ha4YajHE pas3iIMKe y HUBOY pUMeHe n3Mel)y 3amocneHux koju page oxn 1 — 5 ronuHa
1 3aIll0CJICHUX Koju uMajy 6 — 10 romuHa pagHOT UCKYCTBA, OJJHOCHO Jia 3all0CIICHU Koju pajae 1 —
5 roavHa y Mam0j MEpH MIPUMEY]y MPaKce OCHAKUBAKHA Yy OAHOCY Ha 3aroCiieHe KOju uMajy 6 —
10 ronuHa pagHOT UCKYCTBA.

Kako Ou ce Ttectupana xumnore3a Xz, HOCICIHBM JEO aHAIU3E OJHOCHO CE Ha aHalUu3y
YHHBapHjaHTHE aHaJM3e BapujaHce (AHOBA) pa3lIMYUTHX MPAKCH BUCOKE PaJHE YKJbYYCHOCTH
npema pagHuM obpaciuma y opranmzanujama y UT cexkropy Peny6nuke CpOuje (y moTmyHOCTH
paj y KaHUeNnapuju, XUOpUIHA MOJIeNT pajia, y MOTIIYHOCTH paJl BaH KaHIenapuje). YTBpheHo je na
y CJIy4ajy MpaKcu MPU3HaBamka MO0CTOje CTATUCTUYKYU 3HAYajHE Pa3jIMKe y HUBOY IpUMeHe uzmely
3aI0CIICHUX KOjU pajie y KaHIeJIapuju | KOJU PaJic BaH KaHIIeJIapHje, OMHOCHO J1a 3aII0CIICHHU KOjH
paze BaH KaHIEJIapHje y Mamb0j MEpU IPUMEYjy MpaKce MpU3HaBamba y OJHOCY Ha 3arociieHe
KOjU paje y KaHuenapuju. Takohe, IOCTOje CTaTUCTHUYKE 3HAuajHE paszjiMKke y HMBOY IPHUMEHE
n3Mmel)y 3amociieHnx Koju pajie o XUPUIHOM MOJIENTy pajia v KOju pajie BaH KaHIeIapuje, OJHOCHO
Jla 3aloCJIeHU KOJU pajie BaH KaHIENapuje Y MamO] MEpU MPUMEHY]y Ipakce MpU3HaBama y
OJTHOCY Ha 3arociieHe Koju pajie mo XuopuaHoM Mozey pana. Koa mpakcu pa3Boja KOMIIETEHIIAja
MOCTOj€ CTATHCTUYKE 3HA4YajHE pa3jiMKe Yy HUBOY NpuUMeHe m3Mel)y 3amociieHuX KOju paie y
KaHIIeJIapU]1 1 KOJH paJie BaH KaHIIeJapHje, OJHOCHO J1a 3aroCciieH! KOjU pajie BaH KaHIleIapHuje y
Mam0] MEpHU MPUMERY]y MpaKce pa3Boja KOMIIETEHIIM]ja y OJHOCY Ha 3alloCieHE KOJu paje y
KaHIleNnapuju. YTBphEeHo je U J1a MoCToje CTaTUCTUYKE 3Ha4YajHe pa3iuke Y HUBOY MpUMEHe u3Mehy
3aroCiIeHUX KOjU pajie TI0 XUPUTHOM MOJENy paja M KOju pajie BaH KaHIEIapuje, OJJHOCHO Ja
3aMl0CIICHH KOJH pajie BaH KaHIleJIapHuje y Mamb0j MepU IPUMEBY]y MpaKkce pa3Boja KOMIETEHIIH]a
y OIHOCY Ha 3amlocjeHe KOju paae Mo XubpuaHoMm moxeny paga. Kox mpakcu npaBHUYHOT
HarpahiBama MocToje CTaTUCTUYKE 3HaYajHe Pa3JIMKe y HUBOY IIPUMEHE n3Mel)y 3arocieHuX Koju
pazie mo XuOpuaHOM MOIETY pajia U KOjH pajie BaH KaHIleJIapHje, OAHOCHO J1a 3alI0CIIEHH KOjU pajie
110 XUOPHUIHOM MOJIENTY pajia y Mam0j Mepu PUMEY]y Ipakce MpaBUYHOT HarpahuBama y OHOCY
Ha 3alociieHe KOju paje BaH KaHienapuje. Kox mnpakcu pasmene uH(popmanuja IOCTOje
CTaTUCTUYKE 3HAYajHE pa3lIMKe Y HUBOY IIPUMEHE n3Mel)y 3arocieHuX KOjH pajie y KaHIenapuju 1
KOJU pajie BaH KaHLeJIapHje, OHOCHO J1a 3aIl0CIICHU KOjU pajie BaH KaHIleJIapuje y Mamboj MEepH
IpUMEBY]y Mpakce pasMeHe HH(popMalrja y OJHOCY Ha 3arocieHe KOjU pajie y KaHIeIapuju.
Takole, mocToje craTUCTUYKe 3Ha4YajHE pa3IvKe y HUBOY ITpUMEHe h3Mel)y 3armociieHux Koju paje
[0 XUPUIHOM MOJIENY paja M KOjU pajie BaH KaHIeIapuje, OAHOCHO Jia 3al0CIeHU KOjU paJie BaH
KaHLeJapyje y Mamk0j] MEpU MpUMERY]y MpaKce pa3Boja KOMIIETEHIM]ja Y OAHOCY Ha 3aIllOCJIeHe
KOJH pajie 1o XUOPHUIHOM MOJIEITY paja.
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CropoBohemeM T — TecTa He3aBUCHHX Y30paka IpeMa MO3HIIUjU Y OpraHu3alliju U YHUBApUjaHTHE
aHaiu3e BapujaHce (AHOBa) MpeMa BEIMYMHHM OpraHU3allHje, THITY OpTaHu3allije, TPKUIITY Koje
opraHusaiyja OInciyXyje, paaJHOM HCKYyCTBY W PaJHUM OOpaciMa y OpraHH3alijd, MOXE Ce
3aKJpyuuTH J1a ce xumnore3a Xz: IlocToje crarmcTHuky 3HA4YajHe pa3iiMKe Yy HUBOY NMpPUMeHe
BHCOKe pajgHe ykiby4ueHOCTH Y UT cexkTopy Penydsmke CpOuje y omHOCY HA OpraHu3anoHe

KapaKTepucTHKe IOTBphyje.

[To3utnBaH edexaT BUCOKE pajHE YKJbYYCHOCTH Ha OJlaroctame MOTBphEH je y CIpOBEICHUM
ucTpaxupamwuma ayropa: Vanhala u apyru (2009); Bockerman u npyru (2012); Bockerman
(2015); Uribetxebarria u apyru (2021), Elorza u npyru (2022), Yang u apyru (2024), Jevti¢ &
Gasi¢ (2024), Jevti¢ u npyru (2024).

[To3uTuBaH edexaT BHCOKE pajJHE YKJbYYEHOCTH Ha paJHO AaHra)XoBame NOTBpHEeH je Yy
CIPOBEACHUM HCTpakuBamiMa ayTopa: Rana (2015); Islam u gpyru (2023); Mehmood u npyru
(2023). TIlozutuBaH edekar BHUCOKE pagHE YK/bYYEHOCTH Ha a(eKTHBHY OpraHU3alMOHY
nocBeheHOCT MOTBphEH je y CpoBeIeHUM HCTpaxuBamuMa ayTopa: Yang (2012); Jevti¢ u apyru
(2024); Beckmann u gpyru (2025). HeratuBan edekar BUCOKE pajJHE YKJbYUEHOCTH Ha HaMepe
oJlTacka MmoTBpheH je y cupoBecHUM ucTpakuBamuMa aytopa: Guthrie (2001); Halfers (2018);
Islam u npyru (2023).

Ha ocHOBy nocajgalimux HCTpakuBamka ayTopa, M3BPLICHO j€ CTPYKTyHpame MOjena Yy OBOj
JOKTOPCKO]j aucepTanuju. Ha oCHOBY MpuKyIUbeHUX monataka, u3spuiena je PLS — SEM ananu3sa,
Kako OM ce CIPOBENIO TeCTUPaEe MOCTAaBJbEHUX XHnore3a X3, X4 U Xs. Y okBUpY Tauke 6.3.1.
TecTHTaHa je xuroTe3a X3: [locToje cTaTuCTHUKY 3HaYajHE TIO3UTHBHE TUPEKTHE penaiuje usmehy
BHCOKE paJHe YKJbYYEHOCTH W Onarocrama 3amnocieHux y WUT cekropy PenyOmuke CpOwuje.
AHanu3a je oOyxBaraja JUpPEKTHE Be3e M3Mel)y BHCOKe pagHe YKJbYYEHOCTH W OJjlarocrama
3aMlO0CICHMX: )KUBOTHO OJjarocrame, 0Jaroctambe Ha paJHOM MECTY M ICHXJIOIIKO OJlarocTame.
dopmMaTHUBHU KOHCTPYKT JAPYror pela jeé BUCOKA pajHa YKJbYYEHOCT Koja je (opmupaHa of mner
pedIeKTUBHUX KOHCTpyKaTa MpBOr pea, a TO Cy Mpakce NMpU3HaBama, MPAKCe OCHAKHBAIbA,
Mpakce pa3Boja KOMIIETEHIIH]a, TIpaKce MPaBUYHOT HarpahuBama U mpakce pa3Mene nHpopmMaiiuja.
bnarocrame 3anocieHuX je npeAcTaBbaslo peIeKTUBHU KOHCTPYKT Y OBOM HUCTPAXXMUBAWY, NPH
4YeMy je U >KMBOTHO Ojarocrame, 0JIarocTame Ha paJHOM MECTY M IICHXOJIOIIKO OJarocrame
neUHUCAaHO Kao PeQIeKTUBHU KOHCTPYKT IMPBOT pejla KOju ce OApakaBa Kpo3 OAroBapajyhe
uHaukarope. Ha ocCHOBY cnpoBeleHEeHe aHaiu3e 3akjbyuyje ce Ja u3Mmel)y BHCOKe pajHe
YKIJbYYEHOCTH U )KHUBOTHOT OJIarocTama IMoCTOjH MO3UTHBHA M CTATHCTUYKH 3Ha4ajHa penanyja (B
=0,524;t=12,565; p =0,000). Takolhe, yrBpheHa je MO3UTHBHA U CTATUCTUYKU 3HAYajHA peJlaluja
n3Mely BHCOKe pajiHe YKIbYUYEHOCTH U Oarocrama Ha pagHoMm mecty (B = 0,646; t =20,817; p =
0,000). ITo3uTBHA M CTAaTUCTHYKM 3Ha4yajHa penanuja, yrBpheHa je m usmel)y BucOke pajaHe
YKJBYUEHOCTH M TIcuXoJjomkor omarocrama (f = 0,451; t = 9,785; p = 0,000). Jlakie, Moxe ce
3aKJpyunuTH na ce xumnore3a Xs3: Ilocroje craTMcTMYKM 3HA4YajHe NO3UTHBHE JHPEKTHE
peaanuje usmel)y Bucoke paaHe YK/bYy4eHOCTH M Ojarocrama 3anocjeHux y UT cekropy

Peny6smke Cpouje norsphyje.

AHanuza JMpPEKTHUX penanyja u3Mely BHCOKE pajHe YKJ/bYYEHOCTH M CTaBOBa 3aroCIIEHUX
U3BpIIEHA j€ y OKBUPY TauKe MU yeMy je TecThupana xunoresa X4: [locroje ctatucTuuky 3HauajHe
MO3UTHBHE JIUPEKTHE penaiuje u3mel)y BUCOKe pajiHe YKIbYUEHOCTH U cTaBoBa 3anocieHnx y UT
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cekropy y PenyOmuke CpOuje. dopmMaTHBHH KOHCTPYKT IPYror peia je Owiia BHCOKa pajaHa
YKJbYYEHOCT U Owmiia je ¢opmHupaHa o meT pedIIeKTUBHUX KOHCTpyKara MpBOT pena, a TO Cy
IpaKkce MpPU3HABaMka, MPAKCE OCHAXKHUBAMA, MPAKCE Pa3BOja KOMIIETCHIIM]jA, MPAKCEe MPAaBUYHOT
HarpahuBama u mTpakce pasmeHe wuHpopmanuja. CTaBOBH 3allOCICHHUX O3HAYaBalld Cy
pedIIeKTUBHE KOHCTPYKTE, IIPH YEMY j& PATHO aHTAXKOBAE Pe(PICKTUBHI KOHCTPYKT JPYTOT pena
KOjU ce mocMaTpa Kpo3 TpuU pedieKTHBHA KOHCTPYKTAa MPBOT pela: EHEPTUYHOCT, pagHa
nocBeheHocT W amcopiuja. AdekTHBHA OpraHu3anoHa mocBeheHoCT M Hamepe oJIacka
O3HayYaBalu Cy pedIeKTUBHE KOHCTPYKTE MPBOT pela U OJpa)kaBalid Cy ce Kpo3 onarosapajyhe
uHankarope. HakoH cripoBesieHe aHanu3e yTBph)EHO je 1a BHCOKa pajHa YKIJbYYEHOCT MOKa3yje
MO3UTHBHE M CTAaTUCTUYKH 3HaYajHE penanuje ca pagaumM anraxosameM (B = 0,351; T = 6,825; p
= 0,000), ka0 ¥ MO3UTHBHE U CTATHCTUYKH 3HAYAjHE penaluje ca aheKTHBHOM OPraHU3alliOHOM
nocsehenomhy (f = 0,503; T = 13,718; p = 0,000). Kaga cy y nuramy penanuje BUCOKE paaHe
YKJbYYCHOCTH U HaMEpe OJUIacKa, youaBa Ce HEraTMBHA M CTaTUCTUYKH 3HauyajHa penanuje (= -
0,302; T = 7,188; p = 0,000). Hakne, moxke ce 3akbyuuTu Aa ce xumore3a X4: Ilocrtoje
CTATHCTHYKY 3HAYAjHE MO3UTHBHE IMPEKTHE pejainuje usmMel)y BucoKe pajHe YK/bYUYeHOCTH
U ctaBoBa 3anocjaeHux y UT cekropy y Penmyosimmke Cpouje, morephyje.

VY okBupy Tauke 6.2.3.3. TecTuTana je xumore3a Xs: [locToje CTaTUCTUYKU 3HAYAjHE TIO3UTHBHE
WHJMPEKTHE penanuje u3Mmel)y BHUCOKE pajlHe YKJbYYEHOCTH M CTaBOBa 3alOCICHUX (pagHO
aHTra)XoBame, a(eKTMBHA OpraHM3alMOHAa TOCBEheHOCT M Hamepe Onjacka), MOCPEICTBOM
Onarocrama 3arnocieHux ()KHBOTHO Ollarocrame, O1aroctame Ha PaJHOM MECTY M MCHXOJIOIIKO
Onmarocrame). Y IpBOM JIeTy aHaIH3a je Omiia ycMepeHa Ha UCIIMTUBAKE HHIUPEKTHUX pellalyja
n3Mel)y BUCOKe pajiHe YKJbYYEHOCTH U PAJHOT aHT'a)KOBamba, MOCPEICTBOM KUBOTHOT OJIarocrama
3arnocieHnx. @opMaTUBHU KOHCTPYKT APYTOr pena Ouia je BUCOKa pajHa YKJbYYEHOCT Koja je
cacTtaBjbe€Ha Of TeT pedIEKTHBHUX KOHCTpyKaTa MPBOT pea: IMpakce NpU3HaBama, MpaKce
OCHa)KMBama, IPAKCe pa3Boja KOMIETEHIIN]a, TpaKce MPaBUYHOT HarpaljuBama 1 mpaKkce pa3MeHe
nHdopmanuja. JKuBoTHO 6J1arocTame aHATU3UPAHO j€ Ka0 peISKTHBHU KOHCTPYKT, JOK j€ PaJTHO
aHTa)XOBambe KOHCTPYKT JAPYTOr pella M carjieflaBajio c€ Kpo3 TPH KOHCTPYKTa IMPBOT peja:
E€HEeprUYHOCT, pajaHa nocseheHocT u amncopmuuja. HakoH crpoBeaeHe ananuse yTBpheHo je na
BHCOKa pajiHa YKIJbYUEHOCT OCTBapyje MO3UTUBHE M CTATUCTUYKH 3HaUajHe pesialnje ca KUBOTHUM
6maroctamem (B = 0,521; T = 12,712; p = 0,000), ka0 ¥ TO3UTUBHE U CTATHUCTUYKU 3HAUajHE
penamuje ca pagHuM aHraxosamem (B = 0,222; T = 3,395; p = 0,001). Kaga je y nutamy
WHAMPEKTHA pelalyja BHCOKE pagHE YKJbYYEHOCTH W PATHOI aHraXoBamka, IMOCPEICTBOM
KMBOTHOT OJarocrama, yoyaBa ce MO3UTHBHA M CTAaTUCTUYKH 3HadajHa penanyja (f=0,123; T =
3,570; p = 0,000). Y cnenehem neny ananuse Ouia je mpUKa3aHa MHIUPEKTHA penaiuja usmelhy
BHUCOKE paJHE YKJbYUYE€HOCTH M a(eKTUBHE OpraHu3aldoHe MOCBeheHOCTH, TIJe >KUBOTHO
Onmaroctame MMa IOCpeAHy yiory. Bucoka paaHa ykibydyeHocT Omna je neduHHCaHa Kao
(opMaTUBHU KOHCTPYKT JAPYTOr pe/ia KOjH Ce CacTojH 0/ MeT pedIeKTUBHUX KOHCTpYKaTa IpBOT
pena (mpakce NpU3HABama, MPAKCe OCHAXKUBAaba, MPAKCe pa3BOja KOMIIETEHIIMja, IMpakKce
nmpaBUYHOT HarpahwBama M TIpakce pasmeHe uHpopmaiuja). AQeKTHBHA OpraHU3AIMOHA
nocBeheHOoCT U )KUBOTHO OJ1arocTame OMin cy AepUHUCAaHN Kao peIeKTUBHU KOHCTPYKTH IPBOT
pena u MepeHH Cy TIPeKo CBOjUX MHAMKaTopa. HakoH cripoBeneHe aHam3e yTBpEHO je 1a BICOKa
pagHa YKJbYYEHOCT TIOKa3yje TO3WTHBHE W CTATHCTHUYKH 3HA4YajHE pefalje ca >KUBOTHUM
omaroctamem (B = 0,523; T = 12,817; p = 0,000), ka0 ¥ MO3UTUBHE W CTATUCTUYKH 3HAYAJHE
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penamnuje ca ahpeKTUBHOM opranu3aimoHoMm mocehenomthy (B = 0,468; T = §,522; p = 0,000).
Kama je y mnuramy HHOUpEKTHa pelalydja BHUCOKE paJHE YKJby4YeHOCTH U adeKTHUBHE
Oopranusalone nocBeheHoCTH MOCPEeNCTBOM KUBOTHOT OJlarocTama, youaBa Cc€ MO3UTHBHA U
CTaTUCTUYKHU 3HauajHa penarnuja (B = 0,071; T = 2,215; p = 0,000). Y tpehem neny anamuze
pa3Marpalia ce HHIMPEeKTHA pelaiyja u3mel)y Bucoke pajiHe ykJby4eHOCTH U HaMepe O/J1acKa, Iie
j€ )KUBOTHO OJarocTame UMalio ocpeIHy ylory. Bucoka pajiHa ykJby4eHOCT O6uiia je neduHucaHa
Kao (OpMaTUBHU KOHCTPYKT JIPYTOT pela KOju Ce cacTOju OJ MeT peIeKTUBHUX KOHCTpyKaTa
IpBOT pena (Mpakce MpU3HaBama, MPaKCe OCHAKUBAMbA, IPAKCE pa3Boja KOMIIETEHIIN]a, MTPaKce
npaBUYHOT HarpahuBama W mpakce pa3mene uH(opmainuja). Hamepe omnacka U >KMBOTHO
Onarocrame OMIM cy JeUHICAHU Kao peqIeKTUBHU KOHCTPYKTH IPBOT peia 1 MEPEHH Cy MPEKO
CBOjUX MHJMKaTopa. Ha OCHOBY cIipoBeieHEe aHaIM3€ youaBa ce Ja BHCOKA PajJHa YKIbYYEHOCT
MOKa3yje MO3UTHUBHE U CTATHCTUYKH 3HA4YajHE pelaiyje ca )KUBOTHUM OsaroctameM (= 0,523; T
=12,308; p = 0,000), ka0 1 HEraTUBHE W CTATUCTUYKHU 3HAYAjHE peJalyje ca HamepamMa oJijIackKa
(B =-0,253; T = 4,053; p = 0,000). Kaga je y nuramy HHIUPEKTHA pellalldja BUCOKE paJHE
YKIJbYUEHOCTH U HaMepa OJJIaCKa, OCPEICTBOM KMBOTHOT OJIarocTama, youaBa ce pelaiyja Koja
HUj€ CTAaTUCTUYKH 3HAYajHA, IITO 3HAYH Ja )KUBOTHO OJIarocTame He ocpeayje y oBoM oxHocy (B
=-0,041; T=1,126; p = 0,261). Y HapeaHom Aeny aHaau3e pa3mMarpaia ce HHAUPEKTHA peraliuja
u3Mmely BUCOKe paiHe YKIbYUYEHOCTH U PAJHOT aHTaKOBama, I71e je OJaroctame Ha paJHOM MECTY
UMajo MocpeaHy yjiory. Bucoka pagna ykipydeHocT Ouna je neduHucaHa kao (HopMaTHBHU
KOHCTPYKT JPYTOT pe/ia KOjU CE€ cacToju O MeT pedieKTUBHUX KOHCTPyKaTa MpBOr peaa (mpakce
MpHU3HABamka, IPAKCe OCHAXKUBAWa, IpaKce pa3Boja KOMIIETEHIMja, Mpakce MPaBHYHOT
HarpahuBama U npakce pazmeHe uHdopmanuja). Pagno anraxxoBame je OUI0 KOHCTPYKT APYTor
pena M carjenaBajio ce Kpo3 TpH KOHCTPYKTa IMPBOT pela: €eHepPruuHOCT, pajHa MocBeheHoCT U
aricopruuja. biarocrame Ha pagHOM MecTy OWiIo je AepUuHHUCaHO Kao pedIeKTUBHU KOHCTPYKTH
IIPBOT pefia U MEPUJIO Ce TPEeKO CBOjUX MHAMKaTopa. Ha ocHOBY crnipoBe/ieHe aHaIHM3€ youaBa ce
Jla BUCOKa pajiHa YKJbYYEHOCT IIOKa3yje IMO3UTHBHE M CTAaTHUCTUYKHM 3HAYajHE peJanuje ca
6nmaroctameM Ha pagHoM Mecty (B = 0,632; T = 19,158; p = 0,000), ka0 1 HEraTuBHy penauujy
KOja HHMj€ CTaTUCTUYKH 3Ha4ajHa ca pagHuM aHraxoBameM ( = -0,030; T = 0,522; p = 0,000).
Kana je y nmutamy WHAMPEKTHA penaiija BUCOKE pajHe YKIbYYCHOCTH W PaIHOT aHTa)XOBamba,
MOCPENICTBOM OJiaroctama Ha pagHOM MECTY, yodaBa Cc€ ITO3UTHBHA M CTATUCTHYKU 3HA4YajHA
penamuja (B =0,379; T =11,187; p = 0,000). Y nerom neny aHaiu3e pazmarpaia c€ HHIUPEKTHA
penanuja u3mel)y BHCOKe panHe YKIbYYSHOCTH M aQeKTHBHE OpraHu3anuone nocseheHoctu, rae
je Onmarocrame Ha paJHOM MECTy MMajo MocpeAHy yiory. Bucoka pagHa ykJbydyeHOCT Ouiia je
neduHrCcaHa Kao (OpPMATHBHU KOHCTPYKT JIPYTOT peaa KOju Ce CacTOjH OJ MeT pedIeKTUBHUX
KOHCTpyKaTa TMpBOT pena (Mpakce TpU3HABama, IPAKCe OCHAKMBama, Ipakce pas3Boja
KOMIIETEHII1ja, IpaKce MpaBUYHOT HarpahjuBama M mpakce pazMeHe uHdpopmaiuja). ApeKkTuBHa
opraHu3anuoHna mocBeheHocT u Onaroctame Ha pagHOM MeECTy Ounu cy AedUHHUCAHU Cy Kao
peQIeKTUBHU KOHCTPYKTH HpPBOI pela U MEPEHU Cy NpeKo CBOjUX HHIuKaTopa. Ha ocHoBy
CIpOBEJICHE aHanM3e YTBpH)EHO je Jla BUCOKAa pajHa YKJbYYEHOCT IIOKa3yje IMO3UTHBHE U
CTaTUCTMYKHU 3Ha4yajHe penaluje ca GiaroctameM Ha pagHoM mecty (B = 0,640; T =19,955; p =
0,000), ka0 ¥ MO3UTHBHE U CTATHUCTUYKH 3HAuajHE penanuje ca apeKTUBHOM OpPraHU3allIOHOM
nocsehenomhy (f=0,249; T=4,930; p =0,000). Kana je y nutamy UHAUPEKTHA pellallija BUCOKE
pajiHe YKJbYUEHOCTH U a(eKTHBHE OpraHu3aloHe mocBeheHOCTH MOCPECTBOM Oaroctama Ha
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pagHOM MECTY, youaBa C€ IMMO3UTHBHA U CTATUCTUYKU 3HavajHa penanuja (p = 0,289; T = 8,465; p
= 0,000). Y HapenHoM Jeny aHaJIM3€ aHAIM3E pa3MaTpalia ce MHAMPEKTHA penanuja usmehy
BHUCOKE pajJiHe YKJbYYEHOCTH U HaMmepa OJJiacKa, rje je Ojarocrame Ha pajHOM MECTy HMMajo
nocpeany yiory. Bucoka pagna ykibydeHocT 6uia je nedunucana kao opMaTUBHU KOHCTPYKT
JIpyror pena Koju c€ cacToju oJ MeT pedeKTUBHUX KOHCTpyKaTa MHpBOr peaa (mpakce
MpU3HABamka, IpPaKCe OCHAXKUBAWa, IpaKkce pa3Boja KOMIIETEHIM]ja, Mpakce MPaBUYHOT
HarpahjuBama u pakce pasmene naopmarja). Hamepe oqacka u 6iiarocrame Ha paJlHOM MECTY
ounn cy nedpuHUCaHM Kao pedUIeKTUBHU KOHCTPYKTH MPBOT pela M MEPEHH Cy IPEKO CBOjUX
uHAMKaTopa. Ha OCHOBY CIpOBEACHOT MCTpakMBama yodaBa Ce Jia BUCOKA Pa/HA YKIJbYYEHOCT
MOKa3yje MO3UTUBHE M CTATUCTUYKHU 3HAUajHE peNainrje ca OaroctamkbeM Ha pagHoM mecty (P =
0,642; T = 19,664; p = 0,000), ka0 1 HEraTUBHA pelalyja Koja HUje CTATUCTUYKHU 3HAYajHA ca
Hamepama ozuacka (f = -0,006; T = 0,079; p = 0,937). Kaga je y nutamy UHAMPEKTHA peranyja
BHCOKE paJiHEe YKJbYYEHOCTH M Hamepa OJUIacKa, IMOCPEICTBOM Oiarocrama Ha paJHOM MECTY,
youaBa ce penaimja Koja je o3uTHBHA U cTaTuCcTH4KY 3HadajHa (B =-0,254; T =6,226; p = 0,000).
Hapennu neo ananmse pazmaTpao je HHAUPEKTHY penanujy n3Mel)y BUCOKE pajiHe YKIbYYEHOCTH
U paJiHOT aHTAXXOBAaIba, TJIE MICUXOJIOIIKO 0JIaroCTame UMa Mmocpeny yiory. KoHCTpyKT Bucoka
pasiHa yKIbY4EeHOCT Ono je neduHucal Kao GopMaTUBHU KOHCTPYKT APYTOT peaa KOju Ce cacToju
ol meT pedIeKTUBHUX KOHCTpyKaTa MPBOT pefa (Mpakce MpU3HABama, MPaKce OCHAKUBAIbA,
Mpakce pa3Boja KOMIIETEHIMja, IIpaKce TMpaBUYHOr HarpahuBamba W TMpakce pa3MeHe
unpopmanuja). PagHo aHraxoBame je Ouino JeUHUCAHO KAO KOHCTPYKT APYror peaa u
carjeiaBalio ce Kpo3 TpH KOHCTPYKTa MpPBOT pela: EHEePruyHOCT, pajHa MOocBeheHOCT u
ancoprniuja. Ilcuxonomko Gmarocrame Ouio je neduHUCAaHO Kao PedIeKTHBHH KOHCTPYKTH
MIPBOT pelia U MEPEHO je MPEeKOo CBOjUX MHIWKAaTOpa. Ha OCHOBY cIpoBeleHE aHAIHM3E youaBa ce
Ja BHCOKa paJHa YKJbYYEHOCT TOKa3yje MO3WUTHBHE W CTAaTUCTHUKHM 3Ha4yajHEe penaiuje ca
ncuxosomkuM onarocrameM (= 0,449; T = §,659; p = 0,000), ka0 ¥ TO3UTHBHE U CTATUCTHUYKH
3Ha4ajHe penaunyje ca paaHuM aHraxonawmeM (f=0,116; T =2,350; p = 0,019). Kazna je y nutamy
WHIUPEKTHA penallja BUCOKE pagHe YKJbYUYEHOCTH M PaTHOT aHTaKOBama, MOCPEACTBOM
TICUXOJIOIIKOT OJlarocTama, youaBa ce MO3UTHBHA U CTATUCTUYKH 3HaudajHa penamnuja (f = 0,234;
T =6,945; p = 0,000). Ocmu neo aHanKM3€e OJHOCHO CE€ HA MHIUPEKTHY pelanujy u3Mel)y BUCOKe
panHe yKIbYYeHOCTH U a()eKTHBHY OpPraHU3aIlMOHYy MOCBEhEHOCT, I/ie TICHXOJIOMIKO OJarocTame
nMa nocpeany yiory. KoHCTpyKT BUCOKa pajiHa yKIbYYEHOCT 01O je neduHncan kao popMaTuBHU
KOHCTPYKT JAPYTOT pelia KOJH C€ CacToju o/ MeT pedIeKTUBHUX KOHCTPyKaTa MpBOT peja (Ipakce
NpHU3HABaka, MPAKCe OCHAKHWBamba, MPAaKCe pa3Boja KOMIIETCHIIM]ja, IPAaKCe MPaBUIHOT
HarpahuBama W mpakce pazMmene mHpopmaruja). AQexTuBHa opraHU3aIMOHA TOCBEheHOCT H
TICHXOJIONIKO Oylarocrame Omim cy aedpuHucaHW Kao pedIeKTHBHA KOHCTPYKTH TPBOT peia |
MEpEHH Cy TMPEKO CBOjHX MHAMKaTopa. HakoH crpoBeneHe aHaM3e yodyaBa ce Jja BUCOKA pajHa
VKJbYYEHOCT TIOKa3yje TIMO3UTHBHE M CTATUCTHYKM 3HAYajHE peNalje ca ICHXOJOUIKUM
onaroctamem (B = 0,452; T = 9,069; p = 0,000), ka0 ¥ MO3UTUBHE W CTATUCTUYKHU 3HAYAjHE
penanuje ca adeKTUBHOM opranmu3anronom nocsehenomthy (B = 0,422; T = 8,307; p = 0,000).
WNuaupekTHa penaiyja BUCOKE pajiHe YKIbYYEHOCTH U aQ)eKTUBHE OpraHu3amnuoHe nocsehenoctu
MOCPEACTBOM TICHXOJIOIIKOT OJlarocTtama, yodaBa C€ IMO3UTHBHA M CTAaTHCTUYKUA 3HAYajHA
penanuja (B = 0,116; T = 4,069; p = 0,000). [Tocneamu 1e0 aHaTU3E OJHOCHO C€ HA UHAUPEKTHY
penanujy wu3Mel)y BHCOKE paJHe YKJ/BYYEHOCTH W HaMmepe oOjulacka, TJle je ICHUXOJOIIKO
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Omaroctame MMajao MocpeAHy yiory. Bucoka pamna ykibyueHocT Ouna je JeduHUCaHa Kao
(hopMaTUBHU KOHCTPYKT APYTOT pelia KOjU Ce CacToju OJf NeT peIeKTUBHUX KOHCTpyKaTa MpBOT
pena (mpakce mNpHU3HABama, IPaKce OCHAXHBamba, IPaKce pa3Boja KOMIETEHIIMja, Ipakce
MpaBUYHOI HarpahuBama U mpakce pasMmeHe mHpopmanuja). Hamepe oanacka u MCHXOJIOMIKO
Onarocrame Omiu cy JepuHuCaH Kao pedIeKTUBHU KOHCTPYKTH MIPBOT pefia U MEPEHU Cy MPEKO
CBOjUX UHAMKATOPA.

TecTupamem MOCPEIHUYKOT MOAEa, YTBPHEHO je M YOUEHO Ja MOCTOje CTaTHCTUYKHM 3Ha4yajHe
WHIMPEKTHE penanuje u3Mmel)y BHCOKe pajHe YKJbYYEHOCTH U IOjeIMHUX CTaBOBA 3arOCIICHUX
MIOCPENICTBOM TIOjeIMHUX o0NnKa Omaroctama. MehyTum, mojequHe WHAUPEKTHE pelaluje HUCY
MoKa3aje CTAaTUCTHYKy 3HadajHOCT (p > 0,05), Ha OCHOBYy uera ce MOXE 3aKJby4UTH Ja
MOCPETHUYKA yiora OJarocTama HHje MMOJIjeTHAKO U3pakeHa y CBUM ciydajeBuMa. CXOIHO TOMeE,
xunore3a Xs: [locToje cTraTMCTMUYKHU 3HAYajHe MO3UTHBHE HWHAMPEKTHe peJanuje usmely
BHCOKE PajJiHe YK/bYYEHOCTH M CTaBOBAa 3amocjieHUX (PajHO aHraxoBame, adeKTHBHA
opraHu3anuoHa nocseheHocT U Hamepe 01J1acKa), MOCPEICTBOM 0/1arocTama 3amocjJeHuX
(:kMBOTHO OJ1arocTame, 6J1arocTamke Ha paJHOM MeCTy U NMCUXOJIOIIKO 0J1arocTame), MOXKe ce
CMaTpaTH MaplyjagTHo TOTBPHEHOM.

VY cknany ca HoMOhHUM UCTPaKMBAaYKUM XHUIIOTE€3aMa Koje Cy MOTBpheHe, 1 IaBHA UCTPaXKUBAYKa
xunore3a Xo: Ilocroje crarMcTHYKM 3HA4YajHH NO3MTHBHHM e(QeKTH BHCOKe pajaHe
YK/bYYCHOCTH Ha 0J1arocTame 3amocjJeHuX ("KUBOTHO 0J1arocrame, 01aroctame Ha pagHOM
MECTY M IICUXO0JI0IIKO 0JIaroCTame) U CTAaBOBeE 3aN0CJAeHUX (PAIHO AHTAKOBamke, a()eKTHBHA
opranu3annoHa nocsehenoct n Hamepe ogiacka) y UT cexkropy Penybsmke CpOuje ce Mmoxe

IOTBPAWTH.

Ha ocHoBy mpernena nutepaType yTBpheHO je Ja je BEIUMKHU Opoj MCTpaKuBama HCIHUTHUBAIIO
MOCPEAHUYKY YJIOTY APYTUX Bapujaldiu kao mTo cy nosepeme y MeHayuMeHT (Uribetxebarria u
npyru, 2020), ctpec (Halfers, 2018), pagHo anraxosame (Islam u apyru, 2023) nin ncuxosaouko
omaroctame (Groenbos, 2018). Hakon crnpoBeneHe aHain3e JOCTYIIHE JIMTEpAType, MOXKE Ce
3aKJbYYUTH Jla UCTPaKMBama Koja IMOCMAaTpajy camo OJIarocTame Kao MeaujaTopa y pelaluju
nu3Mel)y BUCOKE pajiHe YKJbYUEHOCTH U CTBOBOBA 3allOCJIEHUX Cy BeoMa Oocky/JHa. Takolhe, youeH
je u Manu Opoj UCTpaKMBama Koja aHAJIU3UPA]y MOCPEICHUYKY YJIOrYy *HBOTHOT OJlarocrama,
Onaroctama Ha paJHOM MECTY M ICHXOJOMIKOT OlarocTama y penanuju usmely BUCOKe pajiHe
YKJbYYEHOCTH M CTBaoBa 3aCIOJICHMX. YOueHa Ipa3HMHA Yy JIMUTEpaTypH ykasyje na he oBo
UCTpaXKMBambe MMAaTH 3HauajaH JOIPHHOC Y pa3Bojy TeOpHje YIpaBibamba JbYJICKHUM pecypcuma.
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3ak/byyHa pasmMarpama

[ToTrpeba 3a ucTpakuBameM Koje ce 0aBu yTBphuBameM edekara NMPUMEHE BHUCOKE paJHE
YKJbYYCHOCTH Ha CTaBOBE 3aIIOCIICHUX U yJiore 0JIarocTama y IOMEHYTO] pejaluju, TPOr3HUIIIa
j€ U3 TIPOMEHa KOje Cy Ce JIECHIIE TOKOM ITOCIIE/IHE EIICHU]E U TAaKO 00JIMKOBAJIE PAJIHO OKPYIKEHHE
y WUT cekropy. Hururamna tpachopmanuja noBeia je a0 mnoBehane mortpaxme 3a UT
CTpyumaluMa, mTo je pesyiarupano nosehamem Opoja mocimoBa y UT cekropy, manmemuja
KOBU/I-19 y6p3ana je npuxBarame paja Ha 1ajbuHy U QraexcuOmIHuX pagHux apamkmanay UT
cekTopy. CBe TO pe3yaTHpalIo je IpOMEHaMa y HaYlHY Ha KOjH ce 00aBJba 10Ca0, TAMCKY Capaliby
W OpraHu3alMoHy KyJITypy opraHuzanuja. [lojennHe opraHu3zaiuje cyodaBajy ca HEJOCTaTKOM
pajHe cHare, IITO OJpakaBa HEMOBOJbHE TpPEHAOBE Ha Tpxkumrty paga. Cee Behu 0Opoj
opranuzanuja y UT cexTopy mperno3Haje BaKHOCT OpUTe 0 MEHTAJTHOM OJIarocTamy 3aroCIeHUX
KpO3 IporpamMe MoJIpIlKe, Kao JAely OpraHu3alloHe KYJITYpe U yJaramy y pecypce 3a MpyxKame
MoJIpIIKe M O0yKe 3a MeHajepe W 3amociieHe. Takole, W3 HaBEACHHX pPa3Jiora, IMojaBJbyje ce
norpeba 3a UCTpaXUBamkeM BapHujabIu Koje y opraHuzaldjaMa JONPUHOCE MOTHBAIIH]H,
nocBeheHOCTH W TPOAYKTHBHOCTH 3amociieHnx. OpraHuzamnyje naHac pa3BHjajy WHOBaTHBHE
MIPUCTYIIC Y OKBUPY MEHAIMEHTA JbYJICKUX pecypca, Kako OU MPUBYKIIC, MOTHBHCAJIC U 3aJIpiKaje
3arocieHe. Jean o/ mpasama y TOM pa3Bojy je M MPUCTYI BUCOKE pagHe YKJby4eHOCTH. Bucoka
pajiHa YKJbYYEHOCT MMa 3Ha4YajHy YJIOTY Pa3BOjy OpraHU3alldje Uy yHarpehemwy HHIUBUIyTHOT
Y KOJIEKTUBHOT YYHHKA.

O063upoM J1a TTOCTOjU HEIOBOJhAH OPOj UCTPAKHMBama ayTopa Koju ce 6aBe OBOM TEMOM Kako y
PenyGmuim Cpbuju, Tako M y CBETy, pa3BHia ce morpeda 3a UCTpaKUBameM Koje ce OaBu
yTBphHBameM edekara mpuMeHe BHCOKE PaJHE YKJbYYEHOCTH HA CTABOBE 3aIOCICHUX U yJIOTe
Onmaroctama y HOMEHYTO] pelanuju. Y OKBHPY OBE JOKTOpCKE naucepranuje obpaheHu cy
CeTMEHTH KOjH Ce Tpe CBera OJHOCE Ha Iperiie] ucTpaxuBama u3 oomactu UT TpxumTa pana,
uaeHTuGUKaMjy pakTopa 3anonubaBamba U paaHe ycnose y UT cektopy, oOpany TpeHI0Ba Ha
TpKUIITY paga kao u cneuuduyHoctu UT cexropa y Penyonuiu CpOuju y ogHOCY Ha riio0anHe
TpeHJoBe. J[pyro nornaBsbe OAHOCH c€ Ha KOHIENT BUCOKE pajiHe YKJbYUEHOCTH Y OKBUPY KOjer
j€ HaBeJICHO IIITa 3aIpaBo MPEICTaBha KOHIIENT BUCOKE PaHE YKJbYUIEHOCTH U KOJUKO je 3HauajaH
3a caMy OpraHM3alujy, Kao U Koje mpakce oOyxBaTa (Tpakce NMpU3HaBamba, IPaKkce OCHAKUBambA,
IpaKkce pa3Boja KOMIIETEHIMja, IIpaKkce TMpaBUYHOI HarpahuBama U Tpakce pa3MeHe
uHpopmanuja). [Topes Tora, o0janmenu ¢y 1 pakTopu KOjU yTUUY Ha BUCOKY paJiHy YKJbYUEHOCT,
MPEAHOCTH BUCOKE paiHe yKIbydeHoCcTH. O0jallmheH je JOMUHAHTaH TEOPH|CKA OKBUP 33 KOHIIETIT
BHCOKE paJiHe YKJbYUEHOCTH KOjH C€ 3aCHMBA IIPe CBEra Ha TEOpHjH colujaiHe pa3mene. Teopuja
COITMjaJTHE Pa3MEHe Ce M3/Baja Kao MpUMapHa OCHOBA 3a TyMaderhe HaunHa Ha KOjH IPaKce BUCOKE
panHe YKJbYYEHOCTH Kpeupajy OAroBope 3amocieHux. llopen Teopuje comujaiHe pa3MeHe,
objammen je AMO mozern, ICHXOJIONIKa TEOpHja OCHAXKUBAKA, alli U JBa pecypcHa mojaena JD-
R u COR. OGQjammeH je MOjeAMHAYHU YTHUIA] Mpakcu (MpU3HaBamba, OCHAXHMBAWa, Pa3Boja
KOMIIETEeHIIM]ja, TpaBUYHOT HarpahuBama W pasMeHe HHQopManuja) Ha MPOTYKTHBHOCT
3alOCICHUX Kao M 3a/I0BOJbCTBO 3allOCIEHUMX Kao jeJaH oj IoKa3aTesba BHCOKE pajHe
YKIJbYYEHOCTH W TIOBE3aHOCT BHCOKE paJiHe YKJBYUCHOCTH ca 3ajpKaBameM TaieHata. Tpehe
MoTJaBJbe OO0jallimhaBa KOHIENT OJlarocTama 3arociIeHUX Y OKBUPY Kor he Outu 00janrmeHo
YKUBOTHO OJjarocrame, 0Jlaroctame Ha paJHOM MECTY M TICHXOJIOMIKO 0JIaroCTame Kao U 3Ha4aj
Onarocrama y KOHTEKCTY BUCOKE pajiHe YKJbYYEHOCTH U CTpaTeruje 3a yHanpehemwe Oaroctama
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3arocieHux. YeTBPTO MOrJIaBbe OJTHOCH C€ Ha KOHIETITYyalTU3allijy CTaBOBA 3aII0CIICHUX, KJbYyYHE
dakTope koju ux oouKyjy. Takole, U3BPIICH je TEOPUjCKHU MPETIIe/ CTaBOBA MpeMa MOCIy KOju
CY UCTpa)XMBaHU U aHAIIM3UPAHU Cy PAJIHO aHTAXKOBambe, a)eKTUBHA OpraHU3aIoHa TocBeheHoCT
U HaMepe ojjlacKa 3aloCICHHX. Y TIeTOM IMOIIaBJjby H3BPIICH j€ CHUCTEMAaTH30BaH MpPHKa3
JToCaJalllbuX TEOPHJCKUX Y EMITMPUJCKUX HCTPaXKHMBamba Koja ce OAHOCE Ha penamuje usMmelhy
BHCOKE paJiHe YKJbYUYEHOCTH, OIarocTama U CTaBOBA 3allOCICHUX. Y IIECTOM IOIJIaBJby OIMKMCaHA
j€ METOI0JIOTHja UCTPaKMBamka TaKO IITO je OMUCAH Y30PaK UCTPAKHUBAA, KA0 H MHCTPYMEHTH U
Bapujablie Koje je ayTop KOPHCTUO MPUIMKOM HCTpPaKMBamba, 00jalllibeH je U MOCTyNaK oopaze
NPUKYIUBCHUX TMOJaTaka M W3BPIICHO je TECTUPAE BAJIMIHOCTH YIUTHHUKA, PE3yINTaTH Cy
no0ujeHr 00paoM U aHAITHM30M MPUKYIUBEHHX IT0JIaTaKa, TECTUPAHE Cy XUIIOTE3€ U M3BPILCHA j&
JMCKyCHja 0 TOOWjeHUM pe3yJITaTUMa UCTPAKUBAbA.

Kako 6u ce Tema cBeoOyxBaTHH]jE pa3yMelia, Yy OKBUPY pa3Boja KOHIICTITYTHOT MOJIelIa TIPUKa3aHe
cy moctojehe W TpemoKeHe HOBE penalruje, MTO MPEACTaB/ba TCOPHUJCKH JOIMPUHOC OBE
auMcepraiyje. Y OKBUpPY METOT IMOIVIaBJba CIIPOBEICH je CHCTEMATH30BaH IMperie]] JUTepaType
nomohy Konzopuujyma oubmmoreke Cpouje 3a o6jenumeny HabaBky — KoOcoH, koju omoryhasa
MIPUCTYI BEIMKOM OpoOjy Hay4HUX H3BOpa, kKao u 0as3m ,,Web of Science. Pesynraru mperpare
yKa3yjy Zia je Opoj peleBaHTHUX PajoBa Ha III00ATHOM HHUBOY OrpaHHYEH, JOK UCTPAKUBAMmA y
Penyommmm CpOuju koja ce 6aBe yTBpheHMM penanmjama ToToBO H30cCTajy. M3 Tor pasimora,
OBaKBO TEOPHJCKO TMO3UIMOHHPAkE INPEACTaBJba 3HA4YajaH HAYYHU JIONMPHHOC KaKo Yy
HAllMOHAJIHUM, TaKO U y Mel)yHapoaHUM OKBHpUMA.

AHaliM3a CTBapHUX IOJIaTaKa M YUHHCHUIIA MPUKYIUBEHUX TOKOM CIIPOBEICHOT HMCTPAXKUBAHA
Mpe/CTaB/ba EMIMPHUJCKU JOMPHHOC AucepTanuje. TakaB JONpUHOC oMoryhaBa mpoBepy
TEOPHUJCKUX MPETIIOCTAaBKM M KOHIENTYyaJHOI MOJelia, YAME C€ CTBapa OCHOBa 3a pa3Boj
MIPUMEHJBUBUX PEIICHa KOja MOTY OJITOBOPHUTH Ha peasiHe poodiieMe y opranu3aiijama. J{ooujenun
pe3ynraTi MOTy OWTH BpEIaH Pecypc 3a MUKPO, MaJie, CpE/Iibe U BEJIMKE OpraHu3allfje Y OKBUPY
pPa3IMUUTUX JIETaTHOCTH KOjeé TNpPUMEHY]y IpaKce BHCOKE pagHE YKJbYYEHOCTH WM TEK
pa3Mmarpajy mHUXoBy npuMeHy. tbruxoBa mpruMeHa Moxe 1a oMmoryhu OpojHE MPETHOCTH Kako 3a
3arociieHe, Tako U 3a OpraHu3alln]y, IPe CBera MOry OYeKHMBATH 3HauajHa MOO0JbIIAKA Y TOMEHY
Onarocrama M CTaBOBa 3aIOCICHUX.

Tabena 163: IIpuka3 noTBpheHux xumnoresa

I'1aBHA MCTpaKUBAYKA XHUIIOTE3a Huje norBphena JeauvuyHo norsphena IHorBphena
[Mocroje cTaTHCTUYKY 3HAYAjHU
TTO3UTUBHU €(PEKTH BUCOKE pPaJiHE

YKJbYYEHOCTH Ha Oarocrame
3aMOCICHHUX U CTABOBE 3all0CIEHUX \/
Xo (panmHO aHTaXkoBame, aheKTHBHA
opraHuzairona nocsehenocr u
Hamepe omacka) y UT cekropy
Penyonuke Cpowje.
IlomohHe cTpakuBaUKe XHIIOTE3e Huje norBphena JenumunyHo norephena IloTrBphena
[Tocroje crarncTHUKM 3HAYAjHE
pa3ivKe y HUBOY IIPUMEHE BUCOKE
pajsHe YKJby4eHOCTH Y OHOCY Ha
Xi COIIHO - leMorpadcke \/
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KapakTepucTtuke 3anocienux y UT
cekropy Penyomuke Cpouje.
[Tocroje craTucTHUKY 3HAYAjHE
pasiiuKe y HUBOY IPUMEHE BUCOKE

X2 panHe ykibyueHoctd y UT cextopy
Peny6nke Cpbuje y ogHOCY Ha \/
OpraHU3alIOHEe KapaKTEPUCTHKE.
[Tocroje cTaTuCcTHYKK 3HAYAjHE
MO3UTUBHE JUPEKTHE peraliyje
X3 | u3Mely BHCOKe pasHe YKIbYUYCHOCTH
u OnarocTama 3anociennx y UT \/
cekropy Penybnuke Cpouje.
[ocroje craTucTHUKY 3HAYAjHE
X4 MIO3UTHBHE JTUPEKTHE peJaluje
u3Mel)y BUCOKe pajiHe YKIbY4YEHOCTH
u craBoBa 3anocienux y UT cexropy \/
Peny6miuke CpoOuje.
[Mocroje cTaTHCTHYKY 3HAYAjHE
Xs MMO3UTHUBHE WHIUPEKTHE pelialmje
u3Mel)y BHCOKe pajHe YKIbYUYCHOCTH \/

M CTaBOBA 3aI0CIEHHX (PaIHO
aHTa)KOBame, aQeKTHBHA
opraHusaiona nocsehenoct n
HaMepe OJIacKa), IoCPEICTBOM
Giarocrama 3armocaeHuX.

N3Bop: AyTop Ha 6a3u CONCTBEHOT UCTPAXKUBAHA

Ha ocHOBy pe3ynTara CipoBEICHOT UCTPaKHUBAba MOTY C€ MICHTU()UKOBATH jaCHE CMEPHHIIE U
Ipernopyke 3a yHanpehmwe KibydyHUX Bapujalin (BUCOKE pajiHE YKJbYYEHOCTH, Olarocrama u
CTaBOBa) KpO3 [IEJIOBalkb€ Ha HUBOY IIOjeUHIIA (3allOCJIEHOT), MEHayepa MU LEeJOKyIHe
opraHusaryje.

HcTpaxkuBameM je yOUeHO Jia 3al0CIEeHHU MPECTaBIbajy HOCHOIE KpEeupamba CONCTBEHOT PaIHOT
HCKYCTBa, Ma Yy TOM CIIy4ajy HHUXOBE KOMIETCHIM]E 3HAYajHO yTHUy Ha HbUXOBY MEPIEHIU]Y
Onarocrama W HUBOA pajJHe YKJbY4eHOCTH. [Ipenopyka 3a 3amocieHe je 1a o1 Kojiera 1 MeHaepa
aKTHBHO Tpake MOBpaTHE MH(pOpMaIHje, Kako Ou Moriu 00Jbe Ja pa3ymejy cBoja mocTuruyha u
obmactu 3a Hampenak. O63upom ga je y UT cexktopy ydewme HOBHX TEXHOJIOTHja KJby4dHa
KOMIIETEHIH]a 3a Tpo(eCcHoHaIHN pa3Boj, 3all0CICHUMA CE MPENopydyje Ja ce YKJbyue Y A0JaTHE
nporpaMe oOyka, pa3BHjajy CTpy4YHa 3HaWma M KOHTHHyHpaHOo yde. Kako Ou 3amocieHu 0oJbe
yIpaBbald BPEMEHOM, PaJHAM o0aBe3amMa M JONPUHENN CMamemy CTpeca, Mpenopyka je na
MOCTaBJbajy peajMCTUYHE paJHe LMJbEBE, pa3BUjajy BEIUTHHE IUIAHUPaWkAa, Al U Jja KOpPHUCTE
pecypce 3a TOAPIIKY MEHTaJTHOM 3/paBjby, Kao IITO j€ TICHXOJIOIIKO CaBETOBAHE, MPOTPaMHU
Onaroctama M rpyliHE aKTUBHOCTH KOje HyAM opraHu3zanuja. Kako Ou yrtunamu Ha ¢popmupame
Beher ocehaja KOHTpoJIe, ayTOHOMUjE U CMUCTIA Y Pajly, IPEernopydyje ce Aa rpaje KOHCTPYKTUBHY
KOMYHHUKAIUjy U IPOAKTUBHOCT.

LenTpanny ynory y npuMeHHU IPaKCu BUCOKE paJHe YKIbYUSHOCTH UMajy MeHaliepy, 003UpoM aa
IbUXOBO TIOHAIIAKke YyTHUE HAa aHTAXXOBamke U Onarocrame 3anocienux. [lpemnopyka 3a MeHanepe
j€ J1a KOJT 3aI0CIICHUX TOJICTHYY ayTOHOMH]Y H TIOBEPEH-€, HAPOUUTO Y KOHTEKCTY paja Ha JajbuHy
1 XUOpUAHOT Mojena paaa, o063upoM na je To kapakrepuctuyHo 3a UT cekrop. Ha Taj Haunn
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3amociieHn ctudy Behm ocehaj koHTpone Haj pagHUM 3aJalKMMa, IITO JOMPUHOCH Behoj
MPOAKTHBHOCTH, MOTHBAIIMjA M TIEPUEHIMjH CMHUCICHOCTH paja. [Ipenopydyje ce aa pemoBHO
Mpy’kKajy KOHCTPYKTHBHE, IIpPaBOBpPEeMEHE M o0Xxpabpyjyhe moBpaTHe uHOpMaIHje KOje Cy
3aCHOBaHE HA MPUHITUITIMA TPAHCIIAPEHTHE U (pep KOMyHHKAIIMje U Jia Pero3Hajy nocturayha u
TPYI 3aIOCIICHUX TPUMEHOM (OpMaTHUX B He(OPMAITHIX MEXaHW3aMa y BUy Harpaja, oxnajia
Y jaBHHMX IIpu3Hama. Ha Taj HaumH ce 3amocieHnMa omoryhagsa J1a jacHHje pa3yMejy CBOje CHare u
obrmacTu 3a Hampenak, 4hMe ce TMoBehaBa UXOBa KOMIIETEHTHOCT M CaMOIIOY3/ambe.
[Ipu3HaBameM yJa0XKeHOT TPy/a, 3HauajHO ce yTude Ha ocehaj BpetHOCTH M MPUIIAAHOCTH, IITO Ce
JTUPEKTHO OJjpakaBa Ha MPUBPKEHOCT opranm3anuju. lloTpeOHO je ma MeHayepu pas3Bujajy
MEHAIepCKe KOMIICTCHIIMje H3 007acTh yIpaBibamba JbYIACKUM pPECypcHMa, YKJbYdyjyhu
€MOIIMOHAIHY WHTEJIUTEHIN]Y, KOYYMHI TPUCTYN M MOAPIIKY ONarocTamy 3alocieHuX, 1a
MOACTUYY KYITypy ydYema KpO3 MEHTOPCTBO, pa3MEHy 3Hamba W WHOBAaTHBHUX peIllemha |
MIPaBOBPEMEHO yOoUuaBajy 3HAKOBE CaropeBama, Kako O MOIJIH JJa HHUIMPAjy Mepe MOAPIIKE KPo3
0oJbe ynpaBibame ontepehemeM 3anociiennx. Ha taj HaunH Gopmupa ce MCuXoIomKu 6e30eaH0
pamHO OKpYXKEHe, Yy KOjeM 3aloCIeHH MOTY Ja M3pa3e CBOj€ MUIBCHE, TPAXKe MOAPIIKY H
YYECTBY]Yy y AOHOIICHY OIUTyKa, Takohe, mpahemeM 3HaKOBa CaropeBama OCHAXKY)E C€ U IMOICTHYIE
JIYTOpOYHH MPO(HECHOHATHU Pa3BOj 3all0CICHUX.

Kako 6u ynanpezaune Onarocrame U CTaBOBE 3alOCICHUX, MOTPEOHO je a OpraHu3aluje ycBoje
CHCTEMCKH M CTPATELIKH IIPUCTYI BUCOKO] PAJHO] YKIbY4eHOCTH. [lakiie, mpe cBera je HeomxoqHO
Jla OpraHu3aliyje pa3Bujy HHTEIPUCAH CHCTEM IIPAKCU BUCOKE PaJIHE YKIbYYCHOCTH, KOji 00yxBara
npakce TMpHU3HaBamka, OCHAKUBAKA, pa3Boja KOMIIETEHIMja, TNpPaBUYHOr HarpahuBama W
TpaHcIapeHTHe pa3meHe umHpopmaimja. [Ipemopyuyje ce na ynaxy y nmporpame MEHTAIHOT U
TICUXOJIOMIKOT OJIarocTama KOju YKJbYyUyjy ajaTe 3a MPEBEHIU]y CTpeca W Imporpame MOJpPIIKE.
Takohe, mpemopyuyje ce aa UMIUIEMEHTHPAJy CaBpEMEHE ajlaTeé 3a YIPaBJbalbe JbYIACKUM
pecypcuma kKao mrTo je mpaheme aHTa)KOBaHOCTH, Onaroctama M HaMepa oOjjia3aka, Kako Ou
JIOHOIIIEHE OJJIyKa OMJIO 3acHOBaHO Ha mojanuMa. [loTpeOHO je na opraHuzaiuje pa3BHjajy
OpTraHU3aIOHy KYJITYypy OTBOpPEHE KOMYHHUKAIMje Y KOjOoj C€ MPOMOBHIIE TPAHCIAPEHTHOCT,
€TUYHOCT W TIOLITOBAamkE, aJil M Ja 00e30ene dep cucrem HarpahuBama KOjU je 3aCHOBAaH Ha
KOMIIETEeHIIjaMa, pe3yITaTUMa, YIHHKY B AonpuHocy. Kako Ou cMamuiie pu3nK O] HeAOCTaTKa
pangHe cHare koju je uspaxeH y UT cekropy, opranusamuje Tpeba 1a IIaHUpPaJy KaIpOBCKE
norpebe u pa3Boj TasieHara. Kako Ou ce Ha BpeMe youmse cnabocTu U o0acTH 3a yHanpeheme,
noTpeOHO je pPEelOBHO MEpeme OpraHu3aluoHe KiuMe u Kyarype. Ilpenopydyje ce na
opraHu3zaliyje MHTErpuIly IMporpame 3a MocTH3ame OanaHca u3Mmely mocna u KMBOTa, Kpo3
npuMeHy (GIEeKCHOMIHUX paJHUX apaHKMaHa M MOJPUIKY MOPOJAWYHUM oOaBe3ama 3aloCICHUX.
O63upom na ce UT cexTop oanmkyje Op3uM TEXHOJIOIIKUM IIpOMEeHama 1 oBehaHuM 3aXTeBUMa
npeMa 3amocjeHrMa, MHTErprcaHa MpUMeHa HaBEACHUX Npernopyka MpeacTaBiba MperycioB 3a
OApKMB PAa3BOj OpraHu3alMja, yHarnpeheme OpraHu3alMOHUX MepdopMaHCH M 3aapiKaBambe
TaJeHara.

HeormxomHo je HartacuTH 1a 0BO NCTpaXMBamke MMa U oapeheHa orpannyema. [Ipe cBera, ped je o
HCTPaXUBAKY KOj€ j€ CIPOBEICHO y JETHOM BPEMEHCKOM TPEHYTKY of janyapa 2024. mo mapra
2025. ronuHe, Ka0 U O METOAY MNPUKYIJbamka MoAaTaka Koju je OMO 3aCHOBaH HCKJbYUMBO Ha
YOUTHUKY. JlomaTHy BpeOHOCT HCTpakuBamby OM CBAakako MOIIM Jia JIOHECY HUHTEpPBjyH ca
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MEHallepuMa ¥ CTPYYHHUM PaJTHHIIMMA, KaKo OU ce 10010 OoraTHju YBU]I Y aHAIM3UPAHE pealyje.
Hako je Opoj MCIUTaHHWKA JOBOJbAH 32 MPUMEHY NPUMEHCHUX CTATUCTUYKUX METONA, WIaK
MpeACTaB/ba OrpaHUICHE, 003UpoM J1a Behu y30pIiu omoryhaajy nperusnuje mpoiene. O63upom
1la Cy y UCTpakuBamwy y Behoj Mepu yuecTBOBaJIM 3aIIOCICHH KOjH Cy aKTHBHHjH Ha JIPYIITBEHHUM
Mpekama, Ka0 M OHU KOjU HMMajy TMO3WTHMBHH]E CTABOBE IIpeMa CBOjOj OPTaHM3alUjH WIH CYy
3allOCIICHH Y OpraHM3alyjama ca Pa3BHjCHHJUM IpaKkcamMa Koje Cy YCMEpEHEe Ha YIpaBJbarbe
JBYJICKUM pecypcrMa, IMOCTOjU MOTYNHOCT MPUCTPACHOCTH Yy30pKa, INITO MOXE JOBECTH JIO
MpelekhUBakba HUBOA PAJHE YKIBYUCHOCTH U Oarocrama. Y HCTpakuBamy HUCY OWIie JOBOJHHO
3acTymibeHe onpehene crneunduyHe Tpyre 3amoCiICHUX, Kao IITO Cy HpOorpaMepH CEHUOPH,
3ar0CJICHH Ha BUIIIMM MEHAICPCKUM TIO3HIIMjaMa, Ka0 U OHU KOjU YeCTO MeHajy mocao. [lomenyre
rpyne KapaKTepHIly pPa3JIMYUTH pPagHU oOpacly, HUBOM OATOBOPHOCTH M CTAaBOBU IIpeMa
OpTaHU3aIOHUM IIPaKcaMa, Te 300T Tora ’bHUX0Ba HEJOBOJbHA YKIBYYEHOCT MOXKE J]a OTpaHUYaBa
MOTYRHOCT TeHepalu3anuje pesyiarara Ha 1enokynny nomynanujy UT cexropa. O63upom na je
HCTPaXXMBAHE CIIPOBEICHO TOKOM IEPHO/IA KOjH je Ty’KU Off TOIMHY JlaHa, a Y OKBHPY KOjer Cy ce
y UT cekropy nemraBaje 3HauajHE TEXHOJOUIKE M CTPYKTYpPHE IPOMEHE, PE3yATaTd MOTy
oJlpakaBaTH CHEIM(PUIHE YCIOBE MEPHO/Ia MPUKYILJbamkha MojiaTtaka. McrpaxuBame je reorpadcku
orpannueHo Ha UT cekrop PernyOnuke CpOuje, Te ce pe3yaTatd MOTYy OrPaHUYHMTH Ha JIOKATHU
KOHTEKCT, 003UPOM Jia MOCTOju MOTYNHOCT MPHCYCTBa pasiMKa y OPraHU3alMOHO] KYyJITYpH,
yIpaBJbakby U MPHUCTYITY OJIaroCTamy 3arociieHuX u3Mel)y pasnuuutux seMasba.

Kana je peu o mpenopykama 3a Oyayha uctpaxuBama, MOXeJbHO je CIIPOBECTH UCTPAXKUBAKE Y
Pa3IMYNTAM BPEMEHCKHM NEpUOANMAa M KOPUCTUTH HOBHj€ CTaHAApAM30BHE ynuTHHKE. Takohe,
yHarpeleme KOHIIENTYaTHOT OKBUPa MOTJIO O J1a € OCTBApH KPO3 YKIbyUHBaHkHE HOBUX BapHja0iu
Kao IITO j€ 3aJI0BOJHCTBO MOCIJIOM, OanmaHc u3Mmel)y mocia U MpUBATHOT JKMBOTA U CaropeBarbe
3anocieHux. TakBo mpomunpeme omoryhuno 6u cBeoOyxBaTHHjEe pa3yMeBambe yTHllaja IPUMEHE
IIpaKCcH BUCOKE paJiHE YKJbYUEHOCTHU Ha OJIaroCTame U CTaBOBE 3allOCIICHUX. YHanpehewe Oyaryhux
HCTpaXUBama Orjiefla ce U y YKJbyunBamy Mmojeparopa y okBupy PLS-SEM ananusze. bymyha
UCTpakuBama Ou Tpebano mpommpuTH Kpo3 nopeheme pesynrara ca UT cekropuma mpyrux
3eMajba, Kako OM ce yTBPAWIO y KOjO] MEpU OpraHU3aIlMOHE, KYJATYpHE W WHCTUTYIIMOHATHE
pasznuke oONuKyjy edexTe BHUCOKE pajHe YKJbydeHOocTdu. Takohe, mopeheme ca pazauduTHM
ceKkropuma npuspee 6u omoryhmino 6osbe pazymename crienuduunocta UT cexropa.
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IMpuior Op. 1: Aukera
YuuTHUK

Pesnanuje BUCOKe pajiHe YKIbYYE€HOCTH, 0JIarocTamka U CTABOBA 3aM0CJIEHUX Y
UT cextopy Penybiamnke Cpouje

[Ipen Bama ce Haia3u ynuTHUK KOjU j€ KpEUpaH y LIMJbY CIpoBolemha UCTpaKUBamba O CTpaHe
nokrtopanna Ha ExoHomckoM ¢akynrery y CyOotuuu, YHusepsutera y HoBom Cany. Hamepa je
Jla ce YIUTHUKOM YTBpjie e(eKTH Koje MpHMeHa BHUCOKE paJiHe YKJbYUYEHOCTH MPOY3POKYje Ha
CTaBOBE 3aIOCJICHUX U HCIIUTA YJIOTa OJarocrama y IOMEHYTO] peanuju.

YIUTHHK je aHOHUMHOT TuIa, Bamre ydenrhe je moTmyHo TOOpPOBOJEHO M MOXKETE c€ MOBYhH y
O0mwio koM TpeHyTHKY. [Ipukyrubenn mnonauu Ouhe wuckopummheHn 3a U3pagy JOKTOPCKE
nucepranyje Ha ExonomckoMm dakynrety y Cybortunu, Yausepsutera y Hosom Cany, na Bac
MOJIUM JIa HICKPEHO OJIrOBOPHUTE Ha MMUTAmbA.

XBana Bam mito cre npucranu aa yyecTByjeTe y OBOj CTYAMJU U TUME JIONPUHEIH peanu3alnju
u3pajie T0KTOpPCKe qucepTaiuje.

VYHanpen 3axBaiHa,

Tamapa Jertuh

JlokTOpaHx

e-mawi: tamarajevtic@vmpts.edu.rs

I neo - Couno — nemorpadcke u OpraHu3alMoOHe KAPAKTEPUCTHKE

1. Iom:
®  MYIIKHA
® KEHCKU

2. 'oguHe crapocTu:

e 18-25
e 26-30
e 31-35
o 36-40
o 41-45
e 46-50

e 3Hajg S50
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3. HuBo oOpazoBama:

Cpeama IIKoJa

TPOTOIUIIIE CTPYKOBHE CTY/IH]E
YETBOPOTOIHIIELE aKaJEMCKE CTYIH]e
MacTep CTyauje

JIOKTOPCKE CTY/IHje

4. Tlo3unuja y opraHu3alyju y Kojoj paauTe:

5. BenmuunHa opranusaiyje y K0joj CTe 3ar0oC/ICHHU:

MeHalep
CTPYYHU PaJHHK (COPTBEPCKU UHKEHED)

MUKpO (10 10 3amocneHux)

Mmana (11 - 50 3anmocnenux)

cpenma (o 51 go 250 3amocneHux)
Benuka (rpeko 250 3armocineHux)

6. Bama opranuzamnuja je:

HaI[MOHAJTHA KOMIIaHH]a

¢burjana HalMOHATHE KOMITAHH]e
MehyHaposiHa KOMIIaHuja
¢unnjana MmehyHapoiHe KOMIaHuje

7. Tpxkuinte koje Bara opranusaiuja onciyxyje:

JIOKaJHO
pEeTHOHATHO
HAI[MOHATHO
MehyHaponHo
106a7IHO

8. bpoj ronuna pagnor uckycteay UT cextopy:

9. HajioMuHaHTHUjU Ha4YMH paja/paanu obpasan y Baioj opranuszanuju je:

Mame O]l JeJTHE TOIUHE
1 — 5 rognua

6 — 10 romuHa

11 — 15 roguna

16 — 20 ronnHa

puie ox 20 rogrHa

Crpana | 290



y HOTIYHOCTH pajl y KaHIeJIapHju

y IOTIIYHOCTH BaH KaHienapuje (teleworking — pax Ha 1abUHY)

XUOpUIHU MOoJieNT pajia (koMOWHaIHja paja y KaHIelapuju U paaa o kyhe)

I1 neo — muTamka Koja ce OHOCE HA IPUMEHY BHCOKe PajHe YK/bY4eHOCTH

Monum Bac na cBaky TBpAY Ma)kJbUBO MPOYUTATE M 03HAUMTE Bail crenen ycariamneHocTy ca
MOjEAMHOM TPBAKOM Y CKJIQJy Ca YIIYTCTBOM y HACTaBKY.
BpojeBuma ox 1 o 5 oaroBopure Ha cienehe TBpAmE U3 aHKETE, Te OpOjeBH MPEICTABIbA]Y

cienehe:

1 - u3pa3uTo ce He CIaxKeM,
2 - HE CJIaXKEeM ce,

3 - HEOITYYHO,

4 - cimaxxeM ce,

S - M3pa3UTO CE CIAKEM.

I. Moje Kxomere My peJOBHO 0/1ajy MPU3HAILE 3a JOOpO 00aBIEEH 2 4 5
1ocao.

2. CyTiepBH30pH y MOM OJICEKY MH jaCHO TTOKa3yjy Zla IIeHe MOj TPYX 2 4 5
Ha Pa3IUYNTe HAYMHE.

3. CyTiepBU30pH y MOM OJICEKY MH PEJOBHO YECTUTAjy Aa OH 2 4 5
TIOKAa3aJI1 J1a [ICHE MOj YIOKECHHU TPY/L.

4. 3amocieHIMa Y MOM OZICEKY je JaTa BelHKa cio0oa y moriieay 2 4 5
OpraHM3alyje 1moca.

5. 3armocneHn y MOM OZICEKY MMajy 3HadajHy CII000y Y MOTIeTy 2 4 5
Ha4ylMHAa Ha KOjH 00aBJbajy IMOCAo0.

6. MoskeMo 1a pa3BHjaMO CBOje BEIITHHE Kako OrcMo mosehann 2 4 5
IIaHCE 3a yHanpeheme.

7. MoskeMo a ce CMeibyjeMO Ha MOCIOBUMA KaKo OMCMO Pa3BHIH 2 4 5
CBOj€ BEIITHHE.

8. Ha pacrnionaramy HaM je HEKOJIMKO BPCTa CTPYHHOT yCaBpIlaBamba 2 4 5
(Hrp. MeHTOpCTBO, 00yKe) 3a yHarpeljermhe HalluX BEeITHHA 1
3HamA.

9. CMarpam Ja je Moja IiaTa KOPeKTHa, Ha HHTEPHOM HHUBOY. 2 4 5

10. | Moja miara je KOpEeKTHa y OJHOCY Ha IUIaTe Koje ce Hy/e Ha 2 4 5
CHYHMM IIOCJIOBUMA Y IDYTUM OpraHHu3alfjama.

11. | 3amociieHH y MOM OJICEKY CMaTpajy /la HUBO KOMIICH3AIIH]e 2 4 5
aJIEKBaTHO O/Ipa)KaBa FUXOB HUBO OJTOBOPHOCTH Y OpraHU3alHjH.

12. | PenoBHO cMO o0aBemITeHN 0 QUHAHCH]CKUM pe3ylTaTHMa. 2 4 5

13. PenoBHO cMO 00aBeIITEHN O NOCIOBHOM YUHHKY HAIIIET OJICEKa. 2 4 5

III neo — nuTama Koja ce 0HOCE HA 0JIAaroCTame 3aM0CACHUX

Monum Bac na cBaky TBpAmbYy aKJBUBO IPOYUTATE U O3HAUMTE Balll cTerneH ycarianeHoCTH ca
[10jeIMHOM TPBIHOM Y CKJIaJly ca yIIyTCTBOM Yy HAacTaBKY.
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bpojeBuma o 1 mo 5 onrosopure Ha cieache TBpame U3 aHKETE, e OpOjeBU MPEACTaBIbA]Y
cienehe:

1 - U3pa3uTo ce HEe ClIaKEM,

2 - He CJIaXKeM ce,

3 - HEOIITy4HO,
4 - citaxxeM ce,
S - M3pa3UTO CE€ CIAKEM.

1. | 3ag0B0JbaH/3aJ0BOJbHA CAM CBOJHM YKHBOTOM. 1 2 3 4 5

2. | bamsy cam ocTBapemy CBOjUX CHOBA y BeNMHHN )KHBOTHUX acIieKaTa. | 2 3 4 5

3. | YrmaBHoM ce oceham 3aucra cpehHo. 1 2 3 4 5

4. | Moje >KMBOTHE OKOJIHOCTH CY J00pe. 1 2 3 4 5

5. | Moj XuBOT je Bpio 3a0aBaH. | 2 3 4 5

6. | Temxo ma Oux y OynyhHOCTH MEHao/J1a HAYMH )KUBOTA KakaB | 2 3 4 5
TPEHYTHO BOJIHIM.

7. | 3am0B0JbaH/33JTI0BOJGHA CaM CBOjHMM 3aIy)KSHhHMa Ha MOCITY. 1 2 3 4 5

8. | T'enepanHO caM 3aI0BOJbAH/33J0BOJbHA CATAIIEEUM IIOCIIOM. 1 2 3 4 5

9. | Ilocao Mu npy»xa ocehaj HCTHHCKOT 33JI0BOJHCTBA. 1 2 3 4 5

10. | YBek mory aa mpoHal)eM Ha9HH Ja OIJIEMEHUM CBOj pai. 1 2 3 4 5

11. | 3a MeHe, pan mpencTaBiba 3HAU4ajHO UCKYCTBO. 1 2 3 4 5

12. | V cymtuHy, 3a10BOJhaH/33aJ0OBOJFHA CaM COTICTBEHUM 1 2 3 4 5
JOCTHIHyhMMa Ha caJalllkbeM IOCITy.

13. | Oceham nma cam HampenoBao/jia Kao JUYIHOCT. 1 2 3 4 5

14. | 1oOpo ce HOCHM ca CBaKOJHEBHUM 00aBe3aMa. 1 2 3 4 5

15. | T'enepanHo ce oceham JOOPO y COTICTBEHO] KOXKU M CaMOyBEPEH/Ha 1 2 3 4 5
caMm.

16. | Jbynu me BHIe Kao ocoOy Koja je CIipeMHa Ja OKJIOHHU U MOJeITH 1 2 3 4 5
CBOj€ BpeMe ca IpyrumMa.

17. | Cnpeman/Ha caM Ja MPHJIATOIUM PAcIope]] CBOT paja mpemMa 1 2 3 4 5
norpedama.

18. | Pamo BomuM 030HJbHE pa3roBOpe ca MpHjaTesbiMa M IIOPOIHIIOM jep, 1 2 3 4 5

HA Taj HAYMH, MOXKEMO 00Jb€ J1a pa3yMeMo jeTHH ApYTe.

IV neo — nuTama Koja ce 0IHOCE HA CTABOBE 3aM0CJAEHNX

MomuMm Bac i1a cBaky TBpABY HaKJBEUBO IPOYUTATE M O3HAYUTE Bamr cTerneH ycariameHocTs ca
M0jeIMHOM TPBIHHOM Y CKJIaly ca yIIyTCTBOM Y HAaCTaBKYy.

bpojeBuma ox 1 mo 5 onroBopute Ha cneaehe TBpame U3 aHKETE, T1Ie OPOjEeBH MPECTaBIbA]Y
cinenehe:

1 - u3pas3uTo ce He claxkeM,

2 - HE CJIaXKeM ce,

3 - HEOJIITy4HO,

4 - crnaxem ce,

S - U3pa3UTO Ce CIAKEM.
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IVa — onena pagHor aHraskoBama 3anocjaeHux

1. | Oceham ma mynam o1 eHepruje Ha MOCIy. 1 2 3 4 5

2. | Ha mocmy ce oceham jako ¥ KHBaxHO. | 2 3 4 5

3. | Exry3ujacTnyan/va cam y Be3u CBOT HOCIa. 1 2 3 4 5

4. | Moj nocao Me MHCTIMpHILIE. 1 2 3 4 5

5. | Kana ycranem yjyTpy, e MU ce Ha I10cao. | 2 3 4 5

6. | Cpehan/na cam Kaga HHTCH3UBHO PaJIiM. 1 2 3 4 5

7. | TloHOCaH/Ha caM Ha OCA0 KOjH PaauM. 1 2 3 4 5

8. | IlormyHo cam ycpecpeljen/Ha Ha cBOj mocao. 1 2 3 4 5

9. | 3aHeceM ce Kaia paguMm. 1 2 3 4 5

IVa — ouena adpexTuBHe opranusanuone nocsehenocru 3anocaeHux

1. | Bpio pago Oux mpoBeo oCTaTak paJHOT Beka panehu y oBoj 1 2 3 4 5
OpraHu3aIuju.

2. | Bpio pago npudamM o opraHu3aimjy 3a Kojy paauM ca 1 2 3 4 5
JbYIMMA KOJU HUCY €0 HCTE.

3. | 3aucta Tpetupam mpodiieMe CBOje OpraHu3aIlije Kao Ja Cy 1 2 3 4 5
MOJH JIMYHO.

4. | Mucnum fa OUX JIaKO MOTao Jia IIOCTAaHEM IIPUBPKEH JPYTroj 1 2 3 4 5
OpraHu3aliiju Kao MTo caM OBOj.

5. | He oceham ce "umanom nopoauie" y 0BOj OpraHA3aIH]jH. | 2 3 4 5

6. | He Mucium na cam "eMOTHBHO Be3aH'" 3a OBy OpraHU3alIlHjy. 1 2 3 4 5

7. | Oma opranu3saiija Mu, JJHYHO, MHOTO 3HAYH. 1 2 3 4 5

8. | Hemam cHaxkaH ocehaj mpuIaHOCTH y OBOj OpraHHU3aIIH]H. 1 2 3 4 5

IVa — ouena adpexTBHE HAMepe OAJIACKA 3aMI0CJICHUX

1. | YecTo pa3mMuiL/baM 0 HaNYIITaky MOT CaJallliber noca. 1 2 3 4 5

2. | Moxna hy crnenehe roguHe HaIyCTUTH cafanimbe mpeaysehe 1 2 3 4 5
U TIOYETH Ja PaJIiM 33 HEKO JIPYTO.

3. | [Imarupam ma octaHeM y oBOM mpeny3ehy myxu BpeMeHCKH 1 2 3 4 5
TeproJ] Kako OHMX pa3BHjao CBOjY KapHjepy.

4. | BepoBatHo Hehy mMatu cBeTy OymyhHOCT ako ocTaHeM y 1 2 3 4 5
OBOM Ipey3ehy.

VHarnpen 3axBaHa,
Tamapa JeBtuh
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IIpuuor 6p. 2: Il1an TpeTMaHa mogaTaKa

Ha3uB npojexTa/mcrpakuBama

Penanuje BuCOke pajHe YKJbYYCHOCTH, Ojaroctama U craBoBa 3amociieHux y UT cekropy
Penyonuxe CpOuje

Ha3uB nHCTHTYIMje/MHCTUTYIHja y OKBHPY KOjHX ce CIIPOBOAH MCTPA’KMBaHe

VuusepsureT y HoBom Cany, Exonomcku dakynrer y CyooTuiu

Ha3zuB nporpama y oKBUpPY KOT ce peaju3yje HCTPAKHBAH€

Hoxrtopcke crynmje, Ctyaujcku nporpam: ExoHoMHja

1. Onuc mogaraka

1.1 Bpcra cryauje

Yxpamxo onucamu mun cmyouje y oxeupy xoje ce nooayu npukynsajy

HctpaxuBambe 0 edexkTMMa Koje BHCOKa paJHa YKJbY4YEHOCT IIPOY3pOKyje Ha CTaBOBE
3allOCNICHUX IOCpeAcTBOM Onarocrama 3amociaeHux y WUT cexrtopy y Pemy6muuum Cpbuju
CIPOBEIEHO je HOMONY METOC aHKETHPamba 3alOCICHHX.

» IlpeBu geo oOyxBara nuTama Koje ce OAHOCE Ha COLMO-AeMOorpad)cke 1 OpraHH3aIoHe
KapakTepHcTHKe (II0J, CTapocT, o0pa3oBame, MO3MLMja y OpraHU3alMjd, BEIMYHHA
opraHu3zanuje, TPXKUIITE KOje OpraHu3aluja OICIYXyje, THUI OpraHu3aluje, paaHo
HCKYCTBO y CEKTOPY M HajIOMUHAHTHHU]H HAUYWH pajia y OpraHu3aLujm).

» Jlpyru 1eo o0yxBaTa MCKa3e KOjU ce OJJHOCE Ha IPUMEHY BUCOKE paJiHe YKJbYUCHOCTH.
WHcTpyMmeHT 3a Mepemwe He3aBUCHE BapHjadie ,,Bucoka pagHa yK/bY4eHOCT cacToju
ce on 13 wmckasa mpeyseTMx W3 HaydyHor panga ayropa Yang (2012). Ha ocHoBy
cripoBe/ieHe (DaKTOPCKe aHaIM3e, UCKa3u CY MOJIeJbeHHU Yy TIET IpyIa, IpBYy TPYIy YHHE
WCKa3u y Be3u ,llpakcum mpusHaBama®, Opyry rpylny YHHE HCKa3W MOBE3aHM ca
»lIpakcama ocHaxuBama““, Tpehy rpyiy 4uMHe HCKa3Hu y Be3H ca ,Jllpakcama pa3Boja
KOMIIETEHIIMja*, YEeTBPTY Tpyly YHHE WCKa3d y Be3W ,llpakcu mpaBHYHOT
HarpahuBama‘“, JOK MeTy Tpyly 4YWMHE HCKa3u y Be3u ca ,llpakcama pazmeHe
nHpopmanmja“.

» Tpehu neo oOyxBaTa mcKa3ze KOjH Ce OJHOCE Ha OLEHY OJlaroctama 3aIloClICHUX.
WHcTtpyMeHT 3a Mepee 3aBucHe Bapujaldiie ,,biarocrame 3amociaeHnx’ cactoju ce oj
18 uckaza mpey3eTnx M3 HaydHOr panma aytopa Zheng et al., (2015). Ha ocHoBy
cripoBefieHe (DAKTOPCKE aHANM3€e, UCKa3H Cy MOJACJbEHH Y TPH IpyIe, IPBY IPYIy YMHE
UCKa3u y Be3u ,,)KMBOTHOr Onarocrama®, Apyry Tpylly YMHE HCKa3H IIOBE3aHM ca
»bIarocrameM Ha paHOM MecTy", Tpehy rpyIy unHe HCKa3M y Be3u ca ,,[Icuxonomknm
OnarocrameMm™.

» UYerBpTH €0 00yXBaTa UCKa3e KOjU CE OJTHOCE HA OIEHY CTaBOBA 3aMOCICHUX (PaJHO
aHTaXX0Bame, aeKTHBHA OpTaHU3aIMOHAa TOCBENeHOCT U HaMepe OJIJIacKa 3aIOCIICHHX ).

O MHHcTpyMeHT 3a Mepeme 3aBUCHE Bapujadie ,,PagHo anraxoBame cacToju ce
on 9 uckasa npeyseTux U3 Hay4yHor paja aytopa Schaufeli, Bakker & Salanova
(2006). ®akTOpPCKOM aHAW30M, WCKa3W Cy IOACJHEHH y TPHU CETMEHTa:
Enepruunoct, Pajgna nocBeheHOCT 1 ATicopmiiuja.
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O MHWHcTpyMeHT 3a Mepeme 3aBHCHE Bapujadie ,,A¢eKTHBHA OpraHU3alUOHA
nocBeheHocT cactoju ce o7 8 Mickaza Mpey3eTux U3 HaydHoT paja aytopa Jaros
(2007).

O HWuctpymeHT 3a Mepeme 3aBUCHe Bapujabne ,,Hamepe omnacka
3amocJeHnX" cacToju ce of 4 nckasa Mpey3eTux U3 HayqHor pana aytopa Chen
& Francesco (2000).
AHKeTHpame 3al0CIeHNX je OMI0 aHOHUMHO, a UCITUTaHUIM CY JOOPOBOJHHO YUECTBOBAIU M
MOTJIH Cy Y OMJIO KOM TPEHYTKY Ja HAIlyCTe aHKETHPAhE YKOJIUKO TO XKeJle.

1.2 Bpcre nogaraka
a) KBAHTUTATUBHU
0) KBaIUTATUBHU

1.3. HauuH npukynspama noaaTaka

a) aHKeTe, YIIMTHUIIH, TECTOBH

0) KIMHUYKE MTPOIICHE, MEAUIIMHCKHU 3aITUCH, SIICKTPOHCKH 3IPABCTBCHH 3aIUCH
B) TCHOTUIIOBU: HABECTU BPCTY

I') aAIMUHUCTPATHUBHU TOAALU: HABECTH BPCTY

) y30pLHY TKHBA: HABECTH BPCTY

) caumim, ororpaduje: HaBECTH BPCTY

€) TeKCT, HaBECTH BPCTY

K) Maria, HaBeCTH BPCTY

3) OCTaJIO: OTHCATH

1.3 ®opmart nogaraka, ymoTpedspeHe ckaje, KOMHIHUHA [To1aTaka

1.3.1 YnorpebsbeHu copTBep U opMar JaToTeKe:
a) Excel ¢aja, natorexa 1

b) SPSS ¢ajua, natorexa 2

c¢) PDF ¢ajn, natoreka

d) TexcT dajn, naToreka

e) JPG dajn, narorexa

f) Ocraio, naroreka

1.3.2. bpoj 3anuca (ko KBaHTUTATUBHUX T10/IaTaKa)

a) Opoj Bapujadiu 13

0) Opoj Mepema (MCIMTaHUKA, IPOIICHA, CHUMaKa U ¢Ji.) 390 mcnuTanuka
1.3.3. [loHoBJbEHA MEPEHA

a) 1a

0) He

YKOJHUKO je OATOBOp /1a, OATOBOPUTH Ha cieaeha murama:

a) BPEMEHCKH pa3Mak n3Mel)y MOHOBJHEHUX Mepa je

0) BapujabIe Koje ce BHIIE ITyTa Mepe OHOCE ce Ha

B) HOBE Bep3uje (ajioBa KojH caJpie MOHOBJEHA MEPEHa CY MIMEHOBAHE Kao
Hamomene:

Ha nu hopmamu u cogpmeep omozyhasajy oemwerve u dy2opouny 6aruoHocm nooamaxa?

a) /la
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6) He
Ako je 002060p He, 0bpaznoHCcUmu

2. [Ipukymbame NoaTaKa

2.1 Metozounoruja 3a NpUKYIUbabe/TCHEPUCALE MOaTaKa

3a mpuKyIUbamke MPUMapHUX ToJaTaka KopuinheHa je ankera. MeToje Koje cy Kopuirhene 3a
aHaNM3y TO/aTaka Cy: MOJCIUPAmhe CTPYKTYpHE jeHAUYMHE MapIfjaTHUX HajMambUX KBaJpaTa
(PLS-SEM) (3a ucnuTHBame OUPEKTHUX M MenujaTopHUX edekara m3mel)y BHCOKE panHe
YKJBYYEHOCTY, Onarocrama M craBoBa 3amociennx) u IBM SPSS (3a mpuka3 meckpunTuBHE
craructuke, T-Tecra 1 YHHUBapHjaHTHE aHANTN3€e BapujaHce — AHOBA).

2.1.1. Y okBHpY KOT HCTPAXKUBAUKOT HAIPTa Cy MOJAIM MPUKYILbEHH?

a) eKCIIEPUMEHT, HABECTH THIT

0) KopeJIalMOHO UCTPAKUBAHE,

MojieJMpamke CTPYKTYPHE jeTHaYiHe NapuMjaJHux HajMamwux kpaapara (PLS-SEM)
1) aHaJIn3a TeKCTa, HABECTH THII

1) OCTaj0, HAaBECTH IITa

2.1.2 Hasecmu 8pcme mMepHUX UHCMPYMEHama uiu cmanoapoe nooamaxa cneyuguyHux 3a
00peheny HayuHy OUCYUNIUHy (ako nocmoje).

CMAPT-IUVIC (enra. Smart-PLS) nporpamcku naker

CIICC (enra. SPSS) nporpamMckm naker

2.2 KBanurer mojaraka v CTaHIapIu

2.2.1. Tperman HenocTajyhux nmogaraka
a) Jla nmu matpuua caapxu Henocrajyhe nogatke? Jla He

AXo0 je 0JIroBOp Jia, OAroBOpUTH Ha cieneha murama:

a) Konuku je 6poj Henoctajyhux nonataxa?
0) Jla i1 ce KOPHCHUKY MaTpHIIe MPernopydyje 3ameHa Hepoctajyhux nogaraka? la He
B) AKO je 0JITOBOp J1a, HABECTH CYrecTHje 3a TPETMaH 3aMeHe HeJlocTajyhux mojaraka

2.2.2. Ha Koju Ha4YMH je KOHTPOJIMCAH KBaJUTET nojaataka? OnucaTu

Tectupame Mojena usBpiieHo je y Smart-PLS. PeduextuBne Bapujabie cy mnpeicTaBibeHE
noMohy aHajM3e TIOy3J4aHOCTH HHJAWKATOpa, AaHAJIM30M HHTEPHE KOH3UCTEHTHOCTH,
KOHBEPI'eHTHE BaJMIHOCTH W JUCKpUMaHaHTHE BanmuaHoctu. dopmaTuBHE Bapujabie cy
Npe/ICTaB/beHe  MOMONY — aHaiu3e  KOHBEPreHTHE  BAJNMIHOCTH, 3aTUM  aHAIU30M
MYyJITUKOJIMHEapHOCTH TioMohy (akTopa mopehama BapujaHCe W Ha CaMOM Kpajy pPETaTUBHU
JOTPHHOC MHIMKATOPA M FbHXOBE 3HAUajHOCTH.

2.2.3. Ha koju Ha4¥H je u3BpIleHa KOHTPOJIa YHOCA TI0jIaTaKa y MaTpuiry?

3. TpermaH nogaTaka u npateha nokymMeHramnuja

3.1. TperMaH u uyBame Moaaraxka

3.1.1. llooayu he bumu oenonosanu y Peno3umopujym.
3.1.2. URL adpeca
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3.1.3. DOI

3.1.4. Jla mu he nooayu bumu y omeopeHom npucmyny?

a) lla
0) a, anu nocne embapea xoju he mpajamu 0o
8) He

Axo je 002060p He, Hasecmu pasioe

3.1.5. llooayu Hehe bumu 0enoHosanu y peno3umopujym, aiu fie oumu yyearu.
Obpasnooicerve

3.2 Meranofanu u JOKyMEHTaIllja ToaTaKa
3.2.1. Koju cranmapn 3a Meramoaarke he outu mpuMemeH?

3.2.1. HaBectn MeTaromaTke Ha OCHOBY KOjHX Cy HOJAIH JETIOHOBAHH y PETIOZUTOPH]YM.

AKo je nompebHo, Hasecmu memooe Koje ce Kopucme 3a npey3umarbe nooamaxd, AHaIumuyKe
u npoyedypanue uHpopmayuje, HUX080 KOOUparbe, Oemasbhe Onuce 8apujabiu, 3anuca umo.

3.3 Crparerydja u CTaHAapIU 3a YyBambe MMOJIaTaKa

3.3.1. Jlo xor nepuoza he mojany OWUTH YyBaHH y PEHO3UTOPHjyMY?
3.3.2. Jla 1 he momarm 6ut nenonoBanu mox mmdpom? Jla He
3.3.3. Jla 1 he mmdpa O6utn mocrynHa onpeheHom kpyry uctpaxusada? Jla He

3.3.4. Jla v ce mopany MOpajy YKJIOHUTH U3 OTBOPEHOT IPUCTYIIA MOC/Ie U3BECHOT BpeMeHa?
Ja He

O06pasnoxuTh:

4. Be30eqHOCT MOJATAaKA M 3aIUTUTA NOBEP/LUBUX HHPOPMaLHja

OBaj onesbak MOPA Outr momnymeH ako Ballld MOJAIM  YKJbYUYjy JIMUHE INOJATKE KOjU Ce
OJIHOCE Ha yYECHUKE Yy HCTpPaXWBamy. 3a Jpyra HCTpaKuBama Tpeda Takohe pasMOTpUTH
3alITUTY ¥ CUTYPHOCT TOJIaTaKa.

4.1 dopmanHu cTaHAapax 32 CUTYPHOCT HH(pOpMaIyja/moaaraka

HcTpaxknBaun KOju CHOPOBOAE MCIMTHBAKkA C JbyIUMa MOpajy Aa ce NpHUIpKaBajy 3akoHa O
3alITUTH MOJIaTaKa O JINYHOCTU
(https.//www.paragraf.rs/propisi/zakon_o_zastiti_podataka_o_licnosti.html) w oarosapajyher
WHCTUTYLHMOHAIHOT KOAEKCa O aKaJIeMCKOM UHTETPHUTETY.

4.1.2. Jla nu je uCTpakuBame 0100peHo o] cTpaHe eTruke komucuje? Jla He
Axo je ogrosop Jla, HABECTH JaTyM U Ha3WB €TUYKE KOMIUCH]E KOja je 0JI00priIa UCTPAKUBAHE

4.1.2. Jla v moaIy yKJbydyjy JHUHE TOAAaTKE yUeCHUKa y ucTpaxuBamy? Jla He

AKO je OAIrOBOp J1a, HABEIUTE HA KOjH HAYMH CTE OCUTYPaJIH TOBEPJbUBOCT U CUTYPHOCT
nH(popMaIja Be3aHNX 32 UCTIUTAHUKE!

a) [Tomany HUCY Y OTBOPEHOM MPUCTYITY

Crpana | 297


https://www.paragraf.rs/propisi/zakon_o_zastiti_podataka_o_licnosti.html

0) IMogauu cy aHOHUMHU3MPAHT
II) Ocrayo, HaBeCTH IIITa

5. locTynHOCT mHogaTaKa

5.1. llooayu he bumu

a) jasno oocmynnu

0) 0OCMYNHU CAMO YCKOM KpYey UCmpaxicusaya y oopehenoj Hayuroj ooaacmu
y) 3ameopenu

AKo cy nooayu 00cmynHu camo yCKOM Kpyey UCIMpajcusaid, Hagecmu noo KOjuM YCI08UMA MO2Y
0a ux Kopucme:

Axo ¢y nodayu 0ocCmynHu camo YCKoM Kpyey UCMpadicusaid, HAGecmu Ha Koju HAYUH MO2Y
npucmynumu n00ayuma:

5.4. Hagecmu nuyenyy noo kojom he npuxynmenu nooayu Oumu apxueupaHi.

6. Yiiore u 0Ar0BOPHOCT

6.1. Hasecmu ume u npesume u meji aopecy 61acHuKa (aymopa) nooamaxa
Tamapa JeBtuh, tamarajevtic@vmpts.edu.rs

6.2. Hasecmu ume u npesume u meji aopecy ocode Koja oopicasa Mampuyy ¢ nooayuma
Tamapa Jestuh, tamarajevtic@vmpts.edu.rs

6.3. Hasecmu ume u npezume u mejn aopecy ocobe Koja omocyhyje npucmyn nooayuma opyum
UCMPAXCUBAUUMA
Tamapa Jestuh, tamarajevtic@vmpts.edu.rs
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